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Leon, Gto., 21 de octubre de 2016

Oficio no. CM/DSCEGG/1147/16
Auditoria No. CM/AUDEQO5/2016

Asunto: Notificacion Informe Final

Lic. Ignacio Camacho Flores
Director General del Comunicacién Social

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisidn del Control
Interno, asi como a su Plan Anual de Actividades, remito a Usted el Informe Final
de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revisién. Derivado
de las observaciones y recomendaciones que se consignan en dicho documento,
asi mismo, le informo que la auditoria practicada queda sin solventar debido que
Nno se muestra evidencia que respalde las acciones a realizar.

Por lo anterior, se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar
gue quedara sujeto a una proxima revision.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio vy
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
131, primer parrafo, y 139, fracciones Il, lIl, IV, V, XIV, XV y XXI| de la Ley Orgénica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 13, fraccion Xll, 73, fracciones 11, 111, V, VIII
y XIV, 74, fraccion V, y 79 del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato; v 1,2, 3,7, 8,11,12,14, 15,19, 20y23 del Reglamento

de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y En#
de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente

AT ™M
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacién Social

El Modelo Integral de la Administracién Publica (MIAP), fue disefiado en base a
los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para obtener el logro
de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético
de los servidores publicos, promover procesos de calidad vy el uso de tecnologias
de informaciéon para el control de los mismos, consolidar los procesos de
trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademads de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion vy la
evaluacion de los controles internos” y 9120 "Control Interno: Una Guia para la
Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés). Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacién y valoraciéon de los riesgos de
incorreccion significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”,
NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion
con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas
por la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por
la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicaciéon Social

La Auditoria Preventiva efectuada a |a Direccidn General de Comunicacidn Social,
radicada bajo numero de control CM/AUDEOS5/2016, se realizd para verificar los
siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, evaluar
resultados, impulsar mejoras en la gestién y mitigar riesgos de corrupcion.,

2.2 Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision vy visidn institucional a
traves del cumplimiento de los planes estratégicos, programas vy politicas asi como
el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion y Comunicacion.

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales v en general el
marco legal que rige la actuacion de los entes auditados,

DSCEGG Auditoria CM/AUDEQS5/2016



Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacién Social

Su alcance se enfocd a examinar los mecanismos de control interno, respecto a 6
grandes componentes en la Direccién General de Comunicacién Social:

1.

Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores vy filosofia de la dependencia, para
con ello apuntalar el rumbo de la institucion hacia la consecucion de los
propositos legales y publicos.

Administracién de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos que
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control: Para normar las practicas internas gue permitan el
optimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacién y comunicacién: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacion necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver las operaciones de la institucion.

Supervision y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempeno del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propositos institucionales de la dependencia.

SISPBR: Con el objetivo de monitorear la eficiencia en la consecucidn de las
metas planeadas para cada uno de los programas de la dependencia.

La auditoria se practicd durante el periodo comprendido del 25 de abril al 8 de
agosto del 2016, obteniendo el resultado final.
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos

en.

Direccion General de Comunicacién Social

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependenoas Y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacién para el Control Y
Desarrollo Administrativo.

Manual General de Control Interno.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Plan Municipal de Desarrollo, Ledn hacia el futuro. Visién 2040,
Programa de Gobierno Municipal 2015-2018.

Plan Anual de Trabajo.

Programas Presupuestarios.

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.
Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado v los
Municipios de Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado vy de los
Municipios.

Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato vy sus Municipios.

Ley para el Ejercicio y Contrc! de los Recursos Publicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leodn,
Guanajuato.

DSCEGG Auditoria CM/AUDEO5/2016
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacion Social

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracion Publica
Municipal de Ledn, Gto.

Del Control Interno

51 Ambiente de Control

~ Observaciones sta de la Dependencia | Estatus dela

- | ‘observacién

1. El ente auditado no cuenta con la Mision, | "7 Se solicitd a través del oficio | Solventada
Vision, Mistica v Valores. DGCS/CA/1I68/2016 Ia filosofia
Institucional Mision, Vision vy
Valores del Municipio de Ledn
de esta administracion
Municipal 2015-2018, la cual se
empezo a difundir en Ia
Dependencia a través de los
tableros de aviso para que los
empleados conozcan la
filosofia de esta
Administracion.”.

Fundamento:

Codigo de Etica de las v los Servidores
Publicos de la Administracion Publica
Municipal de Leon, Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas de
los servidores publicos del Estado de
Guanajuato.

"Articulo 11.- Son obligaciones de los servidores
publicos:

L-Cumplir diligentemente y con probidad las
funciones y trabajos propios del empleo, cargo
0 comision, asi como aquéllas que les sean
encomendadas por Sus Superiores en ejercicio
de sus facultades;

VIl Guardar el orden en el trabajo y tratar con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a
todas aquellas personas con las que tenga
relacion en el desempeno de este”

Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn Guanajuato

“Articulo 13 Los titulares de las dependencias
tendran las siguientes atribuciones comunes;

XX Aplicar las medidas preventivas de control
interno necesarias, que garanticen el cuidado

DSCEGG Auditoria CM/AUDEO5/2016




Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacién Social

|Tje! patrimonio  municipal asignado a /a
dependencia & su cargo, asi como &l
cumplimiento de los planes, programas, metas,
Cobjetivos y propdsitos institucionales de su
competencia, incluyendo Jas acciones de
mejora necesarias para el correcto desarrolio
administrativo de la dependencia a su cargo;

XXIH. Promover y aplicar las medidas de mejora
necesarias para el desarrollo administrativo de
la dependencia a su cargo,”

Numeral 107 del Manual General de Control
Interno.

"Defina y difunda entre sus colaboradores I3
mision, vision, mistica y valores generales de /a
dependencia o entidad.”

2. La dependencia no cuenta con un Plan de | £/ ente presento la evidencia: Solventada
Trabajo Anual aprobade vy validado para el
presente afo. "2.1 Anexo (2) el plan anual de
trabajo que se ha desarrollado
Fundamento: en la Dependencia”.

Ley de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos del Estado de
Guanajuato y sus Municipios.

"Articulo 11.- Son obligaciones de los servidores
publicos:

il Formular y ejecutar, los planes, programas y
presupuestos correspondientes a su
competencia, v cumplir la normatividad que
determine el manejo de recursos economicos
publicos estatales, municipales o concertados o
convenidos por el Estado o sus municipios con
la Federacion;

V. Cuidar y usar los recursos publicos con
probidad y en la forma prevista por las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas,
tanto los que les son asignados para ef
desemperio de su emplec, cargo o comision,
como aquéllos a los que tenga acceso por su
funcicn.” E

DSCEGG Auditoria CM/AUDEO05/2016
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccién General de Comunicacién Social

Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

"Articulo 13. Los titulares de las dependencias
tendran las siguientes atribuciones comunes:

V. Cumplir con los objetivos, metas y
estrategias establecidas en el programa de
goblerno municipal, asi como proponer al
Presidente Municipal los programas anuales de
trabajo e informar sobre el avance y
cumplimiento de los mismos;”

Numeral 108 del Manual General de Control
Interno.

“Elabore, difunda y aplique un Plan de Trabajo
Anual que contenga todas las actividades que
la dependencia o entidad ha de desarrollar
durante un afio de calendario, que incluya
cuando menos los siguientes apartados:

3. Plan anual de actividades

b. Programa operativo anual (POA)(cambia a
PER)

C. Programa presupuestario

d. Resultados esperados

e. Programa de capacitacion

f. Estrategias de evaluacion

g. Programsa de mejora

h. Programas especiales de trabajo”.

) s liz& solich a Solventada
3. El ente auditado no cuenta con un Programa Se realiz6 una solicitud

Anual de Capacitacion aprobado v validado. Contraloria Municipal o A
se nos brindaran
Fundamento: capacitaciones que nos

permitan un mejor desemperio
Ley del Trabajo de Los Servidores Publicos al | japoral a  través del  oficio

Servicio del Estado y de los Municipios, DGCS/CA/NIB67/2016; asimismo
anexamaos la lista de
inscripciones E] las
capacitaciones que se realizan
en conjunto con la Direccion de

"Articulo 43 Son obligaciones de los
trabajadores del Estado y de los ayuntamientos:

DSCEGG Auditoria CM/AUDEO5/2016
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacién Social

Fraccion Xi: Asistir a los cursos de capacitacion
que fifen las dependencias para mejorar su
preparacion y eficiencia.”

Articulo 46, Son obligaciones de los titulares de

las dependencias a que se refiere el articulo 2
de esta ley:

Fraccion IX: Proporcionar a sus trabajadores
capacitacion y adiestramiento.”

Numeral 109 del Manual General de Control
Interno.

“Establezca y aplique un Programa Anual de
Capacitacion que cubra cuando menos 20
horas efectivas de adiestramiento, en las dreas
de competencia de la funcidn publica de la
dependencia o entidad.”

Modernizacion Administrativa
de la Direccion de Desarrolio
Institucional.”

5.2 Evaluacion de Riesgos

" Observaciones

Estatus de Ia observacién

.4. La dependencia no realizd un
Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para el presente
afo.

Fundamento:

Numeral 206 del Manual General de
Control Interno.

"Levante un Diagndstico de
Capacitacion  Anual  entre  Jos
colaboradores de la dependencia o
entidad, a efecto de detectar
necesidades reales en materia de
conocimientos, habilidades v
destrezas del personal.

"Bl DNC de la Direccion
General de Comunicacion
Social se realizara a través de
una encuesta qgue nos indique
las  necesidades que los
empleados  requieren de
acuerdo a sus funciones
laborales, para de esta manera
analizar qué tipo de
capacitaciones se deben de
realizar.”

Solventada, sin embargo
se recomienda incluir en
el cuestionario enviado,
preguntas tendientes a
conocer los temas v/o
conocimientos tecnicos,
institucionales v de
desarrollo humano gue
los empleados adscritos
a su dependencia
requieren con el objetivo
de mejorar sus
habilidades para el
desarrollo humano,
laboral v profesional.

5.3 Actividades de Control

Observaciones

Recomendaciones

DECEGG
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacién Social

No hay observaciones

5.4 Informacion y Comunicacion

- Observaciones

Recomendaciones

No hay observaciones

5.5 Supervision y Monitoreo

- Observaciones

Recomendaciones

No hay observaciones.

5.6 SISFBR

5.6.1 Metodologia del Marco Légico

- Observaciéon

‘Respuesta de la Dependencia

Estatus de la

" | - observacién

Respecto al cumplimientc de
Lineamientos para la construccion v
disefio de indicadores de desempefio
mediante la metodologia del Marco Logico
de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental como primera etapa se

revisd el diseAo de la metodologia
mencionada, por este motivo se solicitd
informacion con oficio
CM/DSCEGG/126/2016 el listado y la
informacion de los Programas

Presupuestarios 2016 autorizados por el
H. Ayuntamiento gue han sido elaborados
conforme a la metodologia del Marco
Ldégico, mismo que se presentd
informacién referente a la Alineacién de
los Programas de Gobierno y diagndstico
(arbol de problemas, y drbol de objetivos),
como parte de la metodologla se observd
gue se cuenta con indicadores en la matriz
del marco légico, pero no se incluye la

los

“5.6.1 Respecto a la recomendacion
de los indicadores como parte
importante de la metodologia que
contempla el Marco Ldgico, le
comento que los indicadores
generales estan realizados para el
gjercicio fiscal 2016 fueron basados
de acuerdo a las necesidades de la
Administracidn Municipal 2012-2015;
ademas de que fueron hechos con la
técnica del POA, por lo que se esta
trabajando en las correcciones
necesarias para ajustarios a Ia
metodologia que indica el SISPBR.
En caso de que se requiera se
solicitars el apoyo de las 3dreas
involucradas.”

Solventada

DSCEGG
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Comunicacién Social

Ficha de Indicadores por cada indicador
donde se presente el detalle los elementos
del indicador generado.

5.6.2. Avances de Proyectos y Procesos

~ Observaciones .~ = ° ~ Recomendaciones

No hay observaciones. &

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia, economia,
honestidad y transparencia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

Con base al analisis de la informacioén gue nos ha hecho llegar mediante oficio con
numero de control DGCS/CA/1163/2016, donde menciona las acciones a realizar
con el objeto de atender las observaciones detectadas durante el procedimiento
de auditoria, le informo que éstas han sido solventadas.

No obstante, hago de su conocimiento que este Organo de Control dard puntual
seguimiento a las acciones estipuladas, con el objetivo de verificar su correcto y
oportuno seguimiento.

Ademas, es importante tomar en cuenta gue el Control Interno, como sistema, es
el conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos
coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion
Publica Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales, salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la
informacion generada, que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la
dependencia, para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la
Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccion General de Comunicacion
Social, para que siga colaborando con la mejora continua de los procesos y
servicios de la actual Administracion, fomentando la transparencia, la cultura de
rendicion de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como

DSCEGG Auditoria CM/AUDEO5/2016



Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccién General de Comunicacién Social

el estricto control de Ias normas de Control Interno, siempre en apego a la
normativa que le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades
de los servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de la dependencia y por
ende de la Administracidn Publica Municipal.

Lo anterior con fundamento en los articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 131y 139 fracciones I, 1V, XIV, XV, XXI v XXl de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies de la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy los Municipios de
Guanajuato; 73y 79 del Reglamento Interior de |a Administracion Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato: asi como 1, 12, 15, 24, 25 y 26 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Ledn, Guanajuato.

Atentamente
Ledn, Guanajuato a 20 de Octubre del 2016
“El trabajo todo lo vence”
"2016, Ao del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

n Ramirez Sadnchez
Contralor Municipal




