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Leodn, Gto., 19 de abril de 2016

Oficio no. CM/DSCEGG/193/2016
Auditoria No. CM/AUDE41/2015

Asunto: Notificacion Informe Final

Ing. Luis Enrique Moreno Cortes
Director General de Movilidad
PRESENTE

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisién de su Programa
Presupuestario, asi como del Control Interno, remito a Usted el Informe Final de
Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision. Asi mismo, le informo
que la auditoria practicada queda solventada.

Lo anterior con fundamento en el articulo 131, primer parrafo articulo 132, fraccion
|, y articulo 139, fracciones IV y XX, de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 13, fraccion XlI, articulo 73, fracciones II, Ill, V, VII, XIV y articulo 74, fraccién
V), y articulo 79 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén,
Guanajuato; y articulos 1, 2, 3, 7, 8, 11, 12, 14, 15, 19, 20, 23 y 33 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leon,
Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus dérdenes.

ATENTAMENTE
El trabajo todo lo vence o e
“2016, Afio del Nuevo Sistema de
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- C.P. Martin Millan Soberanes, Director del Sistema de Control y Evaluacién de la Gestién S ot e el
Gubernamental, Contraloria Municipal, para seguimiento.
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Direccién del Sistema de Control y Evaluacién de la Gestion Gubernamental

Auditoria de Seguimiento

Final

(Plan alternativo de auditoria)

Periodo: Del 26 de octubre al 10 de diciembre del 2015{
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~Informe Final de auditoria

Direccion General de Movilidad

1.- Objetivo, alcance y metodologia de la revisién

2.- Dictamen

3.-Informe de hallazgos, observaciones, y conclusiones

3.1.- Del Control Interno

4.- Infokme Final

5.-Conclusiones
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Informe Final de auditoria
Direccidon General de Movilidad

La Auditoria de Evaluacién para el Control y Desarrollo Administrativo
(auditoria preventiva) efectuada a la Direccion General de Movilidad,
radicada bajo nimero de control CM/AUDE41/2015 tuvo como objeto
verificar que los controles internos del ente auditado estén funcionando
adecuadamente, y que estos controles sean los competentes vy suficientes
para garantizar el cumplimiento de las funciones publicas, los resultados
planeados de los programas operativos, de informacién y comunicacion,
asi como del cumplimiento de las funciones publicas.

El alcance de la auditoria se enfocd a examinar el ambiente de control
interno, en cuanto al cumplimiento de los componentes de:
1. Ambiente de control

Administracion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision y monitoreo

GEENENIN

La auditoria preventiva se realizd de acuerdo a los procedimientos
previstos en el Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el
Control y Desarrollo Administrativo, el Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para las Dependencias v Entidades del Municipio de Ledn, Gto;
asi como el Manual General de Control Interno en el que se difunden
practicas de control emitidas por este érgano de control.

Dicha auditoria se practico durante el periodo comprendido del 26 de -
octubre al 10 de diciembre del 2015, enfocandose a examinar el Control
Interno, asi como su Plan Anual de Actividades.

Auditoria CM/AUDE 14/2015



Informe Final de auditoria
Direccion General de Movilidad

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
a su digno cargo, con el objeto de promover la efectividad, eficiencia, eficacia vy
economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos. De igual manera,
se reviso el Plan Anual de Actividades.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones II, lll, IV, XIV y XV
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100 y 102 de
la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato; 73 y 79 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25 vy 26 y demas
que resulten aplicables del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Como resultado de la auditoria practicada, hemos corroborado y documentado,
qgue se ha dado continuidad a las acciones y medidas de Control Interno
estipuladas en su Programa de -Mejora. Respecto del Programa Anual de
Actividades, detectamos que se tienen debidamente definidas, programadas vy
supervisadas, las acciones que se reguieren para orientar la planeacion de
desarrollo del municipio.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccion General de Movilidad, para
que siga colaborando con la mejora continua de los procesos y servicios de la
actual Administracion, fomentando la transparencia, la cultura de rendicion de
cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto
control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que
le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los
servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de la entidad vy
Administracion Publica Municipal.

Atentamente
El trabajo todo lo vence —
“2016 Ano del Nuevo Sistema de Jyskicia Penfsl’;/
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Informe Final de auditoria
Direccidn General de Movilidad

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision, se
generaron las siguientes observaciones y recomendaciones:

Con relacion al seguimiento de auditoria:;

3.1 Del Control Interno

Observacion 1

Se detectd que la dependencia auditada no mostrd el Plan Anual de
Trabajo 2015, obligacion contenida en el numeral 14, fraccion IV, del
Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato, gue prescribe como atribucidon “Elaborar el plan anual de
trabajo de la direccion general a su cargo, supervisando uso correcto y
oportuno cumplimiento”.

Asi mismo, dicha obligacién es referida en el componente 108 del Manual
General de Control Interno, en donde se menciona lo siguiente (sic)
“Elabore, difunde v aplique un Plan de Trabajo Anual que contenga todas
las actividades que la dependencia o entidad ha de desarrollar durante un
afo de calendario, que incluya cuando menos los siguientes apartados:

a) Plan Anual de Actividades

D) Programa Operativo Anual (POA)
c) Presupuesto programatico

) Resultados esperados

e) Programa de capacitacion

D) Estrategias de evaluacion

Q) Programa de mejora

h) Programas especiales de trabajo”.
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Informe Final de auditoria
Direccidon General de Movilidad

Respuesta

“Plan Anual de Actividades:

Le informo gue se anexa con base a la informacién localizada el Plan de
Trabajo Anual 2015, en el cual se describen las actividades que realizan
cada Direccidn asi como los proyectos de la Dependencia.

Se anexa presentacion de Proyectos 2015 gque incluye la construccion de
la etapa 3 y 4 del SIT, el proyecto del transporte No Motorizado,
Programacion y Monitoreo, los proyectos sustentables.

Programa Operativo Anual (POA):

Se anexa la guia de gastos de operacion (indicadores) del ano 2015 y
2016.

Presupuesto Programatico:

Se anexan los importes presupuestales gue se solicitaron para el gasto
ordinario tanto del aflo 2015 como el 2016, a5| como reporte presupuestal
del ejercicio 2015”.

Estatus de la Observacion:
Solventada

Observacion 2

Se detectd gue no se cuenta con un Dlagnostlco de Capacitacién Anual,
siendo que la promocidn, organizacion y supervision de la capacitacion y
adiestramiento del personal que integra la dependencia forma parte de las
atribuciones contenidas en los articulos 15 y 16 del Reglamento Interior de
la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

De igual forma esa obligacién se encuentra descrita en el numeral 206 del
Manual General de Control Interno, en donde se menciona lo siguiente
(sic) “Levante un Diagnodstico de Capacitaciéon  Anual  entre los
colaboradores de la dependencia o entidad, a efecto de detectar
necesidades reales en materia de conocimientos, habilidades y destrezas
del personal”.
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Informe Final de auditoria
Direccidn General de Movilidad

Respuesta

“Se anexa programa de capacitacion y adiestramiento 2015 para el
personal de la Dependencia, se realizd una tabla con las propuestas de
capacitacion de acuerdo a las necesidades por drea vy se realizd ajuste con
los cursos y capacitaciones que programa Desarrollo Institucional de
acuerdo al presupuesto disponible”.

“Se toma en cuenta la recomendacion de detectar los reguerimientos
reales y funcionales que abonen a la mejora de sus funciones y de la
Dependencia, por lo que se anexa propuesta de encuesta que se aplicara
al personal con el fin de conocer las necesidades de capacitacion
existentes”. :

Estatus de la Observacion:
Solventada

Observacion 3

Se detectd gue no se cuenta con un cuadro de honor y reconocimiento,
instrumento de mejora del clima laboral contenido en el numeral 111 del
Manual General de Control Interno, en donde se describe de la forma
siguiente (sic) “Establezca un cuadro de honor y reconocimiento con el
objeto de distinguir periddicamente a aquéllos colaboradores de la
dependencia o entidad que sobresalgan por algun tipo de actividad
ordinaria, eficiente vy eficaz, o alguna otra extraordinaria que amerite ser
destacada”. '

Respuesta

“Se acepta la recomendacién “Establezca un cuadro de honor vy
reconocimiento con el objeto de distinguir periddicamente a aquellos
colaboradores de la dependencia o entidad que sobresalen por algun tipo
de actividad ordinaria, eficiente y eficaz, o alguna otra extraordinaria que
amerite ser destacada”. '
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Informe Final de auditoria

Direccidon General de Movilidad

“Actualmente se cuenta con un espacio en el que se da a conocer al
personal la informacién importante de interés para el empleado, pero se
acepta la recomendacién de colocar un cuadro de honor para mejorar el

clima laboral, esta accion se llevard a cabo en coordinacién con' el area de
Comunicacion Social”.

Estatus de la Observacion:
Solventada

Observacion 4 .

Se detectd gque no se cuenta con un Programa de Mejora Continua,
obligacidn contenida en numeral 16 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica de Ledn, Guanajuato, que se refiere a la
instrumentacion de sistemas de calidad y mejora continua de la
dependencia de su adscripcion.

Asi mismo, dicha obligacion se encuentra descrita en el componente 112
del Manual General de Control Interno, en donde se menciona lo siguiente
(sic) “Formule y apligue anualmente un Programa de Mejora Continua, por
medio del cual establezca compromisos, responsables y agenda de
aquéllos procesos clave de la dependencia o entidad que deseen corregir
o desarrollar durante un afio de calendario”.

Respuesta

“Se anexa evidencia del Plan de acciones de mejora que se llevaron a cabo
en el afo 2015 de acuerdo a los resultados de la encuesta de clima laboral
2014, cabe mencionar, que la encuesta de clima laboral se aplicé del 10-12
de septiembre de 2015, de la cual también se anexa la informacion
encontrada, hasta la fecha no se han recibido los resultados por parte de
Desarrollo Institucional.

De acuerdo a la informacién detectada en el area, se realizd un programa
de mejora continua con base a los resultados arrojados en el proceso de
clima laboral 2014, en el cual inclufa reuniones periédicas con el personal
para dar a conocer los proyectos y avances de los mismos, por lo gue nNos
enfocaremos a darle continuidad a los procesos y actividades de la
dependencia a fin de abonar en la mejora de la gestiéon publica de una
manera constante”.

Estatus de la Observacion:
Solventada
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Informe Final de auditoria
Direcciéon General de Movilidad

1- Respecto a la observacion 1, es importante que la dependencia realice

su funcion publica en base a un Plan Anual de Trabajo, donde se
desglosen las actividades a realizar durante el ano en curso, con el
objetivo de cumplir con las estrategias planteadas de la dependencia y de
la administracion publica municipal.

2.- Referente a la observaciéon 2, no omitimos recordar la necesidad para
la Administraciéon Publica Municipal, gue los servidores publicos adguieran
y desarrollen aptitudes, conocimientos y habilidades administrativas,
humanas, v operativas, ademds de actualizarse en la normativa vy
cuestiones técnicas, esto con el objetivo de lograr un mejor desempeno
individual vy colectivo dentro de las diversas areas que componen la
presente Administracion, para ello es necesario detectar requerimientos
reales y funcionales que abonen a la mejora de sus funciones y de la
dependencia.

Z- En relacidn a la observacion 3, es sustancial que el servidor publico se
" sienta reconocido en sus labores diarias con la finalidad de incentivar el
sentido de pertenencia de la dependencia donde labora, a fin de que
abone de manera sistematica, eficiente, eficaz, honesta y transparente en
los procesos que dignamente ejecuta.

4.- En lo que concierne a la observacion 4, es imperante dar seguimiento a
los procesos y actividades de la dependencia, a fin de abonar en la mejora
de la gestion publica de una manera constante, esto permitird corregir
fallas y deficiencias durante el desarrollo de sus actividades.

5.- En base a lo expuesto en parrafos anteriores y con el objeto de tener
evidencia de las propuestas a desarrollar por parte de la depend}encia asu
cargo, le solicito que a la brevedad posible haga llegar a este Organo de

Control las acciones gque se estan emprendiendo para cumplir y mejorar
los procesos en cuestion.
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Informe Final de auditoria
Direccién General de Movilidad

Es importante tener en cuenta que el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos
coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de la
Administracion  Publica Municipal, que permiten garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales, estratégicos, salvaguardar el
patrimonio, verificar la confiabilidad de la informacién generada para una
adecuada toma de decisiones vy cumplir con el principio de legalidad que
todo servidor publico debera seguir.

Mantener una mejora constante es responsabilidad v compromiso de Ia
dependencia, para con. ello fomentar y propiciar el desarrollo
administrativo de la Administracion Publica Municipal.

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2016 Afo del Nuevo Sistema de Justicia Penal”
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