Leén, Gto., 19 de abril de 2016
Oficio no. CM/DSCEGG/191/2016
Auditoria No. CM/AUDE39/2015

Asunto: Notificacion Informe Final

C.P. Gilberto Enriques Sanchez
Tesorero Municipal
PRESENTE

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisién de su Programa
Presupuestario, asi como del Control Interno, remito a Usted el Informe Final de
Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision. Asi mismo, le informo
que la auditoria practicada queda solventada.

Lo anterior con fundamento en el articulo 131, primer parrafo articulo 132, fraccion
I, y articulo 139, fracciones IV y XX, de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 13, fraccion Xll, articulo 73, fracciones |1, 1lI, V, VII, XIV y articulo 74, fraccion
V), y articulo 79 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leon,
Guanajuato; y articulos 1, 2, 3, 7, 8, 11, 12, 14, 15, 19, 20, 23 y 33 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn,
Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes.
ATENTAMENTE

El trabajo todo lo vence : ~
“2016, Afio del Nuevo Sist: e Justicia Pena

yd
tro. Esteb
 Contralor |

c.c.p. - Lic. Héctor German Rene Lépez Santillana, Presidente Municipal, para conocimiento.
- C.P. Martin Millan Soberanes, Director del Sistema de Control y Evaluacién de la Gestion
Gubernamental, Contraloria Municipal, para seguimiento.
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1. Objetivo, alcance y metodologia de la revision

La Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo Administrativo
(auditoria preventiva) efectuada a la Tesoreria Municipal, radicada bajo
numero de control CM/AUDE39/2015 tuvo como objeto verificar que los
controles internos del ente auditado estén funcionando adecuadamente, vy
que estos controles sean los competentes vy suficientes para garantizar el
cumplimiento de las funciones publicas, los resultados planeados de los
programas operativos, de informacion y comunicacion, asi como del
cumplimiento de las funciones publicas.

El alcance de la auditoria se enfocd a examinar el ambiente de control
interno, en cuanto al cumplimiento de los componentes de:
1. Ambiente de control

Administraciéon de riesgos
Actividades de control
Informaciéon y comunicacion
Supervision y monitoreo

GEENNAN

Se enfocaron a las siguientes areas de la dependencia:

e Direccion General de Gestion, Administraciéon vy Enlace
Gubernamental

e Direccion General de Inversion Publica

e Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales

e Direccion General de Egresos
e Direccion General de Ingresos

La auditoria preventiva se realizd de acuerdo a los procedimientos
previstos en el Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacién para el
Control y Desarrollo Administrativo, el Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Gto:
asi como el Manual General de Control Interno en el que se difunden
practicas de control emitidas por este drgano de control.

Dicha auditoria se practicd durante el periodo comprendido del 26 de
octubre al 10 de diciembre del 2015, enfocandose a examinar el Control/
Interno, asi como su Plan Anual de Actividades. s
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia a
su digno cargo, con el objeto de promover la efectividad, eficiencia, eficacia vy
economia de las operaciones y calidad en los servicios pUblicos. De igual manera,
se reviso el Plan Anual de Actividades.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones II, I1l, IV, XIV y XV
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73, 92, 100 y 102 de la
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 73 v 79 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11,12, 15, 24, 25 y 26 y demas que
resulten aplicables del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Como resultado de la auditoria practicada, hemos corroborado y documentado,
que se ha dado continuidad a las acciones y medidas de Control Interno
estipuladas en su Programa de Mejora. Respecto del Programa Anual de
Actividades, detectamos que se tienen debidamente definidas, programadas vy
supervisadas, las acciones que se requieren para orientar la planeacion de
desarrollo del municipio.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Tesoreria Municipal, para que siga
colaborando con la mejora continua de los procesos y servicios de la actual
Administracion, fomentando la transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el
uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las
normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete,
promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos,
para alcanzar asi, los objetivos de la entidad y Administracion Publica Municipal.

Atentamente v
El trabajo todo lo vence !
“2016 Afo del Nuevo Sistema

fsticia Penal”

Contralor Munic
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3. Informe de Hallazgos, Observaciones y Conclusiones

Como resultado de los hallazgos detectados durante nuestra revision, se
generaron las siguientes observaciones y recomendaciones:

Con relacioén al seguimiento de auditoria:

3.1 Del Control Interno

Direccidn General de Gestion, Administracion v Enlace Gubernamental

Observacion 1

Se detectd un alto grado de falta de horas de capacitacion en los
servidores publicos adscritos a esta area, principalmente en personal
perteneciente a la Direccion de Servicios Administrativos vy
Multifuncionales, incumpliendo asi, con las atribuciones estipuladas en el
Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal, en sus articulos
15 fraccion XIV sobre las atribuciones de los Directores de Area que a la
letra dice: “Supervisar que el personal a su cargo, cuente con la
capacitacion vy adiestramiento necesarios para el desarrollo de las
actividades que se les encomienden”; articulo 16 fraccién VIl sobre las
“atribuciones de los directores, coordinadores o jefes administrativos que a
la letra dice: “Los directores, coordinadores o jefes administrativos tendran
las siguientes atribuciones comunes: VII. Participar en la promocién vy
organizacion de cursos de capacitacion al personal gue integra la
dependencia de su adscripcidon y de las direcciones gue la conforman, de
acuerdo a los lineamientos gue margue la Direccion General de Desarrollo
Institucional”; articulo 53 fraccion sexta que a la letra dice: “Capacitar de
forma constante al personal, respecto de los servicios que se prestan en las
oficinas de servicios administrativos y multifuncionales”; y por Ultimo,
faltando también a lo estipulado en el numeral 109 del componente
Ambiente de Control, del Manual General de Control Interno en donde se
menciona lo siguiente (sic) “Establezca y apligue un Programa Anual de
Capacitacion gue cubra cuando menos 20 horas de adiestramiento, en las
areas de competencia de la funcion publica de la dependencia o entidad”
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Respuesta
1. Se elaborard el calendario anual de capacitacion alineado a las
disposiciones que por parte de Desarrollo Institucional instruya de
acuerdo a las habilidades y competencias propias del personal de las
Oficinas de Servicios Administrativos y Multifuncionales.

2. Se realizard un plan de capacitacion interna técnica-operativa con la
finalidad de que los servidores publicos adscritos a la direccidon de
servicios  administrativos vy multifuncionales cuente con la
capacitacion y adiestramiento necesarios para la ejecucion de los
distintos tramites y servicios gue se ofrecen a la ciudadania, dicho
programa atendiendo a lo siguiente:

-Calendario de capacitacion en los procedimientos de atencidn.
-Entrega de procedimiento documentado el dia de la capacitacion.
-Lista de asistencia a la capacitacion.

-Fotografias de la capacitacion.

-Examen referente al tema de |la capacitacion.

Los temas en que se capacitarad al personal van encaminados al
dominio de los procedimientos de atencidén a la ciudadania, siendo
necesario para el adecuado cumplimiento de su funcién publica el
dominio de los mismos mediante un constante y permanente
aprendizaje atendiendo a: estandarizacion del proceso, apego a la
normatividad aplicable, caracteristicas de calidad en la atencidn.

Lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento Interior en la Administracion Publica Municipal, en sus
articulos 53 fraccion sexta; Articulo 15 fraccidn XIV sobre las
atribuciones de los Directores de Area y Articulo 16 fraccidn VIl sobre

las  atribuciones de los directores, coordinadores o jefes
administrativos.

Estatus de la Observacion:
Solventada

Direccion General de Inversion Publica

Observacion 2
Se detectd que en relacion al Manual General de Politicas v Procedimientos,
no se lleva a cabo la difusidon de este importante documento entre los

servidores publicos de la Direccion, esto de acuerdo al numeral 104 del ——
o=

R |
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Tesoreria Municipal

Manual General de Control Interno (sic) “Establezca y aplique un Manual

General de Politicas y Procedimientos de la dependencia o entidad, donde

se concentren las reglas principales que deben observar sus colaboradores

durante el desarrollo de los procesos relativos a sus funciones publicas, asi

como la normatividad legal que deben conocer y aplicar durante el
desempeno de las mismas”.

Respuesta

Al respecto la Direccién General de Inversion Publica toma las medidas
correspondientes para realizar la difusion entre el personal, anexando el
correo enviado a todo el personal con el Manual de Procesos y
Procedimientos, como paso dos se envia oficio dirigido a Tesorero
Municipal con copia del correo firmando por el personal de recibido vy
enterado del Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion para dar
cumplimiento con la observacién de la Auditoria de Seguimiento
(CM/AUDEZ9/2015). (Anexo 1)

Estatus de la Observacion:
Solventada

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

Observacion 3

Se detectd un alto grado de falta de horas de capacitacion en los
servidores publicos adscritos a esta area, y de manera muy particular en la
Direccion de Talleres Mecénicos, incumpliendo asi, con las atribuciones
estipuladas en el Reglamento Interior de la Administracion  Publica
Municipal, en sus articulos 15 fraccién XIV sobre las atribuciones de los
Directores de Area que a la letra dice: “Supervisar que el personal a su
cargo, cuente con la capacitacion y adiestramiento necesarios para el
desarrollo de las actividades que se les encomienden”; articulo 16 fraccion
VIl sobre las atribuciones de los directores, coordinadores o jefes
administrativos que a la letra dice: “Los directores, coordinadores o jefes
administrativos tendran las siguientes atribuciones comunes: VII. Participar
en la promocién y organizaciéon de cursos de capacitacion al personal que
integra la dependencia de su adscripcion y de las direcciones que la
conforman, de acuerdo a los lineamientos que margue la Direccion General
de Desarrollo Institucional”: v por Ultimo, faltando también a lo estipulado
en el numeral 109 del componente Ambiente de Control, del Manual
General de Control Interno en donde se menciona lo siguiente (sic)
“Establezca y apligue un Programa Anual de Capacitacion que cubra
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cuando menos 20 horas de adiestramiento, en las dreas de competencia de
la funcion publica de la dependencia o entidad”.

Respuesta

En base a la observacion detectada le informo gque se realizard la encuesta
DNC 2016 a todo el personal de la Direccidon General, esto con la finalidad
de contar con la informacidén mas precisa de las necesidades de
capacitacion de cada una de las areas, y poder gestionar con la
Subdireccidon de capacitacion los cursos técnicos gue se reguieran para
lograr un mejor desempeno individual y colectivo dentro de las diversas
areas gue componen esta Direccion General. Se anexa Encuesta DNC 2016.
(Anexo 2).

Estatus de la Observacion:
Solventada

Observacion 4

En relacion a la difusion de la filosofia institucional, se detectd que la
divulgacion de la misidn, vision, mistica y valores generales de la
dependencia no se lleva cabo entre los servidores publicos adscritos a
esta Direccion, incumpliendo asi, con lo establecido en el numeral 101 del
componente Ambiente de control, del Manual General de Control Interno
en donde se menciona lo siguiente (sic) “Defina y difunda entre sus
colaboradores la misidn, vision, mistica y valores generales de la
dependencia o entidad”.

Respuesta .

En base a la observaciéon detectada le informo que se realizardn dipticos
para colocar en los escritorios del personal administrativo, asi como
carteles para difundir en los pizarrones de las dreas comunes de almacenes

Municipales y Talleres Mecanicos. Se anexa prototipo de diptico y cartel. (
(Anexo 2) Z
Estatus de la Observacion:

Solventada

Auditoria CM/AUDEZ9/2015 m
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4. Informe final

1. Respecto a las observaciones 1 v 3, no omitimos recordar la
necesidad para la Administracion Publica Municipal, gue los servidores
publicos que la integran adqguieran vy desarrollen aptitudes,
conocimientos vy habilidades administrativas, humanas y operativas,
ademas de actualizarse en la normativa y cuestiones técnicas, esto con
el objetivo de lograr un mejor desempeno individual y colectivo dentro
de las diversas areas que componen la presente Administracion, pero
sobre todo agregar valor publico a su gestién y con ello contribuir al
logro de los resultados planeados.

2. Referente a la observacién 2, es importante que se lleve a cabo la
difusion y aplicacion del Manual General de Politicas y procedimientos,
para que ademas de conocer las reglas vy politicas que se habran de
observar en la dependencia, éste también sea un mecanismo gue
ayude a desempefar de mejor manera la labor individual y colectiva
del personal a su cargo.

3. En relacion a la observacidn 4, resulta imprescindible gue los
servidores publicos municipales desempefien su labor con un caracter
definido de vocacién por el servicio publico, viviendo v ejerciendo los
valores que la dependencia ha establecido para regir su actuar durante
el presente trienio.

4, En base a lo expuesto en parrafos anteriores y. con el objeto de
tener evidencia de las propuestas a desarrollar por parte de la
dependencia a su cargo, le solicito que a la brevedad posible, haga
llegar a este Organo de Control las acciones que se estan
emprendiendo para cumplir y mejorar 1os procesos en cuestion.

5. Conclusiones

Es importante tener en cuenta gue el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos
coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de Ia
Administracion Publica Municipal, que permiten garantizar el cumplimiento
de los fines institucionales, estratégicos, salvaguardar el patrimonio,
verificar la confiabilidad de la informacién generada para una adecuada
toma de decisiones y cumplir con el principio de legalidad que todo/
servidor publico debera seguir.
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Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la
dependencia, para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo

de la Administracién Publica Municipal.

Atentamente
El trabajo todo lo vence

“2016 Afo del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

| W’, :

Millan Soberanes
el Sistema de Control y
Evaluacion de la Gestidon Gubernamental
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