4

cada vez mejor

Ledn, GtoGQQéE é\liecr’nrt\)nrgﬁel{:la%gb

Oficio no. CM/DESCI/3936/2020
Auditoria No. CM/AUDE36/2020
Asunto: Notificacion Informe Final

Arg. Amador Rodriguez Ramirez
Director General del IMUVI
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Interno, remito a Usted el
Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada con un
resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento de
Procedimientos de Auditaria para la Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Gto., tiene un
plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Gnica ocasion, para
solicitar a la Contraloria la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el dictamen, si:

. Laobservacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
Il El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apeque a los hechos
gue acredite el sujeto auditado; o
lIl.  La solventacion de las recomendaciones dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamenta en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102 septies y 105 de |a Ley para el Ejercicio y Contral de los Recursos Pablicos para el
Estado y los Municipios de Guanajuato; 131 primer parrafo y 139 fracciones I, [Il, IV, V, XIV, XV y XX| de
la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 16 fracciones XlI, XX, XXII Y XXlll, 75 fracciones
V, VI, Villy XV y 81 fracciones I, V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal
de Ledn, Guanajuato; 1, 2, 3,7, 8,9, 11, 12, 14, 15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Ledn Guanajuato y Reglamento de Control
Interno para la Administracién Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato,

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes.
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Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Pablica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial
a nivel internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control
interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores pdblicos,
promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para el control de
los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas y mitidar riesgos de
corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del
Sector Pdblico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Pdblico”, 9110
“Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de
las EFS en la implantacion y la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una
Guia para la Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control
interno (NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccidn significativa mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos
valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas
por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos (IMCP).
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Informe Final de Auditoria

Instituto Municipal de Vivienda de Leén
2. Objetivos

La Auditoria Preventiva efectuada al Instituto Municipal de Vivienda de Leén, radicada bajo el
ndmero de control CM/AUDE36/2020, se realizo para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratédicos institucionales, prevenir riesgos
en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y
rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratédicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y vision institucional a traves del
cumplimiento de los planes estratédicos, programas vy politicas, asi como el adecuado uso de los
recursos pablicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento
de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacion:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Ledalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco ledal que rige
la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE36/2020
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Instituto Municipal de Vivienda de Leén

3. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo
Administrativo, v;

Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Autdnomos de la
Administracion POblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental,

Ley Ordanica Municipal para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos PUblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato;

Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos al Servicio del Estado y de los Municipios;
Reglamento Interior de la Administracion Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato;
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion
de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para la Administracion Pdblica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

Redlamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato;
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal
para el Ejercicio Fiscal 2020, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision 2040.
Programa de Gobierno Municipal 2018-2021;

CAdigo de Etica de las y los Servidores Pablicos de la Administracidn Pdblica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Auditoria CM/AUDE36/2020 ql//
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Instituto Municipal de Vivienda de Leén

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control, el Instituto Municipal de Vivienda
de Ledn contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de control
4

5 i
Administracion de

ision y Maonitor i
Supervision y Monitoreo riesqos

Informacion

T Actividades de control ‘
comunicacion g ‘

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe
preliminar, referente a las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de control
5

5

Administracion de b

Supervisian y Monitoreo 4 riesqos

5

Informacién o
?-‘F oy Actividades de control |
comunicacion i
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Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento de
auditoria, particularmente en el componente 3 “Actividades de Control”.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus
del mismo.

4.1. Ambiente de Control
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PUNTO DE INTERES

e s e el e e e o

Observacion

e —————a ot s ]

Estatus

interés

Directivo Numeral 101, El ente auditado cuenta con evidencia de la difusion de la Solventada
Operativo principio 1. Mision, Visidn, Valores y Objetivos Institucionales.
Directivo Numeral 106, El Ente auditado presentd una POLITICA PROPIA de la | Parcialmente
principio 1. dependencia sin validar, basada en el manifiesto que se atendida
hace en la Declaracion de Situacion Patrimonial y establece
los plazos para la presentacion.
Directivo Numeral 108, El Ente auditado adjunta evidencia de la difusidn del Codido Solventada
Operativo principio 1. de Conducta mediante folletos instalados en el mostrador
de recepcién del Instituto.
Directivo Numeral 116, El Ente presenta su Plan Anual de Trabajo 2020 Solventada
principio 3. debidamente formalizado.
Directivo Numeral 118, El Ente auditado presenta el Reglamento Interior de Trabajo Solventada
principio 4. y su aplicacién en lo correspondiente a los estimulos y
reconocimientos a los trabajadores, asi como evidencia de
la entreda de reconocimientos.
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4.2. Administracion y Evaluacién de Riesgos

Admlnlstracmn de rlesgos
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Punto de
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=
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PUNTOS DE INTERES

Observacion

w

Estatus

Directivo Numeral 201, El Ente auditado presenta la Matriz de Riesgos y | Solventada
principio 6. Oportunidades del Sistema de Gestion de Calidad
debidamente formalizado.
Directivo Numeral 205, El Ente auditado presenta Minuta de Trabajo sin fecha y | Parcialmente
Operativo principio 9. sin firmas, en la cual no se menciona haber analizado y Atendida
administrado los riesqos que afectan a cada
Procedimiento.
Directivo Numeral 206, El Ente auditado presenta evidencia de que en la padina
principio 9. interna del Instituto se muestran los Procesos Maestros
de escrituracion y de vivienda, donde se explica, de
manera clara, cada proceso, pero no presentan difusion
de las acciones de mejora.
Directivo Numeral 207, El Ente auditado presenta Carta de Refrendo de
principio 9. compromisos Eticos v de Integridad y no presenta
evidencia del seduimiento a los compromisos del
Programa Anual de Trabajo de Control Interno.
Directivo Numeral 508, El sujeto auditado presenta su Plan de Trabajo 2020
principio 16. debidamente firmado.
Directivo Numeral 208, El Ente auditado presenta la Matriz de Riesdos y | Parcialmente
principio 8. Oportunidades del SGC en la cual no se incluyen los Atendida
riesgos por actos de corrupcion.
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4.3. Actividades de Control

Actividades de control |
5 55 B § 5 B .5 {5 5 5
5
4
4
3
-
< 2 2 2
z 2 &5
0
301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315316 317 318 319 320 321 322 323 324 325
PUNTOS DE INTERES !
Actl\ndades de control I|
5 & 5 5 &§ h'ig & §5 5§
5
4
e 3
(4N}
=
= 2
1
0
326 327 328 329 330 331 332 333 334 335 336 337 338 339 340 341 342 343 344 345 346 347 348 349 350
PUNTOS DE INTERES
Actividades de control Il
BT 5 Hrh 5 5 5 5 5 5 & &5 5 .55 5 5§
5
4
T - -
w
=
= 2 2
NA NA NA NA
0
351 352 353 354 355 356 357 358 359 360 361 362 363 364 365 366 367 368 369 370 371 372 373 374
PUNTOS DE INTERES N

Auditoria CM/AUDE36/2020



Informe Final de Auditoria

Nivel

Operativo

Punto de
interés
Numeral 302,

Instituto Municipal de Vivienda de Leon

Observacion

El Sujeto auditado presentd ordanigrama, plantilla v 3

Estatus

No Solventada

principio 10. autorizaciones de estructura pero no presenta la
conciliacién de plazas.
Directivo Numeral 304, |10. ElEnte auditado presento el Acta de Instalacion del Comité Solventada
principio 11. de Tecnolodias de la Informacion.
Operativo Numeral 305, |11. ElEnte auditado presentd una Politica para la Sequridad de | Parcialmente
principio 12. los Sistemas Informaticos y de Comunicaciones que no esta atendida
formalizada.
Operativo Numeral 306, El Ente auditado cuenta un Plan de Recuperacion de
principio 10. desastres y de continuidad en la operacion de los sistemas
gue no esta formalizado.
Directivo Numeral 307, El Ente auditado presentd un respaldo de claves de acceso
principio 10. a los sistemas y equipos de computo.
Directivo Numeral 312, El Ente auditado presentd cronograma de respaldos de la
principio 10. informacién en los equipos informaticos.
Directivo Numeral 308, |12. El Sujeto auditado presentd el requerimiento de equipo de | Parcialmente
principio 10. computo 2019 pero no esta formalizado. atendida
Operativo Numeral 310, El Sujeto auditado presentd imadenes de la ubicacion fisica
principio 12. de las Licencias y Manuales de Software pero no presentan
evidencia de contar con un expediente completo gue
concentre la informacion de los mismos.
Operativo Numeral 311, El Ente auditado presentd evidencia de contar con el
principio 10. programa de servicio de mantenimiento a los equipos de
cdmputo para el 2017.
Operativo Numeral 315, El Ente auditado presentd una factura del pado que realizan
principio 12. por el mantenimiento al sistema OPERGOB, pero no
presentd un expediente con los contratos, licencias y
manuales de software desarrollado por terceros, también
presentd una Politica para nuevos desarrollos de software
y control de cambios no formalizada.
Directivo Numeral 313, |13. ElSujeto auditado cuenta con niveles de permiso de acceso Solventada
principio 10. a los sistemas y equipos de cdmputo de acuerdo al nivel
del servidor publico.
Directivo Numeral 314, El Ente auditado cuenta con un software de control de
principio 10. acceso a paginas no autorizadas, redes sociales y padinas
de comercio electrnico.
Operativo Numeral 319, |14. El Sujeto auditado presenta un Contrato Prestacion de | No Solventada
principio 12. Servicios Profesionales pero no presenta documento donde
se establezca el perfil del profesional o del proveedor a
contratar.
Operativo Numeral 320, El Sujeto auditado presenta fotodrafias de personal en sus
principio 12. areas de trabajo pero en los contratos no se establecen los
entredables que contendan la evidencia de los trabajos
realizados,
Operativo Numeral 327, |15. El Ente auditado presentd evidencia de contar con licencias Solventada
principio 12. de conducir videntes.
Operativo Numeral 330, |16. El Sujeto auditado presentd formato de solicitud de Solventada
principio 12 papeleria y consumibles donde incluyen folio y establecen
periodos para la recepcion de solicitudes y entreda de
consumibles.
Operativo Numeral 332, |[17. El Ente auditado presentd arqueos de cajas chicas Solventada
principio 12. debidamente requisitados.
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Punto de
interés

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

Observacion

Estatus

Directivo Numeral 333, |18. El Sujeto auditado presenté una captura de pantalla del Solventada
Operativo principio 12. padrén de proveedores que administra el Instituto, donde
incluyen el proveedor que no aparecia en la documentacion
entredada previamente
Operativo Numeral 336, |19. El Sujeto auditado presentd aclaracion sobre traspasos y Solventada
principio 12. modificaciones presupuestarias y manifiesta que las
modificaciones que hubo en el tercer trimestre se
autorizaron en el Ayuntamiento el 24 de septiembre del
afo en curso.
Operativo Numeral 342, |20. El Ente auditado presentd una Minuta de trabajo sin fecha | Parcialmente
principio 12. gue no incluye el Programa de Trabajo con las Actividades atendida
a realizar.
Operativo Numeral 343, El Sujeto auditado presentd reportes de actividades de
principio 12. diferentes areas debidamente requisitados.
Operativo Numeral 346, |21. El Ente auditado presentd aclaracion sobre traspasos y | No Solventada
principio 10. modificaciones  presupuestales, evidencia que no
corresponde a la recomendacion emitida.
Operativo Numeral 348, |22. El Ente auditado presentd evidencia de contar con un Solventada
principio 11. control interno en Excell donde llevan el sequimiento a las
solicitudes de la ciudadania.
Operativo Numeral 350, |23. ElSujeto auditado presentd el procedimiento de atencién a Solventada
principio 10. lo recibido por oficialia de partes.
Directivo Numeral 351, |24. ElSujeto auditado present6 evidencia de las capacitaciones | Solventada
Operativo principio 11. recibidas por el personal y el prodrama de capacitacion
para el 2021.
Operativo Numeral 368, |25. El Ente auditado presentd una captura de pantalla de los | Solventada
principio 12. tramites de los servicios al ciudadano que tiene redistrados
en el sistema electrénico de Tramites y Servicios del
Municipio.
Operativo Numeral 370, El Sujeto auditado presentd la evaluacion a tiempos de
principio 12. respuesta que realiza el ciudadano mediante encuestas de
satisfaccion.

4.4 Informacion y comunicacion
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Nivel Punto de Observacion Estatus

interés
Numeral 401, |26. ElSujeto auditado presenta evidencia de la ejecucion de las Solventada
principio 14. acciones de comunicacion y difusion tanto al exterior como
al interior del Instituto.
Directivo Numeral 405, |27. El Sujeto auditado presenté una minuta de reunién | Parcialmente
principio 14. abordando temas de las diferentes dreas pero carece de atendida
fecha y firmas de los asistentes.

Operativo

4.5. Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo
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Punto de Observacion Estatus
interés
Directivo Numeral 510, |28. El Sujeto auditado presentd los resultados de las | Solventada
principio 16. evaluaciones que hacen los ciudadanos sobre encuestas

que aplica el Instituto en las que se considera el tiempo de
atencion a servicios y tramites.
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Observacion

Recomendacion

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

5.1 Ambiente de Control

Respuesta del ente

Estatus final

Numeral 106 del Manual
General de Control Interno:
Cuente y difunda una politica
para disminuir riesgos de
conflictos de interés.

Observacidn:

2.El Instituto presentd el
Plan de Trabajo de Control
Interno 2020 en donde
sefialan que en los meses de
marzo y abril se trabajé en el
disefio de una politica para
difusién y evitar el conflicto
de interés, sin embardo, no
mostrd  evidencia  del
cumplimiento de dicha
actividad ni evidencia de
contar con wuna politica
propia del Instituto para
disminuir los riesgos de
conflicto de interés.

2.15e implemente una
POLITICA PROPIA de la
dependencia que se
origine al interior del
Comité de Etica,
documentarla,
validarla vy difundirla
entre los servidores
pablicos.

pablico
Mediante el oficio
niomero  DG/360/2020
recibido el 27 de

noviembre del presente,
el Director General del
Instituto  Municipal de
Vivienda de Ledn entreda
un archivo que contiene
un documento donde
definen la Politica de
Conflicto de Interés que
contiene el Proposito,
Alcance, Definiciones
Responsable de la
revision de la politica, la
Politica, Lista de
distribucion y Anexo.

Parcialmente

Atendida
El ente auditado
acreditd haber iniciado
las acciones de

implementacion de su
politica, sin embargo,
para que la
recomendacion quede
totalmente atendida se
requiere que el formato
presentado se
formalice y se difunda

entre los servidores
publicos del
organismo.

5.2 Administracion y Evaluacion de Riesgos

Observacion

Numeral 205 del Manual
General de Control Interno:
El comité de control interno

realiza reuniones  para
administrar  los  riesgos
detectados en el
cumplimiento de objetivos y
metas; procesos y
procedimientos;
transparencia y
cumplimiento de la
legalidad.

Numeral 206 del Manual
General de Control Interno:
El comité de control interno
difunde al interior las

Recomendacion

7.1 Realizar reuniones
del Comité de Control
Interno para analizar y
administrar los riesgos
que afectan a cada
Procedimiento, difundir
las acciones de mejora
y dar sequimiento a los
COMpPromisos que se
registren en el
Programa Anual de
trabajo de Control
Interno y en el Plan de
Trabajo de Control
Interno, siempre
dejando evidencia en
Minutas de trabajo.

Respuesta del ente

plblico

Mediante el oficio
nimero  DG/360/2020
recibido el 27 de

noviembre del presente,
el Director General del
Instituto Municipal de
Vivienda de Ledn entrego
diez archivos, uno
correspondiente a una

Minuta de Reunidn de
Trabajo con  temas
desarrollados, areas

responsables, sin fecha ni
firmas de los asistentes,
presenta un archivo con
la impresion de pantalla
de la pagina del Instituto

Estatus final

Parcialmente
Atendida

El Ente auditado no ha
denerado la evidencia
suficiente  de  las
reuniones de trabajo
realizadas para
analizar y administrar
los riesgos, difundir
acciones de mejora y
dar seguimiento a los
CDI‘I’IpI’OI"‘(‘IiSDS, esto en
vitud de que el
documento presentado
carece de fecha vy
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Observacion

Recomendacion

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

Respuesta del ente
pablico

Estatus final

acciones de mejora de los
procedimientos adjetivos vy
sustantivos en base al
analisis de riesgos.

Numeral 207 del Manual
General de Control Interno:
El comité de control interno
da seguimiento al
cumplimiento de los
COMPromisos de los
informes semestrales
presentados a la Contraloria
Municipal, acerca del estado
que guarda el control interno
en la Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo.

Numeral 508 del Manual
General de Control Interno:
Verifique que exista un plan
de trabajo de Control Interno
en donde se indiguen los
responsables, fechas de
inicio y término, entregables
0 evidencia y
recomendaciones del
supervisar, asi como
evidencia de hacerla de
conocimiento del comité de
Control Interno.

Observacidn:

7.El ente auditado no
presentd  evidencia  del
cumplimiento de los puntos
de interés 205, 206 y 207.

Del punto de interés 508, el
ente auditado presentd el
Programa de Trabajo de
Control Interno 2020, sin
embargo, no hay evidencia
de que el Comité de Control
Interno tenga conocimiento
del mismo.

donde se desglosan los
procedimientos de
escrituracion y créditos,
dos archivos conteniendo
los procedimientos
mencionados, cinco
archivos conteniendo
cartas de refrendos de
compromisos éticos y de
integridad firmadas por
trabajadores del instituto.
Asi mismo, presenta un
archiva conteniendo el
Plan de trabajo 2020 del
Comité de Control Interno
debidamente

formalizado.

firmas de los
asistentes.

Numeral 208 del Manual
General de Control Interno:
Considere, con el apoyo de
los comités de ética, la
probabilidad de ocurrencia

8.1 Aplicar medidas
preventivas de control
interno que permitan la
identificacion y
monitoreo eficaz de los

Mediante el oficio
nomero  DG/360/2020
recibido el 27 de
noviembre del presente,
el Director General del

Parcialmente
Atendida

El Ente auditado tiene
identificados  riesgos
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Observacion

Recomendacion

Instituto Municipal de Vivienda de Le6n

Respuesta del ente

Estatus final

de actos de corrupcidn,
monitoreando de manera
permanente y eficaz dichos
riesgos.

Observacion:

8. El Ente auditado
entregd un archivo que
contiene una presentacion
con el tema de ETICA,
identificando a los
integrantes del Comité de
Etica del Instituto, sin
embardo, no presentan
evidencia de haber
monitoreado los  riesgos
sobre la ocurrencia de actos
de corrupcion.

riesqos de actos de

corrupcion
considerando su
probabilidad de

ocurrencia y generando
evidencia en minutas
de trabajo y/o oficios de
instruccion.

publico

Instituto Municipal de
Vivienda de Ledn entreg6
un archivo conteniendo la
Matriz de Riesgos v
Oportunidades en la cual
no se identifican riesgos
por actos de corrupcion.

en dos procedimientos
maestros, sin embargo,
no presentan evidencia
de haber considerado
la identificacion de
riesqos  relacionados
con actos de
corrupcion.

5.3 Actividades de Control

Observacion

Numeral 302 del Manual
General de Control Interno:
Abra un expediente que
contenda la autorizacién
anual de la estructura
organica, perfil de puesto
que concuerde con la funcién
que desempefie el servidor
pUblico, plantilla de
personal, sueldos y
prestaciones, asi como las
madificaciones relativas,
aprobadas por parte del
Ayuntamiento u Organo de
Gobierno vy obseérvelas
estrictamente, actualizada
semestralmente.

Observacion:

9. El Ente auditado
presenta ordanigrama,
plantilla y tabulador, pero al
realizar el analisis por
niveles identificamos gue
tienen mas plazas asignadas

Recomendacion

9.1 Conciliar y ocupar
solamente las plazas
gue se encuentren
autorizadas

Respuesta del ente

publico

Mediante el oficio
nimero  DG/360/2020
recibido el 27 de
noviembre del presente,
el Director General del
Instituto  Municipal de
Vivienda de Ledn
menciona que lo
correspondiente a este
punto no se les solicito en
los formatas de “Solicitud
de Evidencia”,
amablemente, entreda 5
archivos conteniendo el
organigrama, plantilla de
personal y 3
autorizaciones de la
estructura.

Estatus final

No solventada

La informacion
correspondiente a este
punto se revisd de
acuerdo a la
informacion

proporcionada por el
ente al inicio de la
auditoria dentro del
punto Manual de la
Organizacion.

Para que la
recomendacion quede
solventada se requiere
que el sujeto auditado
presente la
conciliacion entre lo
autorizado seqgin el
ordanigrama, la
plantilla de personal y
tabulador, asi como
las acciones a
emprender para
reqularizar las plazas
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Observacion

que las autarizadas seqin el
organigrama.

Recomendacion

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

Respuesta del ente
publico

Estatus final

ocupadas
autorizadas.

Numeral 305 del Manual
General de Control Interno:
Cuente con politicas vy
lineamientos en materia de
sequridad para los sistemas
informaticos y de
comunicaciones.

Numeral 306 del Manual
General de Control Interno:
Cuente con un documento
formalizado por el cual se
establezca el plan de
recuperacion de desastres vy
de continuidad de la
operacion para los sistemas

11.1implementar un
mecanismo de control
que incluya actividades

que daranticen la
sequridad  de los
sistemas de

informacion gue utiliza
el |Instituto para el
manejo de la
informacion, formalizar
un documento que
especifigue el
procedimiento a sequir
con los  sistemas
informaticos en el caso
de situaciones fortuitas

Mediante el oficio Parcialmente
nomero  DG/360/2020 atendida
recibido el 27 de

noviembre del presente,
el Director General del
de
Vivienda de Ledn entreda
archivos
conteniendo la Politica en
sequridad
sistemas

Instituto  Municipal
cuatro

materia de
para los

informaticos y de | formalizarse.
comunicaciones, el Plan
de  Recuperacion en

situaciones de desastre,
Respaldo de claves de

El Ente auditado ha
disefiado un
documento para la
seduridad en los
sistemas y equipos de
computo, sin embardo,
como parte del
sequimiento  debera

informaticos. para evitar que la|acceso y Proceso de
informacion que | cronograma para

Numeral 307 del Manual | genera el organismo se | respaldos.

General de Control Interno: | pierda o se altere

Cuente con un respaldo | evitando proporcionar

actualizado de claves de| informacién real v

acceso a los sistemas vy | confiable, asi mismo

equipos de computo de la| que defina las fechas

dependencia. en que deben hacerse
los respaldos de la

Numeral 312 del Manual | informacion para evitar

General de Control Interno: | pérdida de la misma.

Establezca un cronodrama

de respaldos de la

informacion relevante en los

equipos informaticos en

periodos de 3 meses.

Observacion:

11. El ente auditado no

presentd  evidencia de

cumplimiento de los puntos

de interés antes

mencionados.

Numeral 308 del Manual |12.1Que el Ente|Mediante el oficio Parcialmente

General de Control Interno: | auditado elabore vy |nOmero DG/360/2020 atendida

Cuente con un programa de | someta a autorizacion |recibido el 27 de

adquisicion y actualizacion
de equipos de computo vy
software.

de su Consejo
Directivo anualmente
un documento que
incluya la

noviembre del presente,
el Director General del

Instituto  Municipal

Vivienda de Le6n entregd

Aun cuando el Ente
auditado cuenta con un
programa de
adguisicion v

de
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Observacion

Numeral 310 del Manual
General de Control Interno:
Mantenga un expediente de
las licencias y manuales de
software vidente y adquirido,
utilizados en los equipos
informaticos de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomao.

Numeral 311 del Manual
General de Control Interno:
Cuente con un programa de

Recomendacion

programacion de las
adquisiciones

necesarias tanto de
equipos de computo,
software y
mantenimientos para
los equipos de
computo o sistemnas,
de acuerdo a las
necesidades de cada
area y a la suficiencia
presupuestal de tal
manera que gdarantice

Instituto Municipal de Vivienda de Leén

Respuesta del ente

piblico

cinco archivos
conteniendo

Requerimientos de
Equipos de Computo
2019, Imadenes donde
resguardan lo

relacionado con licencias
y manuales de software,
Programa de Servicio de
Mantenimiento de
equipos al 2017, Politica
para nuevos desarrollos
de software y control de

Estatus final

actualizacion de
equipos, el documento
no esta formalizado
para cuando exista la
suficiencia

presupuestal. El
programa para los
mantenimientos de los
equipos no se

encuentra actualizado.
Es importante que el
ente cuente con los
manuales vy licencias

servicio de mantenimiento| la sequridad de la|cambios y una factura de | de los sistemas
de las  computadoras, | informacion, asi | gastos por | concentrados
servidores, equipo periférico,| mismo, que integre | mantenimiento de | fisicamente, sin
etc. expedientes sistema. embardo, para que la

facilmente recomendacion quede
Numeral 315 del Manual| identificables y atendida se requiere
General de Control Interno: | completos gue integren un
Mantenga un expediente de | contendan las expediente, es decir,
contratos de  software| licencias y manuales una relacién con toda
desarrollados por terceros y| del software adquirido la informacién de los
contratos de sus | asi como los contratas, sistemas, manuales,
mantenimientos (en caso de | licencias y manuales licencias y contratos.
aplicar), utilizados en los| del software
equipos informaticos de la| desarrollado por
Dependencia, Entidad u| externos
Organo Autdnomo. especificamente para

el Instituto.
Observacion:
12. El ente auditado no
presentd  evidencia de
cumplimiento de los puntos
de interés antes
mencionados.
Numeral 319 del Manval|14.1 Que los contratos | Mediante el  oficio No Solventada
General de Control Interno: | por la prestacion de|ndmero  DG/360/2020
Para todo tipo de contrato de | servicios se|recibido el 27 de|Con la finalidad de

prestacion de  servicios,
formule un dictamen previo
donde justifique la
necesidad de la
contratacion, tipo de
contrato, asi como el perfil
profesional y técnico del
prestador de dicho servicio.

Numeral 320 del Manual
General de Control Interno:

complementen con la
informacion especifica
gue se requiere para
cada contratacion
como el perfil del
profesional o técnico a
contratar y entredgables
que contengan la
evidencia de los
trabajos realizados.

noviembre del presente,
el Director General del
Instituto  Municipal de
Vivienda de Ledn entregd
dos archivos conteniendo
un contrato de prestacion
de servicios profesionales

y la aclaracion e
imagenes  sobre  los
contratos de servicios
profesionales.

optimizar los recursos
con los que cuenta el
Instituto y para atender
los puntos de interés
de control interno, es
necesario que para las
contrataciones por la
prestacion de servicios,
no solamente los
asimilables a salarios,
sino también
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Observacion

Aplique y emita para cada
contrato de prestacion de

servicios un reporte de
supervision del
cumplimiento de las
clausulas convenidas,
soportandolo con las
evidencias relevantes,

suficientes y competentes
de cada caso.

Observacion:

14. El Ente auditado
presenta evidencia de contar
con reportes de actividades
gue realizan los prestadores
de servicios contratados en
un periodo determinado, los
reportes estan validados por
las areas involucradas en la
contratacion, sin embardo,
no presentan evidencias
relevantes, suficientes vy
competentes de cada caso
como pudiera ser evidencia

fotografica, testimoniales
levantados, capacitaciones
impartidas.

Recomendacion

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

Respuesta del ente
publico

Estatus final

proveedores de
servicios, cuenten con
un documento donde
se especifique
claramente el perfil del
profesional o técnico a
contratar v que en el
caso de proveedores,
exista un entregable o
un documento donde
el Instituto recibe de
conformidad. En el
caso de asimilables a
salarios, que el
Instituto  defina el
entredgable y/o informe
de las actividades que
realiza el personal
contratado en un
periodo determinado.

Numeral 342 del Manual
General de Control Interno:
Instruya la formulacion de
un prodrama de actividades
con la periodicidad que por
motivo de las actividades
sea necesario, para cada una
de las coordinaciones,
jefaturas o puestos analogos
existentes en la
Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo.

Numeral 343 del Manual
General de Control Interno:
Instruya la elaboracion de un
reporte de actividades por
cada servidor publico de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, el cual
debera entredar a su superior
jerarquico, previa validacion

20.1Que el ente
auditado intedgre un
programa de trabajo
debidamente
calendarizado que
incluya las actividades
programadas en todas
las areas y que cada
area informe con la
periodicidad acordada
al superior jerarguico
obteniendo evidencia
de la validacién del
mismo.

Mediante el oficio
nomero  DG/360/2020
recibido el 27 de

noviembre del presente,
el Director General del
Instituto  Municipal de
Vivienda de Ledn entreqd
dos archivos uno
conteniendo una Minuta
de Trabajo, sin fecha y
reportes de actividades
realizadas por cada area
del Instituto
debidamente

requisitados.

Parcialmente
atendida

El ente  auditado
presenta una minuta
de trabajo de una
reunion realizada en el
2019 donde
mencionan las
actividades préximas a
realizar, sin embargo,
no presentan evidencia
de contar con un
Programa de trabajo
debidamente

calendarizado, lo que si
presentan son reportes
de actividades
realizadas lo cual es
importante para
validar el
cumplimiento de
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Observacion

Recomendacion

Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

Respuesta del ente

Estatus final

pertinentes, que le permita
identificar las necesidades
materiales que apremian a

los miembros de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, a afecto
de dgestionar su futura
asignacion.

Observacion:

21. El sujeto auditado

presentd el Reporte del
Presupuesto por Entidad, sin
embardo, no  presenta
evidencia de contar con un
mecanismo interno  para
obtener de los servidores
pUblicos los requerimientos
presupuestales y las
justificaciones
correspondientes.

justificaciones
correspondientes.

monitoreo del ejercicio
presupuestal.

publico
de éste Gltimo, de acuerdo a metas que se
la periodicidad que por establezcan en el
motivo de las actividades Programa de trabajo.
5ea necesario.
Observacion:
20. El sujeto auditado
presenta Reporte de
Actividades de algunas de
las areas del ordganismo, sin
embardo, dichos reportes no
cuentan con la validacion del
superior jerarquico.
Numeral 346 del Manual|21.1Que el ente|Mediante el oficio No Solventada
General de Control Interno: | auditado realice [nomero  DG/360/2020
Contar con un mecanismo | acciones al interior del |recibido el 27 de|El Ente auditado no
para levantar y obtener de |ordanismo para [ noviembre del presente, | presentd evidencia de
entre los colaboradores un |implementar un | el Director General del|haber realizado
diagnostico de | documento mediante el | Instituto  Municipal de | acciones para
requerimientos cual los trabajadores | Vivienda de Ledn entregd | implementar un
presupuestales (de bienes y | del Instituto expondan |un archivo conteniendo | documento para
servicios adicionales), con|sus requerimientos | aclaracion sobre llevar un | obtener de los
las justificaciones | presupuestales con las | adecuado seguimiento vy | trabajadores 5US

requerimientos
presupuestales con las
justificaciones
correspondientes.
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5.4 Informacion y Comunicacion

Observacion

Numeral 405 del Manual
General de Control Interno:
Programe y desarrolle juntas
al interior de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo
de acuerdo a su programa de
comunicacion, a afecto de

informar del avance v
sequimiento de las politicas
generales de control v

evaluacion de la institucion,
asi como de los planes,
programas, COmMpromisos vy
objetivos asumidos por la
misma, elabore minutas
correspondientes de las
reuniones celebradas, donde
se plasmen los asuntos
tratados, los  acuerdos
tomados y los responsables
del sequimiento a los
mMismos.

Observacion:

27. El ente auditado
presentd el orden del dia
para la celebracion de dos
reuniones de trabajo los dias
21 de abril y 15 de mayo del
2020, pero no presenta
evidencia de que las
reuniones se hayan llevado a
cabo, del desarrollo de los
temas tratados derivados del
Programa de Comunicacion
Imagen vy Difusion, ni de los
acuerdos tomados.

Recomendacion

27.1. Que en |las
reuniones que  se
realicen en torno al
Programa de
Comunicacién, Imagen
v Difusion se
implemente la
utilizacion de Minutas
de Trabajo
debidamente firmadas
por los asistentes
sefialando

especificamente los
temas a tratar, el
desarrollo de  los
mismas, acuerdos
tomados y
responsables de la
implementacién,  asi

como también la forma
de dar a conocer los
acuerdos y avances al
personal del Instituto vy
en SU Caso a externos.

Instituto Municipal de Vivienda de Leén

Respuesta del ente

publico
Mediante el oficio
nomero  DG/360/2020
recipido el 27 de

noviembre del presente,
el Director General del
Instituto  Municipal de
Vivienda de Ledn entreda
un archivo que contiene
una Minuta de Reunion
de Trabajo con temas
desarrollados, areas
responsables, sin fecha ni
firmas de los asistentes.

Estatus final

Parcialmente
Atendida

Con la finalidad de
formalizar los acuerdos
tomados de los
avances y sequimiento
a politicas de control y

evaluacion es
necesario que se
genere la evidencia
suficiente mediante

Minutas con acuerdos
de las reuniones de
trabajo debidamente
formalizadas con
fecha, firmas de
asistentes vy servidor
pUGblico responsable de

las acciones a
emprender, lo cual sera
necesario para
considerar la
recomendacion
completamente
atendida.
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Instituto Municipal de Vivienda de Ledn

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la entidad a su digno cargo, con
el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los
servicios publicos.

En base al andlisis de la informacion recibida de forma electrénica y formalizada mediante oficio
nomero DG/360/2020, le informo que, de las 28 recomendaciones emitidas en el informe
preliminar respecto a los 5 componentes de control interno, 18 han quedado Atendidas en su
totalidad, 7 quedan como Parcialmente Atendidas y 3 quedan como No Solventadas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este
Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su
totalidad por la entidad a su cargo.

En virtud de lo anterior, solicitamos al Instituto Municipal de Vivienda de Ledn su colaboracion
para la implementacion y mejora de los procesos y procedimientos bajo el sistema de gestion de
calidad institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para obtener los servicios,
fomentar la transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso apropiado y ledal de los
recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego
a la normativa que le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los
servidores publicos, para alcanzar asi los objetivos de la entidad y por ende de la Administracion
Pdblica Municipal.

Por Gltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del
Regdlamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias
habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Gnica ocasion, la reconsideracion
de las observaciones y recomendaciones sefaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada.

Il. EL concepto por el que la Contraloria formul la observacion no se apegue a los
hechos que acredite el sujeto auditado; o,

Il. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones Il, IV, XIV, XV, XXI y XXl de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 vy 81 del Redglamento Interior de la
Administracion POblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

asther Hernandez Becerra
Pralvacion del Sistema de Control Interno
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Directora de
DPPC/LPDR
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