s S—— e by

“, Direceion Gengral !\_
Yo de Desayrollo 1)
t Soclal y Humano

IC. 2020 @y Ledn, Gto., 17 de diciembre del 2020

= H Oficio: CM/DESCI/4111/2020
N/ | Auditoria No.: CM/AUDE30/2020
' Asunto: Notificacion Informe Final

| Horm: | 223 P
Lic. Omar Hernandez Palacios
Director General de Desarrollo Social y Humano
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Interno y en especifico a
los procesos criticos con enfoque a riesgos, remito a tUsted el Informe Final de Auditoria, mismo
que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada con un resumen ejecutivo por
procedimiento el Modelo Integral de Control Interno.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Gto.,
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Gnica
ocasion, para solicitar a la Contraloria la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
dictamen, si:

. La observacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
II.  El concepto por el que la Contraloria formuld la observacién no se apegue a los hechos
gue acredite el sujeto auditado; o
[l La solventacion de las recomendaciones dependa de terceros, ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102 septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 131 primer parrafo y 139 fracciones I, Ill, IV, V, X1V,
XV y XX| de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 16 fracciones XII, XX, XXII Y
XXIll, 75 fracciones V, VI, VIIl y XV y 81 fracciones Il, V, VIIl y IX del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato; 1, 2, 3,7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 19, 20y 23
del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de
Leén Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracion Plblica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
#2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto
Contralor Municipal
El presente documento consta de 2 paginas y es firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del Titular de
la Contraloria Municipal. La pagina 1 de 2 corresponde al oficio CM/DESCI/4111/2020, siendo la pagina 2 la
correspondiente a la firma electrénica.

C.c.p. - Minutario
MSTM/LPDR/MEHB
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Ingresos

1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Pablica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco,
referencial a nivel internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado
sistema de control interno.

En el sector pdblico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
plblicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno
del Sector Piblico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector PGblico”,
9110 “Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos:
Experiencias de las EFS en la implantacidn y la evaluacion de los controles internos” v 9120
“Control Interno: Una Guia para la Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la
Ordanizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control
interno (NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a
los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad™)
en el sector privado, emitidas por la Federacidn Internacional de Contadores (FIC) mismas que
son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos (IMCP).

2. 0Objetivos

La Auditoria Preventiva v especifica efectuada a la Direccién General de Desarrollo Social y
Humano, radicada bajo nimero de control CM/AUDE30/2020, se realiz6 para verificar los
siguientes objetivos:

2.1 General:
Verificar la existencia de las acciones implementadas para la Administracion y Control de
Riesgos en los procedimientos de la direccion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratédicos:

Evaluar el cumplimiento de lo estipulado en los procedimientos vy politicas de la Dependencia
que daranticen el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honestidad y transparencia.
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Direccion General de Ingresos

Operativos:
Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefo para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacion:
Entredar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Legalidad:
Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco ledal que
rige la actuacion del ente auditado.

3. Marco Nermative

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo
Administrativo, v;

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pablicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de Guanajuato;

e Ley Federal del Trabajo;

e Redlamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos v
Contratacion de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para la Administracion Pdblica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

e Redlamento Interior de la Administracion Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2020, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision
2040.

e Programa de Gobierno Municipal 2018-2021;

o (Codigo de Etica de las y los Servidores PGblicos de la Administracion Pdblica Municipal
de Ledn, Guanajuato.

Auditoria CMIAUDE2912020 [N
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4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este organo de control, la Direccion General de
Desarrollo Social y Humano, puso a disposicion del auditor la documental que se relaciona 3,
continuacion, esto en virtud de que, en los procedimientos seleccionados para realizar la
revision, los expedientes se manejan de acuerdo al tipo de apoyo:

«Ayudas y Apoyos Sociales a la Poblacién»

e Documento electronico con el padron de apoyo social 2020 acumulado tanto en lo individual
como en lo colectivo, en el que se especifica el nOmero de folio, fecha, programa, categoria,
tipo de apoyo cantidad, costo, descripcién, concepto de apoyo, nombre del beneficiario,
domicilio y sus datos generales.

e Expedientes electrénicos de Apoyos otorgados:
80.- Araceli Padilla Leyva
82.- Rosa Maria Mendoza Hidalgo
87.- Maria De Lourdes Ramirez Rizo
96.- Maria Guadalupe Echeveste Alcantar
139.- Rafaela Nava
202.- Alejandro Padilla Leyva
209.- Amada Pérez Ruiz
214.- Mayra Alejandra Robles Calixto
240.- Lorena Monserrat Armenta Pedroza
592.- Ignacia Sanchez Torres
De los cuales venian integrados con los documentos siquientes:

o Documento con peticidn escrita que proporciona el solicitante expresando la necesidad
de apoyo, en caso de apoyo comunitario, este sera solicitado por un integrante del
Comité de Colonos y ademas de la firma del solicitante, debera tener el sello del comité

o Copia de la identificacion oficial del propietario vigente, CURP

o Comprobante de domicilio vigente o no mayor a tres meses a la fecha de solicitud.

o Documentacion comprobatoria segin sea el apoyo o reembolso que se esté solicitando,
como pueden ser facturas o cotizaciones de apoyos médicos, funerarios, eventos,
asociaciones o contingencias.

o Entrevista socioecondmica, documento que emite la Direccion de Desarrollo Social y
Humano que llena el servidor pablico solo de solicitudes en lo individual, validando la
peticion y dependiendo del grado de vulnerabilidad del solicitante, sera el porcentaje
de apoyo factible a otordar.

o Documento que emite el sistema y es llenado por el personal de la Direccién “Solicitud
de apoyo Individual” o “Solicitud de Apayo Comunitario”, ésta sera llenada de acuerdo
a la clasificacion del apoyo solicitado.

o Documento que expide el sistema como resultado efectivo del apoyo que se brindara
en donde viene nombre, descripcién de la ayuda, documentos que entreqd la persona,
total de beneficiarios, observaciones y el monto total del importe.

o Documento que el personal de la Direccion entrega al solicitante para firma de
conformidad de expedir factura con el RFC genérico por no estar dado de alta ante el
SAT y no contar con un RFC propio.

o Documento que emite la DGDSH para Tesareria, formato de “Solicitud de Pago” donde
indica “Sirvase a Tramitar Cheque” a nombre del proveedor o como rembolso de gastos.

o Documento mediante el cual el beneficiario firma como “Recibo de Entrega” donde
hace constar que recibid de la Presidencia Municipal a través de la Direccion General
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de Desarrollo Social y Humano el apoyo, asi mismo para expresar el agradecimiento
otorgado
o Evidencia fotografica del apoyo recibido

De la revision a la documental v a los procedimientos se determinaron los siguientes hallazgos:‘

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR APOYOS SOCIALES A LA POBLACION Y
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL.

Recomendacion Respuesta del Ente Publico Fecha de Estatus Final
Implementacién
Expediente no. 202 a favor de | La palabra empleada “adulio 15-dic-2020 Atendida
Alejandro Padilla Leyva.- | mayor” no fue la correcta sin
Detectamos que en el apartado de | embargo efectivamente es una
“motivos de autorizacibn de | persona en condicion
apoyo”, en el estudio socio | vulnerable, pero por la situacion
econdmico indica gue el mativo | econémica, no por la edad. Se
es. por ser adulto mayor en | tendra el cuidado para el uso
condicion vulnerable, situacion | correcto de la descripcion del
que difiere a lo descrito en la | motivo de apoyo. Se reforzara La
solicitud, vya que, en dicha | revision fisica de los expedientes
solicitud, manifiesta que el apoyo | v se otordara retroalimentacion
solicitado es para medicamento | oportuna al personal de las
de su menor, y el solicitante tiene | areas de Participacion
34 aflos de edad, seqin la | Ciudadana y Direccién General,
identificacion oficial presentada. | que son quienes levantan y/o
aplican la encuesta
socioecondmica.
Expediente no. 209 a favor de | Lasolicitud de pago para tramite 15-dic-2020 Atendida
Amada Pérez Ruiz.- Detectamos | de transferencia es a favor de
que en la solicitud de pago para | “Productos Médicos del Bajio
tramitar la transferencia, tiene | S.A. de C.V.”, y lo que se capturo
capturado  errbneamente el | erroneamente fue el apellido del
apellido ya que se solicitd a favor | Beneficiario en el apartado de
de: Amada "Sayula” Ruiz. concepto, lugar que sirve para
referenciar la solicitud de apoyo
gue se esta capturando, tanto en
el expediente y en el padron de
beneficiario si  se  tiene
registrado el nombre correcto.
Se dara sequimiento a través de
la revision del expediente vy
documentacion para registrar
correctamente el nombre del
beneficiario y concepto del
apoyo en la solicitud de pago
correspondiente.
Expediente no. 82 a favor de | El nombre correcto en el 15-dic-2020 Atendida
Rosa Maria Mendoza Hilda.- | expediente es de Rasa Maria
Detectamos que se otorgd un | Mendoza Hidalgo vy si se cuenta

Auditoria CM/AUDE29/2020 il
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[apoyo a favor de Rosa Marfa
Mendoza Hilda, la cual no se
encuentra en la base de datos que
nos proporciond el auditado
identificada como “padron apoyo
social 2020 acumulado”

con el expediente original. Este
expediente no se encontraba
registrado en el padron de
beneficiarios acumulado, debido
a un error involuntario al
momento de la revision, mismo
que va fue registrado. Se
realizara una revision de manera
semanal para checar que la
informacion capturada en el
sequimiento administrativo y en
padrén de beneficiarios coincida
con las solicitudes de apoyo
recibidas en el area.

Expediente no.139 a favor de

Rafaecla Nava. - Detectamos
diversas  inconsistencias  en
expediente:

a) En la caratula de

“solicitud de pago” y en “solicitud
de transferencia “en campo de
concepto, carece del nombre del
beneficiario.

b) En el formato de
“solicitud de apoyo” se expide por
la cantidad de $3,480.00 (tres
mil, cuatrocientos ochenta pesos
00/M.N) con la descripcion
“apoyo de silla de ruedas”, sin
embargo el importe de la factura
nomero 20810 que avala la
adquisicion de dicha silla de

ruedas es por un importe de
$3,150.00 (tres mil ciento
cincuenta pesaos 00/M.N.)

determinando una diferencia de
$330.00 (trescientos treinta
pesos 00/M.N.), siquiendo con
dicha investigacién, observamos
documentos extras de impresion
de verificacion de comprobantes
fiscales digitales por Internet a
nombre de 'Tiendas Chedraui,
S.A. de CV." e impresion de XML
por $ 326.58, por concepto de
“consumos varios” con fecha de 9
de enero de 2018.

c) Detectamos que en el formato
del estudio socio econdémico la
edad de la solicitante, no
corresponde  a  fecha  de

a) Se dara sequimiento a través
de la revision del expediente y
documentacion para registrar
correctamente el nombre del
beneficiario y concepto del
apoyo en la solicitud de pago
correspondiente.

b) En virtud a la lectura de la
inconsistencia encontrada,
refiero que en el archivo
escaneado se puede observar o
siguiente: pagd.1; solicitud de
pago, pad. 2; Hola en blanco,
pag.3; Solicitud de pago- factura
directa, pad.4; Hoja reciclada,
pag.5; Factura 20810, etc.. Es
importante  comentar  que
nuestro escaner en automatico
fotocopia ambos lados del
documento.  Sin  embardpo,
derivado de su investigacion se
encontrd que la factura que
ustedes refieren de “tiendas
chedraui, S.A. de CV." es una
hoja de re(so que
desafortunadamente no esta
cancelada por eso Causa
confusion al momento de hacer
la revision. Por lo anterior le
comento  que  tendremos
precaucion al entregar
informacion documentada y no
volver a incurrir en dicha
observacion. EL monto de la
solicitud de apoyo se indica una
cantidad diferente ya que es un
imparte estimado como
referencia para la compra.

15-dic-2020 Atendida
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nacimiento segin identificacion
oficial proporcionada.

¢) Error de calculo, al momento
de realizar la entrevista no se
registrd  correctamente.  Se
tomara en cuenta para no volver
a incurrir en dicha falta. Se
reforzara la revision fisica de los
expedientes vy se otordara
retroalimentacion oportuna al
personal de las areas de
Participacion ~ Ciudadana vy
Direccion General, que son
quienes levantan y/o aplican la
encuesta socioecondmica.

Expediente no. 96 a favor de
Maria Guadalupe  Echeveste
Alcantar.- Detectamos que la
solicitante ingresa una “carta
peticion” a nombre de un
comité de colonos sin embargo
el formato de “solicitud de
apoyo” que se expidido como
tramite al mismo, corresponde
a la “solicitud individual”,
debiendo ser el “formato
colectivo” con el total de
beneficiarios ~ del  apoyo
comunitario, ademas, el
manual de procedimientos
menciona como parte de los
requisitos en apoyos sociales
comunitarios, proporcionar un
padron de beneficiarios con los
nombres completos y la CURP
de los mismos, el cual no viene
intedrado en expediente.

En efecto, no se integrd el
listado con los nombres
completos de los beneficiarios,
sin embargo, no se pidid por que
el apoyo fue solicitado para
fomentar la practica deportiva
de jovenes y nifios de la colonia
oriental, es decir, que la
cantidad y nombre de los
usuarios no siempre es la
misma, y en su mayoria son
menores de edad vy este
beneficio es compartido.
Efectivamente el beneficio del
apoyo es comunitario, pero
derivado de que la persona
solicitante es la responsable del
uso y cuidado de las porterias,
por eso se solicité y comprobd
como apoyo individual. Sin
embargo de manera correctiva,
se solicitarda el listado de
beneficiarios en apoyos
posteriores para  beneficios
comunitarios de manera
puntual para no volver incurrir
en dicha observacion.

15-dic-2020 Parcialmente

Atendida

Expediente no. 592 a favor de
Ignacia Sénchez Torres.- La
solicitante ingresd una carta
peticién a nombre de un comité
de colonos, y detectamos que en
el formato de “solicitud de pago”
el nombre estd capturado
incompleto, asi como en el
formato de “solicitud de apoyo
colectivo” indica que el nomero
de beneficiarios es uno, lo cual es
incorrecto al pertenecer a un

Se dara sequimiento a través de
la revision del expediente vy
documentacion para registrar
correctamente el nombre del
beneficiario y concepto del
apoyo en la solicitud de pago
correspondiente. EL apoyo fue
solicitado como comunitario, va
que se empled para pintar
guarniciones de transito vy
banquetas en calles de la
colonia la Marquesa, es decir,

15-dic-2020 Parcialmente

Atendida
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apoyo comunitario, ademas falta
incluir el padron de beneficiarios,
el comprobante de domicilio se
encuentra  vencido, lo cual
incumple a lo establecido en el
manual de procedimientos que
cita dentro de los requisitos para
el tramite..<< comprobante de
domicilio no mayora 3 meses a la
fecha de la  solicitud>>,
Finalmente la carta peticion
carece de la fecha de solicitud.

que la cantidad y nombre de los
usuarios no siempre es la misma
efectivamente, el comprobante
de domicilio al momento de la
captura de la solicitud de apoyo
se encuentra vigente
justamente en la fecha limite de
los tres meses.

Se reforzara la revision fisica de
los expedientes y se otordara
retroalimentacion oportuna al
personal de las areas de
Participacion  Ciudadana vy
Direccion General, que son
quienes reciben a la ciudadania
la solicitud de apoyo. Se
solicitara el listado en apoyos
posteriores para  beneficios
comunitarios de manera
puntual para no volver a incurrir
en dicha observacidén, asi como
verificar de manera puntual los
comprobantes de domicilios de
acuerdo  al manual de
procedimientos citado.

Auditoria CM/AUDE29/2020 _
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas definidas por la Dependencia a su digno
cardo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad,
en los servicios pUblicos.

En base al analisis de la informacidn recibida mediante oficio nOmero DGDSH/SA/1116/2020,
le informo que, notablemente se aclararon los hallazgos, ademas se emitieron algunas
acciones para reforzar la supervision. Por tanto una vez concluidas las acciones sefialadas en
su escrito, debera enviar a este Organo de Control Interno la evidencia suficiente que acredite
su cumplimiento. Por lo anterior la Recomendacién General se considera en dos puntos
Parcialmente Atendida.

Por Oltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 vy 31
del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo
de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por Gnica ocasion, la
reconsideracion de las recomendaciones sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

. La observacion se encuentre solventada.
Il.  Elconcepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,
lll.  Lasolventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XXI Y XXIl de la
Ley Ordanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 y 81 del Reglamento Interior de la
Administracion Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente,
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2020, Afio de Leona Vicario, Benemeérita Madre de la Patria”

o~ W l/ﬁ

Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra
Directora de Evaluacion del Sistema de Control Interno

MSTM/LPDR/ MEHB
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