Ledn, Gto., 17 de diciembre del 2020
Oficio: CM/DESCI/4112/2020
Auditoria No.: CM/AUDE29/2020
Asunto: Notificacién Informe Final
C.P. Graciela Rodriguez Flores
Direccion General de Ingresos
Titular
Presente

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Interno y en especifico a
los procesos criticos con enfoque a riesgos, remito a Usted el Informe Final de Auditoria, mismo
que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada con un resumen ejecutivo por
procedimiento el Modelo Integral de Control Interno.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Gto.,
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Unica
ocasion, para solicitar a la Contraloria la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
dictamen, si:

l. La observacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
Il.  El concepto por el que la Contraloria formuld |la observacién no se apegue a los hechos
gue acredite el sujeto auditado; o
Il La solventacidn de las recomendaciones dependa de terceros, ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102 septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 131 primer parrafo y 139 fracciones I, Ill, IV, V, XIV,
XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 16 fracciones XII, XX, XXII Y
XX, 75 fracciones V, VI, VIIl y XV y 81 fracciones Il, V, VIIl y IX del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; 1, 2, 3, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 19, 20 y 23
del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de
Ledn Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracion Puablica Municipal de
Ledn, Guanajuato. i

QO lani®t

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de I
Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto
Contralor Municipal
El presente documento consta de 2 paginas y es firmado mediante el uso de la firma elec
la Contraloria Municipal. La pagina 1 de 2 corresponde al oficio CM/DESCI/4112/2020, siendo la pagina
correspondiente a la firma electrdnica.

C.c.p. - Minutario
MSTM/LPDR/MEHB
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Ingresos

1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Pdblica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectog
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco
referencial a nivel internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado
sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
pdblicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacidn para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas v
mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno
del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Piblico”,
9110 “Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos:
Experiencias de las EFS en la implantacion y la evaluacion de los controles internos” y 9120
“Control Interno: Una Guia para la Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la
Ordanizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control
interno (NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a
los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”)
en el sector privado, emitidas por la Federacidn Internacional de Contadores (FIC) mismas que
son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

2. Objetivos

La Auditoria Preventiva y especifica efectuada a la Direccion General de Ingresos, radicada
bajo nimero de control CM/AUDE29/2020, se realizd para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:
Verificar la existencia de las acciones implementadas para la Administracion y Control de
Riesgos en los procedimientos de la direccion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratédicos:

Evaluar el cumplimiento de lo estipulado en los procedimientos y politicas de la Dependencia
que garanticen el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honestidad y transparencia.

Auditoria CM!AUDE29I2020-
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Operativos:
Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefno para el
cumplimiento de sus objetivos y metas. "

Informacion y Comunicacion:
Entredar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Ledalidad:
Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacion del ente auditado.

3. Marco Noermativo

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo
Administrativo, y;

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e (Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pblicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

e ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Guanajuato;

e Ley Federal del Trabajo;

e Reglamento de Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos vy
Contratacion de Servicios para el Municipio de Le6n, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para la Administracion Piblica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

e Reglamento Interior de la Administracion PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2020, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision
2040.

e Programa de Gobierno Municipal 2018-2021;

Auditoria CM/AUDE29/2020
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Direccion General de Ingresos

e (6digo de Etica de las y los Servidores PGblicos de la Administracion PUblica Municipal
de Ledn, Guanajuato.

4. |Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este organo de control, la Direccion General de
Ingresos, puso a disposicion del auditor la documental que se relaciona a continuacion, esto en
virtud de que, en los procedimientos seleccionados para realizar la revision, los expedientes se
manejan de acuerdo al tipo de accion:

«Aplicacion de Cuota Minimas»

e Documento electronico con la lista de tramites realizados en los dias 17 de enero y 28 de agosto
de 2020, en el que se especifican la cuenta predial, nombre del propietario, domicilio a notificar,
domicilio de predio, fecha de movimiento, fecha y nimero de nota, valor fiscal, cuota anual,
valor fiscal excedente, cuota anual excedente, usuario (personal que atendif), estado de predio,
CURP, RFC y observacion de la nota o tramite.

e Expedientes electronicos de:
Cuenta Predial Propietario
01A000877002 Junquera Preciado Maria Dolores
01AA36358001 Arrona Camarena Graciela
01AC83400002 Valdivia Martinez Renata
01AC74942002 Tejeda Velazquez Ana Sofia
01AC02436001 Vazquez De La Rosa Ma De La Luz
01P004825001 Barroso Francisco
01AC89948001 Cerda Lépez Socorro
De los cuales venian intedrados con los documentos siguientes:

o Documento que proporciona el personal de Ingresos “Farmata de Solicitud v Dictamen
de Cuota Minima” de la clasificacién sedin sea el tramite, “Pensionada, mayor de 60
afos vy discapacitado” o “Crédito Infonavit, ISSEG, FOVISSTE o FONHAPQ” el cual serd
llenado por el solicitante.

o Copia de la identificacion oficial del propietario vigente

o CURP del propietario

o Copia de la credencial de INAPAM, estado de cuenta del crédito hipotecario o
comprobante de némina con la descripcion del descuento via némina de crédito
hipotecario reciente, esto segin sea el tramite que se esté realizando.

o Documento gue emite el sistema AS400 “Estado de Cuenta” con datos y saldo del
predio.

o Documento que emite el sistema AS400 “Impresion de cuentas prediales” donde la
“clave de movimiento” indica la clave de registro de la modificacion susceptible de
efectuar al padron inmobiliario a través del procedimiento “164 (A=Educacidn)
(B=Servicio Piblico Gratuito) (C=Beneficencia Publica) (D=Jubilados y Pensionados) o
(E=Casa de Interés social financiada)”; Ademas de los datos generales de la cuenta.

o Documento que emite el sistema AS400 “Orden de variacion del impuesto predial”
dande indica el “Na. De Nota” y “Cve. Movimiento” que significa la clasificacion del
movimiento de descuento, la cuota anual para ese predio y las observaciones con la
justificacién de la modificacion.
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«Tramite para la Devolucidn y/o Compensacion de Impuestos»
e Documento electronico con la lista de devolucion de cuota minima del ejercicio 2020, en el que,
se especifican fecha recepcion en DGI, fecha recepcion en area de devoluciones, motivo de
solicitud, cuenta predial, dictamen u oficio, forma de pago v fecha de atencidn.

e Expedientes electronicos de:
Cuenta Predial Propietario
01AB14948001 Cuellar Pérez Ma Guadalupe
01AC40037001 Santoyo Ledn Rafael
03M000647143 Nagafuji Aguilar Helena Othomichi
01H002826001 Soto Torres Emelia
De los cuales venian integrados con los documentos siquientes:

o Documento ya sea oficio o escrito dirigido a la Direccidn General de Indresos con la
peticién de la devolucion y/o compensacion del impuesto.

o Copia de la identificacion oficial del propietario vigente

o Comprobante del pago predial realizado

o Documento que emite el sistema “Dictamen” que conforme a lo expuesto v a los
documentos que se presentaron, se realiza el calculo y se determina la cantidad de la
devolucian, periodo y fecha de la compensacion.

o Documento que emite el sistema OPERGOB “Notificacion personal” dirigido al
propietario del predio donde se constata el pago del impuesto predial y después de
haber realizado un estudio minucioso resuelve el importe de la diferencia para su
devolucidn, citando al propietario 10 dias habiles contados a partir de la notificacion-

o Documento que emite el sistema OPERGOB Solicitud de Pago” donde indica a Tesoreria
sirvase tramitar cheque haciendo referencia a la devolucion de predial can el nGmero
de dictamen vy fecha de pago para poder dispaner de él.

o Documento “Memorando” para los casos de devolucidn menores a $1,000.00 (Mil
pesos 00/100) en donde firma el propietario de conformidad por la devolucion en
efectivo por la diferencia de un pago de impuesto predial que pago por error,
mencionando el nimero de dictamen vy fecha.

o Documento mediante el cual el personal de la Direccidn General de Ingresos, notifica
con citatoria al propietario del predio, la resolucidn del Dictamen.

De la revision a la documental y a los procedimientos se determinaron los siguientes hallazgos:

PROCEDIMIENTO DE .‘A\I’EJ(‘;\(‘I(’)}I DE CUOTA MINIMA Y TRAMITE PARA LA
DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE IMPUESTOS

Recomendacion General

Recomendacion Respuesta del Ente Piblico Fecha de Estatus Final
Implementacién
Estandarizar  tiempos | Proceso de Cuota Minima: 17-diciembre-2020 | Parcialmente
en cada una de las | Atendiendo a la recomendacion de Atendida

etapas de los procesos. | este rganc de control, se informa que
durante el mes de enero y febrero del
2021 se llevara a cabo la
actualizacion del Procedimiento de
aplicacién de cuota minima, tomando

Auditoria CM/AUDE29/2020 5 Gy
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en cuenta la recomendacion sobre la
precision de los tiempos para cada
una de sus etapas.

Proceso de Devoluciones:
Atendiendo a la recomendacion de
este drgano de control, se informa que
durante el mes de enero y febrero del
2021 se llevard a cabo la
actualizacién del Procedimiento de
Devoluciones, tomando en cuenta la
recomendacion sobre a precision de
los tiempos para cada una de sus
etapas.

Capacitacién constante
al personal de las
politicas de operacion,

requisitos para dar
tramite al beneficio,
procedimiento y

captura de tramites.

Proceso de Cuota Minima:

Se hace de su conocimiento que el dia
7 de diciembre del 2020, se impartid
la capacitacion al personal del area de
Predial, que opera el procedimiento
de aplicacion de cuota minima, dicha
capacitacion tuvo el propdsito de dar
a conocer politicas de operacion,
requisitos para el tramite, asicomo la
operacion del Sistema de Impuestas
Inmobiliarios y Catastro  AS400,
mediante el cual se aplica el
beneficio.

Posterior a la capacitacion se
determind un periodo de 3 dias para
asimilar y practicar en campo los
conocimientos adquiridos y
finalmente se aplicd una evaluacion
tedrica el dia 11 de diciembre del
2020. (Anexo 1).

Dicho lo anterior, atendiendo la
observacidn que éste organo de
control emite, se aborda y atiende el
temna de capacitacion al personal, con
el objetivo de mitigar y controlar el
posible riesgo de ingreso o captura de
tramites que no cumplan con las
politicas establecidas.

Proceso de Devoluciones:

En este sentido, se informa que
durante el mes de marzo del 2021 se
llevard a cabo la capacitacion al
personal que opera este
procedimiento, luego de que se haya
realizado la  actualizacion  del
Procedimiento de  Devoluciones,
tomando en cuenta la recomendacion

7-diciembre-2020 Atendida

Auditoria CM/AUDE29/2020 _
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Direccion General de Ingresos

sobre la precisidn de Los tiempos para
cada una de sus etapas.

Incluir en Manual de

Procesos v
Procedimientos el
citatorio y acta de

notificacion toda vez
que se ha natificado
pasar por cheque de
devolucion de
impuestos y este no es
recogido.

Atendiendo a la recomendacion de
este Grgano de control, se informa que
durante el mes de enero vy febrero del
2021 se llevara a cabo la
actualizaciéon del Procedimiento de
Devoluciones, incluyendo en el
apartado 7 "Registros’, todos los
documentos que dan la evidencia
final del trabajo realizado.

17-diciembre-2020 | Parcialmente

Atendida

Auditoria CM/AUDE29/2020
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas definidas por la dependencia a su digno
cardo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad,
en los servicios pablicos.

En base al analisis de la informacion recibida mediante oficio nOmero TML/DGI/23745/2020,
le informo que, se realizaron las acciones de capacitacion para reforzar la mejora continua., Sin
embargo una vez que se concluyan las acciones de los puntos a desarrollar en 2021 debera
enviar a este Organo de Control Interno la evidencia suficiente que acredite su cumplimiento.
Por lo anterior la Recomendacion General se considera en dos puntos Parcialmente Atendida.

Por 0ltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31
del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo
de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Onica ocasion, la
reconsideracion de las recomendaciones sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

. La observacion se encuentre solventada.
Il.  Elconcepto por el que la Contraloria formulo la observacion no se apegue a los hechos
gue acredite el sujeto auditado; o,
lll.  La solventacion de la observacidon dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones I, IV, XIV, XV, XXI Y XXII de la
Ley Ordanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 vy 81 del Reglamento Interior de la
Administracion Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente,
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

AS \ﬁ”

Lic. Ma. Esther Herndndez Becerra
Directora de Evaluacion del Sistema de Control Interno

MSTM/LPDR/ MEHB
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