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COBIERND MUINICIPA!
Ledn, Gto., 26 de junio de 2019
Oficio no. CM/DESCI/543/2019
Auditoria No. CM/AUDE27/2018

Asunto: Notificacién Informe Final

Ing. Enrique de Haro Maldonado
Director General de SAPAL
PRESENTE

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control Interno, remito a Usted
el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a
la entidad a su digno cargo; y el cual se encuentra estructurado con un resumen ejecutivo y los anexos
con detalle por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Anexo al presente ademas el plan de accidon de mejora de auditoria, el cual debera ser remitido
a este organo de control debidamente requisitado y validado por usted y los integrantes del comité
de control interno de la entidad en un plazo no mayor a S dias hébiles.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 vy 31 el Reglamento de
Procedimiento de Auditoria para las dependencias y entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el
sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias a partir de la fecha de la
notificacion del presente y por Unica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el

@ dictamen, si:

I La observacion no se encuentra solventada.

fl. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los
hechos gue acredite el sujeto auditado.

1. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 131, primer parrafo, y 139, fracciones I, Il IV, V, XIV, XV,
y XXi de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 12 fraccion XX, XXI, y XXli, 71 fraccion
I V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; 1, 2,
3.7.8,1,12,14,15,19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Depéndencias v
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato; articulo 38 del Reglamento de Control ter;iepara la
Administracion Publica Municipal de Ledn. e

Sistemafde Agfa Potahle y
}‘;:;’,_- Alcadharillafio de Leon

Sin mas por el momento, guedo a sus ordenes.

Atentamente Sdm' I

“El Trabajo Todo lo

' SV e 23 N
/Edgardo Jlmenez‘SUré;?Th\;‘.n_W .
e@htralor Municipal e

‘ ’ , Cc.p. - Lic. Héctor German René Lopez Safitillana, Presidente Municipal. Para su superiocs Q[Biﬁéto'
- Mtro. Martin Millan Soberanes, HArector de Evaluacion del Sistema de Control '”tﬁﬂﬂﬂi?@é? SuU atencion y

seguimiento.
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Informe Final de Auditoria
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL)

ntroduceion - i

El Modelo Integral de la Gestién Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial a nivel
internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector piblico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos, promover
procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacién para el control de los procesos,
consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del Sector
Pablico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices
referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la
implantacion y la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la Rendicion
de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control interno
(NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién significativa mediante ef conocimiento
de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE27/2018




Informe Final de Auditoria

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL)

La Auditoria Preventiva efectuada al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén; radicada bajo
nimero de control CM/AUDE27/2018, se realiz6 para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos en el
desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar ef cumplimiento de los
objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y mitigar

riesgos de corrupcion.
2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misidn y vision institucional a través def cumplimiento
de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como ef adecuado uso de los recursos publicos con
criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Informacién y Comunicacion:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que rige Ia
actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE27/2018
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Informe Final de Auditoria

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL)

3. Marco Nomativo.: .. & 5

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Leon, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo Administrativo,
y;

Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la
Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para-a Administracion Piblica Municipal de Leon, Guanajuato;
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para
el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Leon, Guanajuato; '

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leon. Ledn hacia el futuro. Vision 2040;
Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018;

Codigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracion Pablica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio
de Lebn, Gto.

Auditoria CM/AUDE27/2018




Informe Final de Auditoria
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

.~ Informe de Estatus Final "~

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Analisis por Componente Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de

Léon . =

Actividades de Control
85%

Transparencia Administraciony
pa Evaluacion de Riesgos
70% e 50%

86%

Supervision y Monitoreq, ' Ambiente de Control

86%

79%

73% L
Presupuesto Basado en nformaciony
Resultados comunicacion

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe preliminar,
quedaron de la siguiente manera:

A‘nélfsis_ por Componente Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de

. Léon

Actividades de Control

96%
Transparencia Administracion y Evaluacion de
R 84% Riesgos
o . 96%,
Supervision y Monitoreo Ambiente de Controt

6%

84%

83%

Presupuesto Basado en .. . L.
informacion y comunicacion

Resultados
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Informe Final de Auditoria
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén {SAPAL)

De donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento de
auditoria. Particularmente en los componentes 4 “Informacion y Comunicacion” y 5 “supervision y
monitoreo”, en Transparencia y en Presupuesto Basado en Resultados.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus del
mismo.

4.1 Ambiente de Control

Ambiente de Control
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

70%

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115

1. Ambiente de Control

| Numerl103. Manual de Controf Interno: El Aendida
ente pUblico presenta un plan de frabajo
para implementar acciones de integridad

individual e institucional.

1. El ente Publico no presena un plan de
trabajo para implementar acciones de
integridad individual e institucional.

Estratégo

ente publico cuenta con un Manual de
Procesos y Procedimientos actualizado.

de procesos y procedimientos solo
presentd un listado con nombres de
Manual al corte del 25 de junio del 2018,
por lo que es necesario la actualizacion de
los procedimientos det ente.

Estratégico Numeral 104. Manuai de Control Interno: "El | 2. El ente Publico no cuenta ni difunde una Atendida
ente publico cuenta y difunde una politica | politica para disminuir riesgos de confiicto
para disminuir riesgos de conflictos de de interés.
interés."
Directivo Numeral 107. Manual de Control Interno: Ef | 3. El ente plblico no presenté el manual Solventada

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”

O
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Informe Final de Auditoria
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n (SAPAL)

4.2 Administracion y evaluacion de riesgos

Administracion de Riesgos
100%  100% 100% 100%
100% el
0%
80% 70% 70% 70%  70% 70% 70%
70% :
50%
40%
30% -
20% i
10% B
0%
201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211
2 Administracion y Evaluacion de Riesgos

Con informacion proporcionada por la entidad de los 66 procedimientos que se encuentran documentados, se realizé un
analisis de cuantos de ellos cuentan con mapa de procesos, diagrama de flujo, identificacion de riesgos, matriz de evaluacion
de riesgos y matriz de control; de donde se obtuvo que la siguiente cantidad de procedimientos cuentan con sus archivos
correspondientes:

Proceso Mapa de Diagrama de [dentificacién Matriz de Matriz de
documentado procesos flujo de riesgos evaluacién control
91% 83% 70% 91% 91% 52%

* - Punto de‘interés. .

- “Observacion -

- Estatus-

Estratégico Numeral 202. Manuat de Control Interno: 4. El Comité de Control Interno de SAPAL, Solventada
El comité esta integrado por el titular, aunque se encuentra integrado por el
Directivo coordinador administrativo o naturaleza extitular, éste no se ha actualizado.
anéloga y las o los directores de érea o
Operativo unidades administrativas que el propio
titular designe para formar parte del comité.
Estratégico Numeral 203. Manual de Control Interno: 5. Se ha presentado una herramienta para Atendida
El ente pablico presenta una herramienta | la evaluacion de riesgos y plan de mejora
Directivo para la evaluacion de riesgos y plan de de las metas y objetivos, pero este aln no
' mejora de las metas y objetivos. se ha lrpplement.ad'o en los procedimientos
Operativo sustantivos y adjetivos del ente.
Estratégico Numeral 204. Manual de Contro! Interno: 6. El comité de control interno no realiza Atendida
o El comité de control interno realiza reuniones para mitigar riesgos detectados
Directivo reuniones para mitigar riesgos detectados. | " los procedimientos adjetivos y
sustantivos del ente.
Operativo
Estratégico Numeral 205. Manual de Control Interno: 7. El ente piblico cuenta con una Atendida
El comité de control interno implementa metodologia para administrar riesgos, pero

Auditoria CW/AUDE27/2018 &t




. 000372

Informe Final de Auditoria

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

Directivo acciones para mitigar y administrar los el comité de control interno no implementa

riesgos. acciones para mitigar y administrar los
Operativo riesgos.
Estratégico Numeral 206. Manual de Control Interno: 8. El comité de control interno no difunde Atendida
o El comité de control interno difunde las las acciones de mejora de los
Directivo acciones de mejora de los procedimientos | Procedimientos adjetivos y sustantivos en

adjetivos y sustantivos en base al anélisis base ai analisis de riesgos.

Operati .
perativo de riesgos.
Estratégico Numeral 207. Manual de Control Interno: 9. El ente piblico no presenta mapas de Atendida
o El ente plblico presenta mapas de procesos identificando los principales
Directivo procesos identificando los principales riesgos en las actividades de los
. riesgos en fas actividades de los P rocedimiantos sustanhv9§ y de apoyo
Operativo - . incluyendo los de corrupcion.
procedimientos sustantivos y de apoyo
incluyendo los de corrupcion.
Estratégico Numeral 210. Manual de Control Interno: 10. El ente publico no ha realizado Atendida
El ente publico ha realizado evaluacion de | evaluaciones de riesgos de sus principales
Directivo riesgos de sus principales procesos procedimientos sustantivos y adjetivos por
) sustantivos y adjetivos por los cuales se los cugles se r.ea?hza actividades para
Operativo cumplir los objetivos.

realizan actividades para cumplir los
objetivos.

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”

421 Andlisis de procedimiento en base a Riesgos.
Durante el proceso de auditoria se selecciond el procedimiento “Control de Activos” para realizar la
evaluacion en base a riesgos, de la cual se derivd que no se contaban con los riesgos identificados en
cada una de las actividades del procedimiento en mencion.

El ente auditado proporciona como respuesta los siguientes documentos relativos al
procedimiento “Control de activos”:

Diagrama de flujo; identificacién de riesgos y oportunidades, asi como Matriz de identificacion de riesgos
y oportunidades del procedimiento “Control de Activos”.

Estatus final: Solventada.

Adicional a lo anterior, de manera general detectamos las siguientes observaciones relativas a la omision
de actividades de acuerdo con los Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2018 y en las que su estado final se determinan como

“Atendidas”.

Auditoria CMIAUDE27/2018. 2




Informe Final de Auditoria
Sistema de Agua Potable y Alcantariliado de Leon (SAPAL)

Para mayor detalle consultar anexo.

4.3 Actividades de Control

Actividades de Contro Parte |

100%

Qs

8

N
las
&0
705

6

303 304 305 306 307 308

[93)
Y
[
]
£

325

-+ Punto‘de interés

U
3
)
)
o
)
W
Y
o
)
%
o)

Estratégico Numeral 302: “Abra un expediente que 11 El manual de organizacion no se Atendida
contenga la autorizacién anual de la encuentra validado ni frmado por el nuevo
estructura organica, perfil de puesto que Director del Sistema de Agua Potable y
concuerde con la funcién que desempefie | Alcantarillado de Leon.
el servidor pUblico, plantilla de personal, El ente plblico no proporciona los perfiles
sueldos y prestaciones, asi como las de puestos del Prosecretario, Auditor
modificaciones relativas, aprobadas por técnico de apoyo del consejo ni el de la
parte del Ayuntamiento u Organo de unidad de transparencia, areas que se
Gobierno, y obsérvelas estrictamente. encuentran plasmadas en su estructura
Actualizada semestralmente.” organica.
Operativo Numeral 303: “Mantenga actualizados fos | 12. De la lista actualizada del personal que Atendida
expedientes del personal (beneficiarios de | labora actualmente en la entidad, se di6
seguros, grado de estudios, estado civil, revision fisica al contenido de 10
domicilio, etc.) de la Dependencia, Entidad exped@ntes se!eccxonados d € manera
aleatoria; los nimeros de némina de los

Auditoria CM/AUDE27/2018




Informe Final de Auditoria

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n (SAPAL)

Puntode.interés -

través de la emision del informe
correspondiente, el cual debera remitir en
el mismo periodo al area de recursos
humanos de la administracion centralizada
0 paramunicipal segun corresponda.”

u Organo Auténomo, de forma semestral, a

empleados revisados son los siguientes:
C7180, C7200, C7228, C7230, C7034,
C7058, C7088, C7110, C7132y C7216;
siendo este (ltimo el que no cuenta con los
mismos requisitos como se les ha
requerido a los demas cargos.

000373

Operativo Numeral 313: “Expida la credencial de 13. La credencial de identificacion del Atendida
identificacion de cada uno de los servidores | personal de SAPAL no cuenta con el
publicos de la Dependencia, Entidad u fundamento legal de las funciones ni con
Organo Auténomo, que contenga cuando fecha de expedtcnoq de esta, ademas, no

: ) se encuentra actualizada (la firma

mengs su' nqmbre, fotografia, puesto y' autégrafa corresponde al titular anterior).
funcién publica, fundamento legal de dicha
funcién y fecha de expedicion, asi como las
firmas autégrafas de los titulares de las
dependencias y entidades.”

Operativo Numeral 322: "Mantenga actualizado un 14. El ente no cuenta con un archivo Solventada
archivo permanente de las licencias de permanente de las licencias de conducir
conducir de los usuarios de los vehiculos 5:;?;?3: ‘lj_goe(\j/%leonsc;fu?c;io:rgzr:(:i 2 por
?\itl:n?:npoer dencia, Entidad u Organo SAPAL correspgnde a Iigtasp de empleados

' en los que sus licencias se encuentran en
proceso de tramite.

Estratégico Numeral 331: "Establezca y mantenga 15. La evidencia proporcionada no acredita Solventada
actualizado el registro de ayudas, subsidios | €l presente punto de interés.
y donaciones otorgadas por la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo
que permita verificar que los apoyos fueron
utilizados para el fin solicitado.”

Estratégico Numeral 332: “Mantenga actualizado el 16 La evidencia proporcionada no acredita Solventada
padron de beneficiarios de las ayudas, el presente punto de interés.
subsidios y donaciones otorgados por la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.”

Estratégico Numeral 333: "Establezca y mantenga 17. El ente no proporciona evidencia que Solventada
actualizado el registro de seguimiento de | acredite el presente punto de interes.
atencion a toda clase de solicitudes o
peticiones de la ciudadania formuladas a la
Dependencia, Entidad u Organo Autonomo,
incluidas fas de acceso a la informacion
publica.”

Directivo Numeral 340; "Emita, difunda y mantenga | 18. El ente no cuenta con un manual de Solventada

actualizado el manual de procesos, para

procesos para cada procedimiento clave de

Auditoria CMTAUDE27/2018 ;25




Informe Final de Auditoria

" Nivel de control - -

cada uno de los procedimientos clave de la

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL)

1

... Puntodeinterés :

Dependencia, Entidad u Organo Autonomo,
a efecto de lograr |a efectividad y eficiencia
de las funciones publicas.”

Obsérvacion

|

- {
i
o

El ente proporciona Unicamente una lista
de procesos, pero omite presentar los
manuales correspondientes de cada uno
de sus procedimientos.

Cabe mencionar que actualmente SAPAL
se encuentra en un proceso migratorio de
certificacion de la norma ISO, pero este
hecho no justifica la omisién de presentar
los manuales antes mencionados.
Particularmente se observa la falta de un
procedimiento documentado para otorgar
ayudas, subsidios y donaciones.

. Esfatus ]

Estratégico Numeral 341: "Establezca los protocolos 19. La "Guia de cliente" que proporciona Solventada
pemnentes para cada uno de los SAPAL como evidencia para el presente
procedimientos de la Dependencia, Entidad | Punto de interes, no se encuentra
u Organo Auténomo que tengan por objeto actualizada al periodo de revision de la
. resente auditoria.
la atencion o contacto con ciudadanos, P
usuarios de servicio o publico en general,
especificando los pasos y las formalidades
que los servidores publicos deberan
observar para lograr una atencion cortés,
respetuosa, eficaz y expedita.”
Directivo Numeral 342: "Instruya la formutacion de 20. El sujeto fiscalizado no cuenta con un Solventada
un programa de actividades mensual, para | programa de actividades mensual, para
cada una de las coordinaciones, jefaturas o | Cada una de las coordinaciones, jefaturas o
puestos analogos, existentes en la puestos analogos, existentes en la Entidad.
Dependencia. E t" dad u O La evidencia proporcionada no
ep,en en<i|a, niidad u Lrgano corresponde a un programa de actividades
Autonomo. mensual.
Operativo Numeral 343: “Instruya la elaboracion de 21. El sujeto fiscalizado no elabora No solventada

un reporte de actividades por cada servidor
publico de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, el cual debera entregar
de manera catorcenal a su superior
jerarquico, previa validacion de este
Ultimo."

reportes de actividades catorcenal, por
cada servidor piblico de la Entidad.La
evidencia proporcionada no corresponde a
un reporte de actividades por cada servidor
publico.

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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4.3.1 En materia de PBR

100%

80%

60%
40% 3 b
R R

20%

Directivo

Presupuesto Basado en Resultados

0%
344 345 346 347

Numeral 344: "El ente publico ha recibido
capacitacion sobre la Metodologia del
Marco Logico."

%0L

348 349 350 351

22. La evidencia puesta a nuestra
disposicién por el Sujeto de fiscalizacién no
se encuentra actualizada y demuestra que
el ente fue capacitado en materia de PBR
(nicamente en el afio 2016; Se desconoce
si en el periodo de revision se han
capacitado en la materia.

No solventada

Estratégico

Numeral 346: "El ente pablico presenta un
diagnéstico en el que se identifique la
problematica a atender con los programas
presupuestarios, asi como la poblacion
potencial y objetivo de su intervencion.”

23. La evidencia proporcionada por el Ente
auditado no permite demostrar el
cumplimiento del presente punto de interés
ya que los archivos se encuentran dafiados
y es imposible abrirlos, se mandé solicitud
via correo electrénico para que se nos
proporcionaran nuevamente el dia 3 de
diciembre del 2018 y a la fecha no tenemos
respuesta.

Atendida

Estratégico

Numeral 351: "El ente publico presenta
avances de objetivos y metas conforme a
lo planeado.”

24. El ente auditado no mostrd evidencia
del presente punto de interés conforme a los
oficios de solicitud de informacion puestos a
su disposicion.

Atendida

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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4.4 Informacion y Comunicacion

100% 100% 100% 100%

100%
90%
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20%

10%

0%
401 402 403 404 405

100%

70%

30%

406 407 408 409 410

4. Informacién y comunicacion

vel de controf .

404 del

‘Observacion™ .

Directivo Numeral Manual General de | 25. El ente publico presenta un calendario | No solventada
Control Interno: "Programe y desarrolle | de juntas programadas a junio de 2018, no
juntas al interior de la Dependencia, Entidad | presenta evidencia mas actualizada ni
u Organo Autonomo de acuerdo con su | detalle de juntas realizadas.
programa de comunicacion, a afecto de
informar del avance y seguimiento de las
politicas generales de control y evaluacion
de la institucién, asi como de los planes,
programas, compromisos y objetivos
asumidos por la misma.”
Directivo Numeral 407: "Establezca un mecanismo 26 El ente pitblico presentd como evidencia | No solventada
de Aportaciones Normativas, dirigido a los | €l diagnostico "Great Place to Work”, sin
colaboradores de la Dependencia, Entidad | €MPargo, este no contiene un apartado de
u Organo Autonomo, por medio del cual los aportaciones normativas a realizar por los
) e colaboradores.
miembros de la institucion desarrollen
propuestas de modificaciones a leyes y
reglamentos para la mejora del desempefio
de sus servicios y funciones publicas, con
independencia de su futura autorizacion o
no por parte de los cuerpos colegiados
facultados."
Directivo Numeral 408: "Contar con un mecanismo 27 El ente evaluado no proporciona Solventada
para levantar y obtener de entre los evidencia respecto a un mecanismo para
colaboradores un diagnéstico de levantar de entre los colaboradores un
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requerimientos presupuestales (de bienes y
servicios adicionales), con las
justificaciones pertinentes, que le permita
identificar las necesidades materiales que
apremian a los miembros de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo,
a afecto de gestionar su futura asignacion."

diagnéstico de requerimientos

presupuestales.

Directivo

Numeral 409: "Difunda cuadro de
seguimiento y evaluacion del presupuesto
asignado a la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, en donde se reflejen los
saldos de las partidas ejercidas, las
pendientes por ejercer, y los acumulados
anuales. Compleméntelo con su
presupuesto programatico.”

28 El ente auditado no cuenta con un cuadro
de seguimiento y evaluacion del
presupuesto asignado.

Solventada

Estratégico

Numeral 410; "Difunda un cuadro para la
medicién de resultados, en donde muestre
los avances de los planes, programas,
metas y compromisos asumidos por la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo
en un afio de calendario."

29 El ente auditado no cuenta con un cuadro
para la medicién de resultados, en donde
muestre los avances de los planes,
programas, metas y  compromisos
asumidos.

Atendida

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”

4.5 Supervisién y Monitoreo
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. Puntc de inte,rés_. .

Numeral 502: "Etrgue nlme alos |

colaboradores de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, la Constancia de
Evaluacion que acredite los resultados del
Sistema de Evaluacion disefiado ylo
implementado por la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo, desglosando los
rubros y la calificacion correspondiente.”

Observacion

30 El ente auditado resetvidncia l »

realizar una evaluacion de desempefio a
cada colaborador de la misma, sin embargo,
no proporciona evidencia de su difusion
entre los mismos.

.| Estatus” |

Estratégico

Numeral 506: "Establezca un Comité de
Vigilancia, conformado por mandos medios
de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, que dé seguimiento a las
politicas, programas, metas, objetivos, y
demas propositos institucionales. EI Comité
de Vigilancia se debe reunir por lo menos
una vez al semestre para la identificacion,
evaluacion, informacion, recomendacion y
seguimiento de las deficiencias detectadas
en el control interno de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.”

31 El ente auditado no cuenta con un
Comité de Vigilancia, conformado por
mandos medios actualizado.

Solventada

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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4.5.1 Informacién Publica de Oficio
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Estrtéglco

Interno: "Presentar en su portal de internet
las metas y objetivos de las areas de
conformidad  con  sus  programas
operativos."

Numerl 11 del Mnual nealde Control | 32 presentar en u ortal de nteret las

metas y objetivos de las areas de
conformidad con sus programas operativos.
La ultima fecha de actualizacién de esta
fraccion fue en julio de 2017.

No solenada

Estratégico

Numeral 513 del Manual General de
Control Interno; “Presentar en su portal de
internet los indicadores que permitan rendir
cuenta de sus objetivos y resultados.”

33 Presentar en su portal de internet los
indicadores que permitan rendir cuenta de
sus objetivos y resultados. La informacion
de esta fraccion no se encuentra disponible.

Solventada

Estratégico

Numeral 522 del Manual General de Control
Interno. Presentar en su portal de internet la
informacion de los programas de subsidios,
estimulos y apoyos, en el que se debera informar
respecto de los programas de transparencia, de
servicio, de infraestructura social y de subsidio,
en los que se debera contener lo siguiente:

a) Areg;

b) Denominacion del programa;

34 Presentar en su portal de internet la
informacién de los programas de subsidios,
estimulos y apoyos, en e} que se debera informar
respecto de los programas de transparencia, de
servicio, de infraestructura social y de subsidio.
La dltima fecha de actualizacion fue en abril y en
julio de 2018.

No solventada
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Punto de-interés:

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi
como los calendarios de su programacion

| presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana;

j) Mecanismos de exigibitidad;

k} Mecanismos de evaluacion, informes de
evaluacion y seguimiento de recomendaciones;
I Indicadores con nombre, definicion, método de
célculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia
de medicion, nombre de las bases de datos
utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social,

n) Articulacion con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacibn o
Documento equivalente;

p) Informes periodicos sobre la ejecucion y los
resultados de las evaluaciones realizadas, y

q) Padron de personas beneficiarias mismo que
debera contener los siguientes datos: nombre
de la persona fisica o denominacion social de
las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad

y Sex0.

Interno: “Presentar en su portal de internet los

Estratégico Numeral 523 del Manual General de Controf 35 Presentar en su portal de internet las | No solventada
Interno: “Presentar en su portal de internet las | condiciones generales de trabajo, contratos o
condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que regulen las relaciones Iaporales
convenios que regulen las relaciones laborales del personal d? pase 0 de'colnﬁanza, asi como
del personal de base o de confianza, asi como los recursos publicos econémicos, en especie 0
o o ’ . donativos, que sean entregados a los sindicatos
los recursos publicos econdmicos, en especie 0 | y ejerzan como recursos piblicos.La Gltima fecha
donativos, que sean entregados a los sindicatos | de actualizacion de esta fraccion fue en marzo de
y ejerzan como recursos piblicos.” 2018.
Estratégico Numeral 534 del Manual General de Control 36 Presentar en su portal de intenet las Solventada
Interno: "Presentar en su portal de internet las | concesiones, contratos, convenios, permisos,
concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones  otorgados,
licencias o autorizaciones otorgados, espgmﬁcando Iog titulares de aquellgs, deplendo
especificando los titulares de aquéllos, debiendo pubhcarsg S .C’bjet?’ nom'bre. 0 razon so_cu_al del
’ > Lo titular, vigencia, tipo, términos, condiciones,
publicarse su objeto, nombre o razon social del | monto y modificaciones, asi como si el
fitular, vigencia, tipo, términos, condiciones, procedimiento involucra el aprovechamiento de
monto y modificaciones, asi como si el bienes, servicios y/o recursos piblicos.La Gltima
procedimiento involucra el aprovechamiento de | fecha de actualizacion de esta fraccion fue en
bienes, servicios y/o recursos publicos.” octubre de 2018.
Estratégico Numeral 540 del Manual General de Control 37 Presentar en su portal de internet los | No solventada

convenios de coordinacion de concertacién con
los sectores social y privado.La dltima fecha de
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convenios de coordinacion de concertacion con
los sectores social y privado.”

actualizacion de esta fraccion fue en julio de

2018.

Estratégico Numeral 543 del Manual General de Control 38 Presentar en su portal de internet las | No solventada
Interno: “Presentar en su portal de internet las | resoluciones y laudos que se emitan en procesos
resoluciones y laudos que se emitan en 0 procedimientos seguidos en forma de juicio.El
procesos o procedimientos seguidos en forma hipervinculo con r§§pondiente a esta fraccion no
de juicio.” se encuentra habilitado.
Estratégico Numeral 545 del Manual General de Contro! 39 Presentar en su portal de internet los | No solventada
Interno: *Presentar en su portal de internetlos | programas que ofrecen, incluyendo informacién
programas que ofrecen, incluyendo informacion | S0bre la poblacion, objetivo y destino, asi como
sobre la poblacion, objetivo y destino, asi como los tramites, tiempos de respuesta, reqms!to_s y
los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a los mismos.La Ultima
' e fecha de actualizacion fue en 2016. -
formatos para acceder a los mismos."
Estratégico Numeral 546 del Manual General de Control 40 Presentar en su portal de internet las actas y Solventada
Interno: “Presentar en su portal de internet las resoluciones del Comité de Transparencia de los
actas y resoluciones del Comité de sujetos  obligados.La  Ulima fecha  de
Transparencia de los sujetos obligados.” actualizacion fue en septiembre de 2018.
Estratégico Numeral 552 del Manual General de Control | 41 presentar en su portal de internet el catélogo Solventada

Interno: “Presentar en su portal de internet el
catalogo de disposicion y guia de archivo
documental.”

de disposicién y guia de archivo documental.La
{ltima fecha de actualizacion fue en septiembre
de 2018.

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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5. - Dictamen

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la entidad a su digno cargo, con el objeto
de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacién que nos ha hecho llegar mediante oficio con nimero de control
CI/0630/2019, donde menciona las acciones a realizar con el objeto de atender las observaciones y
recomendaciones emitidas en el Informe Preliminar de Auditoria, le informo que, de las 50
recomendaciones realizadas respecto a los 5 componentes de control interno, 25 han quedado
solventadas, 21 quedan como atendidas y 4 observaciones quedan como no solventadas.

También le informo que de las 9 recomendaciones emitidas sobre anélisis en base a riesgos del
procedimiento: “Control de Activos” quedaron como atendidas.

Para que las observaciones atendidas puedan ser solventadas debera enviar a este Organo de Controf
Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad por la entidad a su
cargo, de acuerdo con el resumen que a continuacion se detalla, sefialando que, en lo particular, las que
se encuentran en estatus de “atendidas”. Para asegurar su cumplimiento debera de firmarse; un “plan
de accion de mejora de auditoria” (compromisos de la direccion), cuyo formato se anexa al presente,
debiendo entregarlo debidamente firmado y validado a este drgano de control interno en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

Componente | 1o %€ Numeral S| umpimient
1 1 103 Atendida No se indica
1 2 104 Atendida No se indica
2 5 203 Atendida No se indica
2 6 204 : Atendida 30/08/2019
2 7 205 Atendida 30/08/2019
2 8 206 Atendida 30/08/2019
2 9 207 Atendida No se indica
2 10 210 Atendida No se indica
3 11 302 Atendida 30/08/2019
3 12 303 Atendida 14/11/2019
3 13 313 Atendida 14/11/2019
3 21 343 No solventada No se indica
3 22 344 No solventada No se indica
3 .23 346 Atendida 26/07/2019
3 24 351 Atendida 26/07/2019
4 25 404 No solventada No se indica
4 26 407 No solventada No se indica
4 29 410 Atendida 19/07/2019
5 30 502 Atendida 26/07/2019
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Componente ob?e?\./gsién Numeral ' Estatus cuﬁgl?njigﬁto
5 31 506 Atendida 30/08/2019
5 32 511 No solventada No se indica
5 34 522 No solventada No se indica
5 35 523 No solventada No se indica
5 37 540 No solventada No se indica
5 38 543 No solventada No se indica
5 39 545 No soiventada No se indica
2 1 Analisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 2 Anélisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 3 Analisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 4 Analisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 5 Anélisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 6 Andlisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 7 Analisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 8 Andlisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019
2 9 Analisis en base a riesgos Atendida 26/07/2019

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso en primer lugar del titular de la entidad
y subsecuentemente de todos los demas miembros de la organizacién, para con ello fomentar y propiciar
el desarrollo administrativo de la Administracion Plblica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n para que
colabore implementando y mejorando los procesos y procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad
institucionalizado en la Administracion Piblica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi
como el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le
compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar
asi los objetivos de la entidad y por ende de la Administracion Publica Municipal.

Por Ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato,
el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de
la notificacion del presente y por Gnica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada.

Il El concepto por el que la Contraloria formul la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,
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Il. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones I, IV, XIV, XV, XXl 'y XXIl de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 71y 77 del Reglamento Interior
de la Administracion Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn,
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de Leon,

Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2019, Ao del caudillo del sur, Emiliano Zapata”

;!‘“‘
Mtro. Martifi Mitlan Soberanes

Director de Exafuacion del Sistema de Control Interno

C.c.p. - Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Sotg.- Contralor Municipal. Para su superior conocimiento
C.c.p. - Lic. Ana Laura Septién Hernandez.- Coordinadora de Auditorias de Control Interno. Para su
seguimiento.

MGCC/ALSH/MMS
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6.1 Ambiente de control

Observacion

1. E! ente Plblico no
presenta un plan de trabajo
para implementar acciones
de integridad individual e
institucional. :
Numeral 103. Manual de
Control Interno: El ente
publico presenta un plan de
trabajo para implementar
acciones de integridad
individual e institucional.
Principio 1: Compromiso
con la integridad y valores
éticos

Recomendacion

1.1 Cabe mencionar que aunque el ente
cuenta con un curso virtual para el refrendo
de la carta de compromisos éficos, es
indispensable que se elaboré y ejecute un
plan de accion integral para la gestion ética,
donde aparte de difundir y promover los
valores y principios éticos, establezca
acciones que permitan identificar los
riesgos a la integridad institucional dentro
de sus procesos criticos, asilos riegos ala
integridad individual de las personas claves
de dichos procesos.

Respuesta del ente publico
Evidencia: Se adjunta archivo de
oficio C1/0568/2019, mediante el
cual se anexa evidencia de envio
del Plan de Acci6n para la Gestién
Etica.

Fecha de cumplimiento: No
requiere

Estatus final
Atendida
El ente auditado ha
presentado una propuesta
de Plan de Accién para la
Gestion Etica, sin embargo,
debe estar aprobado y
validado por sus
autoridades respectivas.

2. El ente Publico no cuenta
ni difunde una politica para
disminuir riesgos de conflicto
de interés.

Numeral 104. Manual de
Control Interno: "El ente
plblico cuenta y difunde una
politca  para  disminuir
riesgos de conflictos de
interés."

Principio 1: Compromiso
con la integridad y valores
éticos

21. Se recomienda que la Entidad
implemente y difunda acciones que
permitan prevenir la materializacion de un
posible conflicto de interés. Ademas del
establecimiento de una clausula de la
manifestacion de no conflicto de interés
dentro de los contratos en materia de obra,
adquisiciones, incorporacion de
fraccionamientos y prestacion de servicios,
o todo aquel contrato celebrado entre el
ente publico y particulares.

Evidencia: Difundir acciones para
prevenir el conflicto de interés. Se
adjunta copia de  oficio
Cl/0568/2019, mediante el cual se
anexa evidencia, que refleja el
cumplimiento al punto mediante
acciones establecidas en el Plan:
En el aspecto de Actividades de
Control punto 1. Prevencion de
conflicto de interés real y en el
aspecto de Comunicacién e
Informacién punto 3. Formacion y
capacitacion de los servidores
plblicos en materia de ética,
integridad y prevencién de
conflicto de interés.
Se adjuntan modelo de contrato
de: 1. obra, 2. adquisiciones, 3.
prestacion de servicios y 4.
Convenio de incorporacién de
fraccionamientos.

Fecha de cumplimiento: No
requiere

Atendida
El ente auditado envia los
modelos de contratos
mencionados, sin embargo,
es necesario enviar
evidencia de haber utilizado
dicho modelo de contrato
ya en la practica, y
acompanarlo debidamente
de los formatos de
manifestacion del “no
conflicto de interés” por
cada una de las partes
interventoras.
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Observacion

3. El ente puablico no presentd
el manual de procesos y
procedimientos solo presentd
un listado con nombres de
Manual al corte del 25 de
junio del 2018, por lo que es
necesario la actualizacién de
los procedimientos del ente.

Numeral 107. Manual de

Control Interno; El ente
publico cuenta con un
Manual de Procesos vy

Procedimientos actualizado.
Principio 3: Establecimiento
de estructuras, asignacion de
autoridades y
responsabilidades.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n (SAPAL)

Recomendacion

3.1. Se recomienda contar con un manual
de procesos y procedimientos.El Manual
de procedimientos es el instrumento mas
importante en el ciclo presupuestario en su
etapa de "ejecucion” pues
metodoldgicamente lleva las acciones y
actividades que se deben de seguir para
generar los servicios deseados a la
ciudadania permitiendo a los servidores
publicos ser una guia de frabajo para
gjecutar sus actividades, proporciona al
personal una vision integral  del
procedimiento, permite visualizar cuales
son los pasos a seguir para realizar las
actividades de correctamente y poder
proponer y mejorar los procedimientos para
tener una mejor atencion en el
cumplimiento def proceso.

Respuesta del ente publico

Evidencia: Se adjunta
Macroproceso a su disposicion el
Sistema de Gestidn integral de
SAPAL en el departamento de
Desarrollo Institucional en el
Programa de control de
documentos Foqus.

Fecha de cumplimiento: No
requiere

Adicional a la evidencia enviada
por el ente auditado, este drgano
de control realizd una visita en a
que se constat6 que se cuente con
manuales de procesos ¥
procedimientos de la entidad, los
cuales se encuentran alojados en
un sistema denominado FOCUS,

Estatus final
Solventada

al cual se tuvo acceso para la
revisién de los mismos.

6.2 Administracion y evaluacion de riesgos

Anexar tabla de procedimientos.

Estatus final
Solventada

Observacioén

4. El Comité de Control Interno de
SAPAL, aungue se encuentra integrado

Recomendacion

4.1. Se recomienda actualizar
el Comité de control interno, asi

Respuesta del ente piblico

Evidencia: Se adjunta archivo de
Acta de sesion — Renovacién del

por el extitular, éste no se ha actualizado. | como sus integrantes que se | Comité de  Control Interno.
Numeral 202. Manual de Contro! Interno: | designen para formar parte del [ Fecha de cumplimiento: No
El comité estd integrado por el titular, | mismo. requiere.

Contar con un comité de control
interno  donde los fitulares
estén involucrados permitira
tener el control y detalle de
informacion de gestion del
ente.

coordinador administrativo o naturaleza
analoga y las o los directores de area o
unidades administrativas que el propio
titular designe para formar parte del
comité.

Principio 7: Identificar y analizar riesgos
para mitigarlos.

TR
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Observacion

5. Se ha presentado una herramienta
para la evaluacién de riesgos y plan de
mejora de las metas y objetivos, pero
este aun no se ha implementado en los
procedimientos sustantivos y adjetivos
del ente.

Numeral 203. Manual de Control Interno:
El ente plblico presenta una herramienta
para la evaluacion de riesgos y plan de
mejora de las metas y objetivos.
Principio 7: Identificar y analizar riesgos
para mitigarlos.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Recomendacion

5.1. Se recomienda adoptar la
herramienta del Programa de
Administracion de Riesgos
(PTAR) para la evaluacion de
cada uno de los procesos
sustantivos y adjetivos con los
que se cuente.

lRespuesta del ente pabliéo

Evidencia: Se adjunta archivo de
Acta de sesion — Renovacion del
Comitt de Control Interno.
Se adjunta como ejemplo mapa de
proceso, diagrama de fiujo;
[dentificacién y evaluacién de
riesgos y oportunidades; Matriz de
evaluacion de  riesgos ¥
oportunidades y controf
operacional del procedimiento
“Cobranza de Agua, AR, SAN. AT".
Todos los demas a su disposicién
el Sistema de Gestion integral de
SAPAL en el departamento de
Desarrollo Institucional.
Fecha de cumplimiento: No
requiere

Adicional a la evidencia enviada
por el ente auditado, este drganc
de control realizé una visita en la
que se verifico que se cuente con la
herramienta para la evaluacion de
riesgos, la cual se pudo constatar
que se ha aplicado a 52% de los
procedimientos de la entidad de
conformidad a la matriz de control,
equivalente al PTAR.

Estatus final

Atendida
La observacion sera
solventada cuando el
ente auditado
proporcione evidencia de
haber implementado
dicha herramienta sobre
la totalidad de los
procedimientos, en
particular para el
procedimiento
“Definicién de los
objetivos de gestion”,
“Auditorias Internas” y
“Control de la
informacion”,
“Identificacion y
evaluacion de riesgos”,
entre otros.

6. El comité de control interno no realiza
reuniones para  mitigar  riesgos
detectados en los procedimientos

6.1. Se recomienda realizar
reuniones periddicas para
mitigar riesgos detectados en

Evidencia: Actas y minutas de las
reuniones del comité de control
interno para andlisis y mitigar los

Atendida
La observacion sera
solventada cuando el

adjetivos y sustantivos del ente. los procedimientos adjetivos y | riesgos. ente auditado
Numeral 204. Manual de Control Interno: | sustantivos. Fecha de cumplimiento: [ proporcione evidencia
El comité de control interno realiza 30/08/2019 para cumplir este punto
reuniones  para  mitigar  riesgos de interés.
detectados.

Principio 7: Identificar y analizar riesgos

para mitigarios.

7. El ente plblico cuenta con una|7.1. Se recomienda | Evidencia: Actas del comité de Atendida
metodologia para administrar riesgos, | implementar acciones para control interno con acciones para| La observacion sera
pero el comité de control interno no | mitigar y administrar los riesgos mitigar y administrar los riesgos. | solventada cyando el
implementa acciones para mitigar y|de los procedimientos | Fecha de cumplimiento: entg auditgdo _
administrar los riesgos. sustantivos y  adjetivos | 30/08/2019 proporcione evidencia
Numeral 205. Manual de Control Interno: | relacionados. para cumplir este punto

El comité de control interno implementa
acciones para mitigar y administrar los
riesgos.

Principio 7: identificar y analizar riesgos
para mitigarlos.

de interés.
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Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

Estatus final

Observacion
8. El comité de control interno no difunde

Recomendacion
8.1. Se recomienda difundir las

Respuesta del ente publico
Evidencia: Evidencia de difusion.

Atendida

las acciones de mejora de los|acciones de mejora de los|Fecha de cumplimiento: | La observacion sera
procedimientos adjetivos y sustantivos | procedimientos  adjetivos y | 30/08/2019 solventada cuando el
en base al analisis de riesgos. sustantivos una vez se cuente ente auditado
Numeral 206, Manual de Control Interno: | con ellas. proporcione evidencia
El comité de control interno difunde las para cumplir este punto
acciones de mejora de los de interés.
procedimientos adjetivos y sustantivos

en base al analisis de riesgos.

Principio 6: Especificar objetivos claros

para identificar y evaluar riesgos para el

logro de los objetivos.

9. El ente publico no presenta mapas de | 9.1. Se recomienda realizar | Evidencia: Se adjunta como Atendida
procesos identificando los principales | levantamiento de |ejemplo mapa de proceso;| Laobservacion sera
riesgos en las actividades de los | procedimientos y realizar todos | diagrama de flujo; Identificacion y | solventada cuando el
procedimientos sustantivos y de apoyo |y cada uno de los mapas de | evaluacion  de  riesgos Yy ente auditado
incluyendo los de corrupcion. procesos identificando los | oportunidades; Matriz de | proporcione evidencia de
Numeral 207. Manual de Control Interno: | posibles  riesgos en  las |evaluacion  de  riesgos  y| contar con mapa de
El ente pablico presenta mapas de |actividades de los | oportunidades y control | procesos para todos los
procesos identificando los principales | procedimientos sustantivos vy | operacional del procedimiento | procedimientos de la

riesgos en las actividades de los
procedimientos sustantivos y de apoyo
incluyendo los de corrupcién.

Principio 7: Identificar y analizar riesgos
para mitigarlos.

de apoyo incluyendo los de
corrupcion.

Realizar un levantamiento de
procedimientos de la entidad
permitira visualizar la totalidad
de procedimientos con ello
visualizar los procedimientos
sustantivos y de apoyo, su
importancia de la
documentacion  es  para
detectar las actividades en
riesgos externos o interos
principalmente los de
corrupcion, permitiendo aplicar
la metodologia en base a
riesgos para su control vy
andlisis profundo del mismo.

“Cobranza de Agua, AR, SAN. AT".
Todos los demas a su disposicion
el Sistema de Gestion integral de
SAPAL en el departamento de
Desarrollo Institucional.
Fecha de cumplimiento: No
requiere

Adicional a la evidencia enviada
por el ente auditado, este 6rgano
de control realizé una visita en la
que se verificd que se cuente con
los mapas de procesos, el cual se
pudo constatar que se ha aplicado
a 83% de los procedimientos de la
entidad.

entidad, en particular
para los procedimientos
“Definicién de los
objetivos de gestion”,
"Auditorias Internas” y
“Control de fa
informacién”,
“Identificacion y
evaluacién de riesgos’,
entre otros.
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10. El ente publico no ha realizado
evaluaciones de
principales procedimientos sustantivos y
adjetivos por los cuales se realiza
actividades para cumplir los objetivos.
Numeral 210. Manual de Control Interno:
El ente plblico ha realizado evaluacién
de riesgos de sus principales procesos
sustantivos y adjetivos por los cuales se
realizan actividades para cumplir los
objetivos.

Principio 6: Especificar objetivos claros
para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.
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Observacion

riesgos de sus

principales

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Recomendacion

10.1. Se recomienda realizar
evaluaciones de riesgos de sus

procedimientos

sustantivos y adjetivos.

Respuesta del ente publico

Evidencia: Se adjunta como
ejemplo diagrama de flujo;
Procedimiento; Identificacion  y
evaluacion de  riesgos Yy
oportunidades; Matriz de
evaluacion de  riesgos Y
oportunidades y control
operacional del procedimiento

“Cobranza de Agua, AR, SAN. AT".
Todos los demas a su disposicion
el Sistema de Gestion integral de
SAPAL en el departamento de
Desarrollo Institucional.
Fecha de cumplimiento: No
requiere.

Adicional a la evidencia enviada
por el ente auditado, este organo
de control realizé una visita en la
que se constatd que se cuente con
los identificacion y evaluacién de
riesgos, el cual se pudo constatar
que 91% de los procedimientos de
la entidad cuentan con el mismo.

Estatus final

Atendida
La observacion sera
solventada cuando el
ente auditado
proporcione evidencia de
haber implementado
dicha herramienta sobre
Ia totalidad de los
procedimientos, en
particular para el
procedimiento
“Definicién de los
objetivos de gestion”,
“Auditorias Internas” y
“Control de la
informacion”,
“Identificacion y
evaluacion de riesgos”,
entre ofros.

Anélisis de procedimiento en base a riesgos: “Control de Activos”.

~ - Observacion =~ -

1.5e detecto que, en la descripcion del
procedimiento revisado, el tramo de control descrito
no es suficiente, dado que no especifica los pasos
a seguir para dar seguimiento a la solicitud de
adquisicion de mobiliario y equipo, desde su

Evidencia:

procedimiento de “Confrol de Activos”

considerando

Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

Respuesta del ente publico

Se modificara

las - observaciones

Estatus final
Atendida
La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada

procedimiento revisado, el tramo de control descrito
no es suficiente, dado que, para poder detonar un
procedimiento de compra, lo primero a considerar
es contar con un dictamen de no existencia de
bienes 0 nivel de inventario.
Lo anterior aplica para el control de activos de
mobiliario y equipo; proyectos especiales y
adquisicion de terrenos.

procedimiento de “Control de Activos”

considerando
Fecha de cumpl

autorizacion,  aprobacién y  seguimiento. por el mismo
Por lo que omite describir, ademas, los pasos a

seguir por el operador, en caso de que |a solicitud

no cumpla con los requerimientos establecidos.

2.5¢ detectd que, en la descripcion del | Evidencia: Se modificara Atendida

las  observaciones
imiento: 26/07/2019

La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada
por el mismo
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Observacion

3. Se detecté que, en la descripcion del
procedimiento revisado, el tramo de control descrito
no es suficiente, dado que, para poder detonar un
procedimiento de compra, es indispensable llevar a
cabo una investigacion de mercado que permita

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

i Respuesta del ente publico

Evidencia: Se modificara
procedimiento de “Control de Activos™
considerando  las  observaciones
Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

Estatus final

Atendida
La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada

estimar el monto presupuestal a asignar para la por el mismo
compra del bien.
Lo anterior aplica para el control de activos de
mobiliario y equipo; proyectos especiales y
adquisicion de terrenos.
Evidencia: Se modificara Atendida

4.Se detecto que, en la descripcién del
procedimiento revisado, el tramo de control
descrito no es suficiente, dado que no incluye el
tipo de adquisicion a que se refiere el
procedimiento, es decir; licitacion piblica o
restringida y adjudicacion directa.

procedimiento de “Control de Activos”
considerando las  observaciones
Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada
por el mismo

5.En Ia documentacion del proceso no se observa
la descripcion de una etapa critica a saber; la
recepcion a entera satisfaccion por el ente pUblico.

Evidencia: Se modificara
procedimiento de “Control de Activos”
considerando  las  observaciones
Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

Atendida
La observacion seré solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada
por el mismo

6. Se detect6 que de acuerdo al procedimiento
documentado que hizo llegar a este érgano de
controf el ente auditado, dicho procedimiento no se
encuentra debidamente autorizado por autoridad
facultada, es decir, por el Consejo Directivo del
SAPAL.

Evidencia: Se modificara
procedimiento de “Control de Activos”
considerando  las  observaciones
Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

Atendida
La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada
por el mismo

7.Se detectd que, en la descripcion del
procedimiento revisado, se omite |a participacion
de la Subdireccion General Administrativa en el
tramo de control, de acuerdo a propuestas de
adquisicion de bienes inmuebles.

Evidencia: Se modificara
procedimiento de “Control de Activos”
considerando las observacionesFecha
de cumplimiento: 26/07/2019

Atendida
La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada
por el mismo

8.Se detectd que, en la descripcion del
procedimiento revisado, se omite la participacién
del Subcomité de Adquisiciones, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios durante el
procedimiento de adquisicion de terrenos.

Evidencia: Se modificara
procedimiento de “Control de Activos”
considerando  las  observaciones
Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

Atendida
La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este
punto de interés en la fecha indicada
por &l mismo

9. Se detecto que, en la descripcion del
procedimiento revisado se omite incluir la
participacion del departamento de planeacion para
la liberacién del terreno.

Evidencia: Se modificara
procedimiento de “Control de Activos”
considerando las  observaciones
Fecha de cumplimiento: 26/07/2019

Atendida
La observacion sera solventada
cuando el ente evaluado muestre
evidencia del cumplimiento de este

punto de interés en la fecha indicada
por el mismo
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6.3 Actividades de control

Observacion

11 El manual de organizacidn no se encuentra
validado ni firmado por el nuevo Director del Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado de Leon.
Elente publico no proporciona los perfiles de puestos
del Prosecretario, Auditor técnico de apoyo del
consejo ni el de la unidad de transparencia, areas
que se encuentran plasmadas en su estructura
organica.

Numeral 302: “Abra un expediente que contenga la
autorizacion anual de la estructura organica, perfil de
puesto que concuerde con la funcién que desempefie
el servidor publico, plantilla de personal, sueldos y
prestaciones, asi como las modificaciones relativas,
aprobadas por parte del Ayuntamiento u Organo de
Gobierno, y obsérvelas estrictamente. Actualizada
semestralmente.”

Principio 10: Seleccionar y desarrollar actividades
de control que contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL)

."Recomendacion

11.1. Se recomienda abrir un
expediente que contenga la
autorizacion  anual de la
estructura organica, perfi de
puestos, plantilla de personal,
sueldos y prestaciones vy
modificaciones relativas
aprobadas por el Ayuntamiento.

Respuesta del ente publico

Evidencia: Manual de organizacion
actualizado y firmado por el Director
General.

Fecha de cumplimiento: 30/08/2019

Evidencia: Se adjunta el descriptivo de
puesto del Coordinador de acceso a la

informacion, pendientes: 1.
Prosecretario y 2. Auditor técnico de
apoyo al CoNsejo.

Fecha de cumplimiento: 30/08/2019

Evidencia: Plantilla de personal con
puestos, sueldo y prestaciones
actualizadas semestralmente.
Fecha de cumplimiento: 13/06/2019

serd solventada

cumplimiento de

Estatus final

Atendida
La observacion

cuando el ente
evaluado
muestre

evidencia del

este punto de
interés en la

fecha indicada
por el mismo.

12. De la lista actualizada del personal que labora
actuaimente en la entidad, se dio revisién fisica al
contenido de 10 expedientes seleccionados de
manera aleatoria; los nimeros de némina de los
empleados revisados son los siguientes: C7180,
C7200, C7228, C7230, C7034, C7058, C7088,
C7110, C7132y C7216; siendo este uitimo el que no
cuenta con los mismos requisitos como se les ha
requerido a los demés cargos.

Numeral 303: “Mantenga actualizados los
expedientes del personal (beneficiarios de seguros,
grado de estudios, estado civil, domicilio, etc.) de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, de forma
semestral, a través de la emision del informe
correspondiente, el cual debera remitir en el mismo
periodo al area de recursos humanos de la
administracion centralizada o paramunicipal segun
corresponda.”

Principio 10: Seleccionar y desarroliar actividades
de control que contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

12.1. Se recomienda mantener
una lista actualizada y homéloga
de documentos que integran los
expedientes  del  personal,
ademas, se exhorta en hacer uso
de la caratula de contenido de
cada uno, en el que se vaya
marcando  todos  aquellos
documentos con los que se
cuenta y los que se encuentran
pendientes de entrega por cada
uno de los servidores publicos,
con el fin de facilitar cifras
estadisticas y mejora continua.

Evidencia: El expediente referido al
nimero de némina C7216 es
actualmente baja, se van a revisar 10s
expedientes del personal activo para
que cumplan con los requisitos.
Fecha de cumplimiento: 14/11/2019

Evidencia: Mantengan actualizados
los expedientes del personal,
beneficiarios de seguros, grado de
estudios, estado civil, efc. Se van a
actualizar.

Fecha de cumplimiento: 14/11/2019

La observacion
sera solventada

cumplimiento de

Atendida

cuando el ente
evaluado
muestre

evidencia del

este punto de
interés en la

fecha indicada
por el mismo.

13. La credencial de identificacion del personal de
SAPAL no cuenta con el fundamento legal de las
funciones ni con fecha de expedicién de esta,
ademas, no se encuentra actualizada (la firma

autografa corresponde al titular anterior).

Numeral 313: “Expida la credencial de identificacion
de cada uno de los servidores publicos de la
Dependencia, Entidad u Organo Autonomo, que
contenga cuando menos su nombre, fotografia,
puesto y funcion pubiica, fundamento legal de dicha

13.1. Actualice y valide por la
autoridad  competente  as
credenciales de identificacion del
personal adscrito al Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado de

Leon.

Evidencia: Actualizar credenciales de
identificacion.
Fecha de cumplimiento: 14/11/2019

sera solventada

cumplimiento de

Atendida
La observacion

cuando el ente
evaluado
muestre

evidencia del

este punto de
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Observacion

funcion y fecha de expedicion, asi como las firmas
autografas de los titulares de las dependencias y
entidades.”

Principio 12: “Las Dependencias, Entidades y
Organos Auténomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

fecha indicada

por el mismo.

14. El ente no cuenta con un archivo permanente de
las licencias de conducir para cada uno de los
usuarios de los vehiculos; La evidencia
proporcionada por SAPAL corresponde a listas de
empleados en los que sus licencias se encuentran en
proceso de tramite.

Numeral 322: "Mantenga actualizado un archivo
permanente de las licencias de conducir de los
usuarios de los vehiculos de la Dependencia, Entidad
u Organo Autdnomo.”

Principio 12: "Las Dependencias, Entidades y
Organos Auténomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos.”

14.1. Se recomienda llevar a
cabo un archivo permanente de
todas y cada una de las licencias
de conducir de los usuarios de

vehiculos, posteriormente,
mantenerlo actualizado
periodicamente.

Evidencia: Se adjunta archivo con
relacion de licencias del personal.
Fecha de cumplimiento: No requiere

Solventada

15. La evidencia proporcionada no acredita el
presente punto de interés.

Numeral 331: "Establezca y mantenga actualizado el
registro de ayudas, subsidios y donaciones
otorgadas por la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo que permita verificar que los apoyos
fueron utilizados para el fin solicitado.”

Principio 10: Seleccionar y desarrollar actividades
de control que contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

151 Se recomienda mantener
actualizado el registro de ayudas,
subsidios y donaciones
otorgadas por la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo que
permita verificar que los apoyos
fueron utilizados para el fin
solicitado, tanto en expedientes
como en la pagina de
fransparencia mediante la
fraccion XV del articulo 26 de la
"Ley De Transparencia Y Acceso
A La Informacién Publica Para El
Estado Y Los Municipios De
Guanajuato”

Evidencia: Se adjunta tabla con la
distribucion de ayudas por donacion.
Fecha de cumplimiento: No requiere

Solventada

16 La evidencia proporcionada no acredita el
presente punto de interés.

Numeral 332: “Mantenga actualizado el padron de
beneficiarios de las ayudas, subsidios y donaciones
otorgados por la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.”

Principio 10: Seleccionar y desarrollar actividades
de control que contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

16.1 Se recomienda mantener
actualizado el padrén de
beneficiarios de las ayudas,
subsidios y donaciones
otorgados por la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.

Evidencia: Se adjunta padrén con los
beneficiarios de la  donacion.
Fecha de cumplimiento: No requiere

Solventada

17. El ente no proporciona evidencia que acredite el
presente punto de interés.

Numeral 333: "Establezca y mantenga actualizado el
registro de seguimiento de atencion a toda clase de
solicitudes o peticiones de la ciudadania formuladas
a la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo,
incluidas las de acceso a la informacion plblica.”

17.1. Se recomienda
implementar y mantener
actualizado el registro de

seguimiento de atencion a toda
clase de solicitudes o peticiones
de la ciudadania formuladas a

Evidencia: Se informa que SAPAL
cuenta con dos medios por los cuales
se da atencion y seguimiento a las
peticiones de la ciudadania: 1. Con el
Sistema de Oficialia de partes. En las
oficinas de SAPAL Torres Landa #2620
y 2. lLa unidad de transparencia

Solventada

Auditoria CM/AUDE27/2018




000383

Informe Final de Auditoria

Observacion
Principio 12: "Las Dependencias, Entidades y
Organos Auténomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos."

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

- Recomendacion

entidad, incluidas las de acceso a
la informacion publica.

Respuesta del ente pablico

ubicada en la sucursal Hidalgo, con
domicilio en Bivd. Hidalgo #2221 col.
Valle de Ledn. Tel. 7887800 ext. 231y
correo electronico:
uacceso@sapal.gob.mx se adjuntan
los procedimientos: PRGC-03 Oficialia
de partes y PRGC-06 Acceso a la
informacion.

Fecha de cumplimiento: No requiere

Estatus final

18. El ente no cuenta con un manual de procesos
para cada procedimiento clave de la entidad.
El ente proporciona (nicamente una lista de
procesos, pero omite presentar los manuales
correspondientes de cada uno de sus
procedimientos.

Cabe mencionar que actualmente SAPAL se
encuentra en un proceso migratorio de certificacion
de la norma ISO, pero este hecho no justifica la
omisibn de presentar los manuales antes
mencionados.

Particularmente se observa la falta de un
procedimiento documentado para otorgar ayudas,
subsidios y donaciones.

Numeral 340: "Emita, difunda y mantenga
actualizado el manual de procesos, para cada uno de
fos procedimientos clave de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo, a efecto de lograr la efectividad
y eficiencia de las funciones publicas.”

Principio 12: "Las Dependencias, Entidades y
Organos Autdnomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos.”

18.1. Se recomienda contar con
una manual de procesos, para
cada uno de los procedimientos
clave de la Entidad a efecto de
lograr la efectividad y eficiencia
de las funciones, ademéas de
mantenerlo actualizado.

El manual de procedimientos
describe claramente las etapas o
pasos que deben cumplirse para
ejecutar una funcién, cuales son
los soportes documentales y que
autorizacion requiere.

Particularmente se recomienda
documentar el procedimiento de
apoyos oforgados a la
ciudadania.

Evidencia; Se adjunta la politica de
donacién.
Fecha de cumplimiento: No requiere.

Solventada.

19. La "Guia de cliente" que proporciona SAPAL
como evidencia para el presente punto de interés, no
se encuentra actualizada al periodo de revisién de la
presente auditoria.

Numeral 341: "Establezca los protocolos pertinentes
para cada uno de los procedimientos de la
Dependencia, Entidad u Organo Autonomo que
tengan por objeto la atencion o contacto con
ciudadanos, usuarios de servicio o publico en
general, especificando los pasos y las formalidades
que los servidores publicos deberan observar para
lograr una atencion cortés, respetuosa, eficaz y
expedita.”

Principio 12: "Las Dependencias, Entidades vy
Organos Autdnomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos."

19.1. Se recomienda contar con
protocolos pertinentes para cada
uno de los procedimientos de la
Entidad, asi como procurar su
constante actualizaciénLos
protocolos de servicio al cliente
son un compendio o sumario de
indicaciones o manuales de
instrucciones que ofrecen el
detalle de la  actuacion
considerada como modelo o ideal
para el trato con los clientes,
tanto internos como externos del
ente.

Evidencia: Se adjunta el manual
“Tramites de Atencion a Clientes”; las
politicas de ajustes y descuentos, asi
como la guia de atencion a clientes

publicada en internet:
http://www.sapal.gob.mx/media/files/a
uia.pdf

Fecha de cumplimiento: No requiere

Solventada
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Recomendacién

Respuesta del ente plblico

Estatus final

20. El sujeto fiscalizado no cuenta con un programa
de actividades mensual, para cada una de las
coordinaciones, jefaturas o puestos analogos,
existentes en la Entidad.
La evidencia proporcionada no corresponde a un
programa de actividades mensual.

Numeral 342: "Instruya fa formulacién de un
programa de actividades mensual, para cada una de
las coordinaciones, jefaturas o puestos analogos,
existentes en la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.”

Principio 12: "Las Dependencias, Entidades vy
Organos Auténomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos”

20.1 Se recomienda contar con

un programa mensual de
actividades que permita planear
las actividades que se van a
realizar para obtener buenos
resultados en el trabajo,
aumentando las probabilidades
de que el empleado cumpla
correctamente con sus tareas.
Es muy 0fil para los puestos
administrativos y  técnicos
especializados o para quienes
tienen responsabilidades altas.
Permite ponerse de acuerdo con
el empleado acerca de lo que se

espera de él vy vigilar su
desempefio de manera
permanente. Generaimente
cuenta con los siguientes
elementos:

Objetivos: Que se quiere realizar
en términos numericos.
Metas: Que cantidad se debe
jograr.

Actividades: Lista de las tareas
que se tienen que realizar para
cumplir con los objetivos y las
metas.

Cronograma; Calendario en que
se indica cuando se van a cumplir
las metas.

Evidencia: Se adjunta el informe
mensual de actividades de la Gerencia
de Agua Potable y el informe mensual
del laboratorio.
Fecha de cumplimiento: No requiere

Solventada
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Informe Final de Auditoria

Observacion

21, El sujeto fiscalizado no elabora reportes de
actividades catorcenal, por cada servidor publico de
la Entidadla evidencia proporcionada no
corresponde a un reporte de actividades por cada
servidor publico.

Numeral 343: “Instruya la elaboracion de un reporte
de actividades por cada servidor publico de la
Dependencia, Entidad u Organo Autonomo, el cual
debera entregar de manera catorcenal a su superior
jerarquico, previa validacién de este Gltimo."
Principio 12: Las Dependencias, Entidades y
Organos Auténomos implementaran las actividades
de control a través de politicas y procedimientos.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

Recomendacion

21.1. Se recomienda elaborar un
reporte de actividades por cada
servidor publico adscrito  al
Instituto, de acuerdo con la
periodicidad que se considere
funcionalmente _necesaria,
enfregando dicho documento al
superior  jerérquico para su
revision y firma.Mediante la
elaboracién de un reporte de
actividades, los  servidores
puablicos  documentan  las
funciones vy actividades que
realizan durante su jornada
laboral, pudiendo con esto
evaluar su correcto desempefio
en cuanfo a las tareas y
funciones publicas
encomendadas. Ademas, sirve
para avalar el trabajo realizado
durante determinado periodo de
tiempo.

Respuesta del ente piblico

Evidencia: Se adjunta el informe
mensual de actividades de la Gerencia
de Agua Potable y el informe mensual
del laboratorio.

Fecha de cumplimiento: No requiere

Estatus final

No solventada
Para que la
observacion sea
solventada el
ente auditado
debe enviar
evidencia del
informe mensual
de actividades
por cada servidor
publico.

En materia de PBR-SED

Observacion

de revision se han capacitado en la materia.

sobre la Metodologia del Marco Logico."

través de politicas y procedimientos.

22. La evidencia puesta a nuestra disposicion por el Sujeto
de fiscalizacion no se encuentra actualizada y demuestra
que el ente fue capacitado en materia de PER en el
unicamente en el afio 2016; Se desconoce si en el periodo

Numeral 344: "El ente pablico ha recibido capacitacién

Principio 12: Las Dependencias, Entidades y Organos
Auténomos implementaran las actividades de control a

Recomendacion

de la

y evaluacion.

22.1. Se recomienda mantener
capacitaciones en materia de
PBR para la generacion periodica
informacién  financiera
sobre el seguimiento, monitoreo

Respuesta del ente
publico

No se proporciona

respuesta

No solventada

v Estatus final
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Informe Final de Auditoria

Observacion

23. La evidencia proporcionada por el Ente auditado no

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Recomendacion

23.1. Se recomienda presentar

Respuesta del ente
publico
Evidencia:

Estatus final
Atendida

permita demostrar el cumplimiento del presente punto de | un diagndstico para conocer la | Diagnostico  para| La observacion seré

interés ya que los archivos se encuentran dafiados y es | problematica que se pretende | conocer la | solventada cuando el

imposible abriros, se mandé soficitud via correo |atacar con los programas | problematica  que | ente auditado envie

electrénico para que se nos proporcionaran nuevamente el | presupuestarios y asegurar que | requiere ser atendida la evidencia

dia 3 de diciembre def 2018 y a ia fecha no tenemos | el mecanismo de distribucion, | con programas | correspondiente a

respuesta. operacion y  administracion | presupuestarios. este punto de

Numeral 346: "El ente publico presenta un diagnéstico en | facilite  la  obtencién  de | Fecha de interés.

el que se identifique la probleméatica a atender con los | informacion y la evaluacion de los | cumplimiento:

programas presupuestarios, asi como la poblacion | beneficios econémicos y sociales | 26/07/2019

potencial y objetivo de su intervencion.” de su asignacién y aplicacion; asi

Principio 12: Las Dependencias, Entidades y Organos | como evitar que se destinen

Auténomos implementaran las actividades de confrol a | recursos a una administracion

través de politicas y procedimientos. costosa y excesiva.

24. El ente auditado no mostré evidencia del presente | 24.1. Se recomienda contar con | Evidencia:  Contar Atendida

punto de interés conforme a los oficios de solicitud de | avances de objetivos y metascon | con  avances de Para que la

informacion puestos a su disposicion. base en indicadores estratégicos | objetivos y metascon |  observacion sea

Numeral 351: "E! ente puablico presenta avances de |y de gestion que permitan |indicadores solventada el ente

objetivos y metas conforme a lo planeado." - conocer los resultados de la|estratégicos y de evaluado debe

Principio 12: "Las Dependencias, Entidades y Organos | aplicacion de los  recursos | gestion. presentar evidencia

Autonomos implementaran las actividades de confrol a | publicos federales. Fecha de de contar con

través de politicas y procedimientos." cumplimiento: avances de objetivos
26/07/2019 'y metas.

6.4 Informacion y Comunicacion
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

25. El ente puablico presenta un calendario de
juntas programadas a junio de 2018, no presenta
evidencia mas actualizada ni detalle de juntas
realizadas.

Numeral 404 del Manual General de Control
Interno: "Programe y desarrolle juntas al interior
de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo
de acuerdo con su programa de comunicacion, a
afecto de informar del avance y seguimiento de
las politicas generales de confrol y evaluacion de
[a institucién, asi como de los planes, programas,
compromisos y objetivos asumidos por la
misma."

Principio 14: Comunicar internamente los
objetivos vy las responsabilidades de control
interno.

25.1. Las juntas de trabajo son
una herramienta que le sirve a
la organizacion para conocer
mas al personal que trabaja en
ella, para saber como se esta
realizando el trabajo, y si lo
esté haciendo de forma idénea.
Asi también sirven para
compartir  practicas, para
exponer mejores propuestas,
para ver si se estan alcanzando
las metas y de no ser asi
modificar las técnicas que se
estan utiizando, o los roles de
ser que no se estén
desemperfiando como se debe.
Una junta de trabajo es una
oportunidad que puede resultar
muy provechosa para crecer y
aprender mas, pues se pueden
plantear distinfos puntos de
vista y asi seguir innovando.

Evidencia: A su disposicién las
actas  derivadas de las
comisiones en ia Presidencia del
Consejo Directivo y en la oficina
de la Direccién las minutas de
trabajo del grupo directivo.
Fecha de cumplimiento: No
requiere

No solventada
Entre la evidencia
proporcionada por

el ente evaluado
no se anexa la
evidencia enlistada
para esta
observacion.

26 El ente plblico presenté como evidencia el
diagnostico "Great Place to Work", sin embargo,
este no contiene un apartado de aportaciones
normativas a realizar por los colaboradores.
Numeral 407: "Establezca un mecanismo de
Aportaciones Normativas, dirigidc a los
colaboradores de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, por medio del cual los
miembros de la institucion desarrollen
propuestas de modificaciones a leyes y
reglamentos para la mejora del desempefio de
sus servicios y funciones publicas, con
independencia de su futura autorizacion o no por
parte de los cuerpos colegiados facultados.”
Principio 13: Generar y utilizar informacion de
calidad para apoyar el funcicnamiento del control
interno.

26.1. Se recomienda
establecer un  mecanismo
formal para recabar

aportaciones normativas de
entre los colaboradores de la
entidad.

Se omite respuesta.

No solventada
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

27 El ente evaluado no proporciona evidencia
respecto a un mecanismo para levantar de entre
los colaboradores un diagndstico de
requerimientos presupuestales.

Numeral 408: "Contar con un mecanismo para
levantar y obtener de entre los colaboradores un
diagnostico de requerimientos presupuestales
(de bienes y servicios adicionales), con las
justificaciones pertinentes, que le permita
identificar las necesidades materiales que
apremian a los miembros de la Dependencia,
Entidad u Organo Autonomo, a afecto de
gestionar su futura asignacion.”

Principio 13: Generar y utilizar informacion de
calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.

271. El diagnostico de
requerimientos presupuestales
es un requisito basico para
establecer y poner en marcha
el plan presupuestal de toda
organizacion. A su vez, el Plan
Presupuestal representa la
orientacion que se dara a las
actividades de la organizacion
desde el enfoque de Ila
Direccion, constituyendo las
condiciones necesarias para
lograr los objetivos planteados
en los programas de esta. El
que una organizacién haga o
no uso rentable de un Plan
Presupuestal depende en
Ultimo término de la Direccion,
ya que ésta debe
comprometerse a seguir el
concepto general de los
presupuestos y tener una
comprension perfecta de sus
consecuencias y operaciones,
por lo gque se recomienda
implementar un mecanismo de
requerimientos presupuestales
de entre los colaboradores.

Evidencia: Se adjuntan: Plan de
trabajo para los requerimientos
del presupuesto; evidencia de
seguimiento de requerimientos
presupuestales e instructivo del

formato  de  requerimientos
presupuestales.
Fecha de cumplimiento: No

requiere

Solventada

28 El ente auditado no cuenta con un cuadro de
seguimiento y evaluacion del presupuesto
asignado.

Numeral 409: "Difunda cuadro de seguimiento y
evaluacién del presupuesto asignado a la
Dependencia, Entidad u Organo Autonomo, en
donde se reflejen los saldos de las partidas
ejercidas, las pendientes por ejercer, y los
acumulados anuales. Compleméntelo con su
presupuesto programatico.”

Principio 14: Comunicar internamente los
objetivos y las responsabilidades de control
interno.

281. lLa  Transparencia
Presupuestal es un elemento
importante del Sistema de
Evaluacion del Desempefio,
que consiste en la generacion y
difusién de informacion sobre
el avance en las metas de los
indicadores y sobre el ejercicio
de los recursos asignados a los
programas, para con ella, estar
en posibilidades de evaluar las
estrategias y adecuarlas a las
circunstancias cambiantes
ademas de contribuir a la toma
de decisiones con informacion
de calidad para la asignacion y
reasignacion del gasto, por lo
que se recomienda difundir un

cuadro de seguimiento y
evaluacién del presupuesto
asignado.

Evidencia:  Seguimiento vy
evaluacion  al  presupuesto
asignado e informacién analitica.
Fecha de cumplimiento: No
requiere

Solventada

i
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Informe Final de Auditoria

Sistema de Agua Potable y Alcantariliado de Ledn (SAPAL)

Observacién

compromisos asumidos.

calendario.”

interno.

29 El ente auditado no cuenta con un cuadro para
la medicion de resultados, en donde muestre los
avances de los planes, programas, metas y

Numeral 410: "Difunda un cuadro para la
medicién de resultados, en donde muestre los
avances de los planes, programas, metas y
compromisos asumidos por la Dependencia,
Entidad u Organo Autonomo en un afio de

Principio 14: Comunicar internamente los
objetivos y las responsabilidades de control

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

29.1. Se recomienda difundir
de manera formal un cuadro

Evidencia: Difusion

para la medicion de resultados, | objetivos  de  Gestion  y| serasolventada
en donde se muestren los|Programas”. cuando el ente
avances de los planes, |Fecha de cumplimiento: auditado
programas, metas y | 19/07/2019 proporcione ia
compromisos asumidos en el evidencia
gjercicio en curso. correspondiente.

procedimiento “Definicion de los

del Atendida

La observacion

6.5 Supervisién y monitoreo

Observacion

30 E! ente auditado presenta
evidencia de realizar una evaluacion
de desempefio a cada colaborador
de la misma, sin embargo, no
proporciona evidencia de su difusion
entre los mismos.

Numeral 502: "Entregue anualmente
a los colaboradores de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, la Constancia de
Evaluacion que acredite  los
resultados del Sistema de Evaluacién
disefiado y/o implementado por la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, desglosando los rubros y
[a calificacion correspondiente.”
Principio 16: Evaluar sobre la
marcha y por separado para
determinar si los componentes del
control intero estan presentes y
funcionando.

Recomendacion

30.1. Se recomienda implementar un
mecanismo de difusion de los
resultados del Sistema de Desempefio
Individual, asi como implementar
acciones de mejora a los resultados
detectados.

Respuesta del ehte publico

Evidencia: Entregar a los
colaboradores anualmente la
constancia de la evaluacion del
desemperio.
Fecha de
26/07/2019

cumplimiento:

Estatus final

Atendida
La observacion sera
solventada cuando el
ente auditado
proporcione la
evidencia
correspondiente.
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Recomendacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Le6n (SAPAL)

Respuesta del ente publico

Estatus final

31 El ente auditado no cuenta con un
Comité de Vigilancia, conformado por
mandos medios actualizado.
Numeral 506: "Establezca un Comité
de Vigilancia, conformado por
mandos medios de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, que dé
seguimiento a las  politicas,
programas, metas, objetivos, y
demas propdsitos institucionales. El
Comité de Vigilancia se debe reunir
por lo menos una vez al semestre
para la identificacién, evaluacién,
informacion,  recomendacién  y
seguimiento de las deficiencias
detectadas en el control intemo de la
Dependencia, Entidad u QOrgano
Auténomo.”

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas,

incluyendo la alta administracién.

Informacién puablica de oficio

Observacion

32 presentar en su portal de internet las
metas y objetivos de las areas de
conformidad con sus  programas
operativos.

La dltima fecha de actualizacion de esta
fraccion fue en julio de 2017.

Numeral 511 del Manual General de
Control Interno: "Presentar en su portal
de internet las metas y objetivos de las
areas de conformidad con sus programas
operativos."

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

un comité de | Evidencia: No cuenta con un Solventada
vigilancia formado por mandos medios | Comité de vigilancia, conformado
de la entidad, que dé seguimiento a las | por mandos medios. Se debe
politicas, programas, metas y objetivos | apegar su establecimiento al
institucionales. Reglamento y lo debe establecer
el comité de Confrol Intemo para
autoevaluaciones.
Fecha de cumplimiento:
30/08/2019
Recomendacion . Respuesta del ente piblico Estatus final

321 Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para esta
fraccion.

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT):
« Afio 2018 (1, 1X, XU, XIII, XVH, XVIII, XIX, XX, XXII, XXIV, XXV,
XXVI, XXX, XXXVI-A, XXXVI-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).
* Afio 2019 (1, IX, X1, XIIL, XVII, XVIIL, XIX, XX, XXI-B, XXII, XXIV,
XXV, XXV, XXVII, XXVII-B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B,
XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLII-A, XLIIl-

B, XLV, XLIX, L).
Portal del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon
(SAPAL):

* Afio 2018 (1, V, VI, VIIL, 1X, X-A, X-B, XI, XII, XIII, XIV, XVII, XVII,
XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XXII, XXIII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIIl-
A, XXX, XXXI, XXXII, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D,
XXXIV-E, XXXIV-F, XXXVI-A, XXXVI-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLI-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B,
XLV, L).
« Afio 2019 (I, V, IX, XII, XIII, XVIi, XVIIl, XIX, XX, XXI-A, XXI-B,
XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXV, XVHI-B, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLII-A, XL-A, XL-B, XLIII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

No solventada
La informacion
correspondiente a
esta fraccion no se
encuentra
actualizada en la
pagina web.
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Informe Final de Auditoria

Observacion

33 Presentar en su portal de internet los
indicadores que permitan rendir cuenta
de sus objetivos y resultados.La
informacién de esta fraccion no se
encuentra disponible.

Numeral 513 del Manual General de
Control interno: “Presentar en su portal
de internet los indicadores que permitan
rendir cuenta de sus objetivos y
resultados."

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

Recomendacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL)

%Resp'uesta del ente publico

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):» Afio 2018 (1, IX, XI1, XIH, XVII, XVIH, XIX, XX, XXII, XXV,
XXV, XXVI, XXXI, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).» Afic 2019 (I, IX, X, XIlI,
XVIIL XVIIL XIX, XX, XXI-B, XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXV, XXVIIi-
B, XXIX, XXX, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLlI-A, XLII-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL):+ Afio
2018 (1, V, VI, VI IX, X-A, X-B, XI, XIE, XL, XIV, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XX, XXIII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIil-A,
XXX, XXXI, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L}.* Afio
2019 (L, v, IX, XU, Xl XVIL, XV XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XXII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-B, XXX, XXXI, XXX}, XXVII-A,
XXXVIH-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLII-A, XL-A, XL-B, XLII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

Estatus final
Solventada

34 Presentar en su portal de internet la
informacion de los programas de
subsidios, estimulos y apoyos, en el que
se deberd informar respecto de los
programas de transparencia, de servicio,
de infraestructura social y de subsidio. La
Ultima fecha de actualizacion fue en abril
y en julio de 2018.

Numeral 522 del Manual General de
Control Interno. Presentar en su portal de
internet la informacién de los programas
de subsidios, estimulos y apoyos, en el
que se debera informar respecto de los
programas de transparencia, de servicio,
de infraestructura social y de subsidio, en
los que se debera contener lo siguiente:
a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado vy
gjercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de
acceso;

i) Procedimiento  de
inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;
k) Mecanismos de evaluacion, informes
de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

l) Indicadores con nombre, definicion,
método de calculo, unidad de medida,
dimension, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas
para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Ariculacion con ofros programas
sociales;

LI EANCTA

queja o

331  Se  recomienda
mantener  actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para esta
fraccién.

341  Se  recomienda
mantener  actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para  esta
fraccion.

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):e Afto 2018 (1, 1X, XN, XIl, XVII, XVIH, XIX, XX, XX, XXIV,
XXV, XXVI, XXXIl, XXXVH-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L}.» Afio 2019 (1, IX, XIi, Xiil,
XVIE, XVHI, XIX, XX, XXI-B, XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII-
B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLIlI-A, XLIlI-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL):* Afio
2018 (1, V, VII, VIlL, IX, X-A, X-B, X, Xil, XIIIl, XIV, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XXII, XXII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVil, XVIII-A,
XXX, XXXI, XXXII, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXiV-
E, XXXIV-F, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L).» Afio
2019 (1, V, IX, Xit, XHI, XVII, XVHI, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XXII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-B, XXX, XXXI, XXX}, XXVI-A,
XXXVI-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLI-A, XL-A, XL-B, XLIil-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

No solventada

Auditoria CM/AUDE27/2018 ?%




Informe Final de Auditoria

Observacion

0) Vinculo a las reglas de operacién o
Documento equivalente;

p) Informag periddicos sabre a ejecucion
y los resultados de las evaluaciones
realizadas, y

q) Padron de personas beneficiarias
mismo que deberd contener los
siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacion social de las
personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para
cada una de ellas, unidad territorial, en su
caso, edad y sexo.

Recomendacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

Respuesta del ente piblico

Estatus final

35 Presentar en su portal de internet fas
condiciones generales de frabajo,
contratos 0 convenios que regulen las
relaciones laborales del personal de base
o0 de confianza, asi como los recursos
publicos econdmicos, en especie o
donativos, que sean entregados a los
sindicatos y ejerzan como recursos
plblicos.La Ultima fecha de actualizacion
de esta fraccion fue en marzo de 2018.
Numeral 523 del Manual General de
Control Interno: “Presentar en su portal
de internet las condiciones generales de
trabajo, contratoss o convenios que
regulen las relaciones laborales del
personal de base o de confianza, asi
como los recursos pUblicos econdmicos,
en especie o donativos, que sean
entregados a los sindicatos y ejerzan
como recursos publicos.”

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las  deficiencias  del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

La siguiente informacién ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):+ Ao 2018 (1, IX, X1, XIH, XVII, XVHI, XIX, XX, XXHI, XXIV,
XXV, XXVI, XXXH, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).» Ado 2019 {1, IX, XII, XIIl,
XVIIL, XVIIL XIX, XX, XXI-B, XXI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIil-
B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLI-A, XLII-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL):s Afo
2018 (1, V, VIL VIIL IX, X-A, X-B, X1, XII, XIII, XIV, XVII, XVIli, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XXII, XXIH-B, XXIV, XXV, XXVi, XXVIi, XVIII-A,
XXX, XXXI, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXX{V-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L).* Afio
2019 (1, v, IX, XII, X1, XVII, XVII, XIX, XX, XX-A, XXI-B, XXII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-B, XXX, XXXI, XXXIl, XXVII-A,
XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLHI-A, XL-A, XL-B, XLII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

No solventada

36 Presentar en su portal de internet fas
concesiones,  contratos,  convenios,
permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de
aquellos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del fitular,
vigencia, tipo, términos, condiciones,
monto y modificaciones, asi como si el
procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o
recursos publicos.La Ultima fecha de
actualizacion de esta fraccion fue en
octubre de 2018.

Numeral 534 del Manual General de
Control Interno: “Presentar en su portal
de internet las concesiones, contratos,
convenios,  permisos, licencias o
autorizaciones otorgados, especificando
los titulares de aquéllos, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razon
social del titular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi

354 Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para esta
fraccion.

3.1 Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para esta
fraccion.

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):» Afio 2018 (I, IX, X1, XN, XVII, XVIII, XIX, XX, XXII, XXIV,
XXV, XXVI, XXXII, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).» Afio 2019 (I, IX, XII, XIII,
XV, XV, XEX, XX, XXI-B, XX, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIIi-
B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLII-A, XLII-B, XLV, XLIX, L).Portal def
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL): Afio
2018 (1, v, VI, VI, 1X, X-A, X-B, XI, XII, XIIE XIV, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XXII, XXIII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-A,
XXX, XXXI, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L}.» Afio
2019 (i, V, IX, XN, X, XVIL, XV, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XX,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVII-B, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLIlI-A, XL-A, XL-B, XLIII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

Auditoria CM/AUDE27/2018

Solventada
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Informe Final de Auditoria

Observacion’

como si el procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o
recursos publicos."

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

Recomendacion

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

E Respuesta del ente publico

Estatus final

37 Presentar en su portal de internet los
convenios de  coordinacion  de
concertacion con los sectores social y
privado.La Ultima fecha de actualizacion
de esta fraccion fue en julio de 2018.

Numeral 540 del Manual General de
Control Interno: “Presentar en su portal
de internet los convenios de coordinacion
de concertacion con los sectores social y

privado."
Principio 17: Evaluar y comunicar
oporfunamente las deficiencias  del

control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):+ Afio 2018 (1, IX, XII, X, XVII, XVIIl, XIX, XX, XXII, XXIV,
XXV, XXVI, XXXIlL, XXXVI-A, XXXVI-B, XXXiX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L). Afio 2019 (I, IX, XII, Xl
XVIL XV, XIX, XX, XXI-B, XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII-
B, XXIX, XXXII, XXXVIi-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLIII-A, XLH-8, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL}:* Afio
2018 (1, v, VI, VI, IX, X-A, X-B, X1, XiI, XIIl, XIV, XVIL, XVII, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XX, XXII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-A,
XXX, XXXI, XXXH, XKXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVH-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L}.* Afio
2019 1, v, IX, XII, X1, XV, XV, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XX,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVill-B, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLIII-A, XL-A, XL-B, XLII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

No solventada

38 Presentar en su portal de internet las
resoluciones y laudos que se emitan en
procesos o procedimientos seguidos en
forma  de juicio.El  hipervinculo
correspondiente a esta fraccion no se
encuentra habilitado.

Numeral 543 del Manual General de
Control Interno: “Presentar en su portal
de internet las resoluciones y laudos que
se emitan en procesos o procedimientos
seguidos en forma de juicio.”

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias  del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion

371  Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida  para  esta
fraccion.

381 Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para  esta
fraccion.

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los" siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):» Afio 2018 {1, X, XII, XIll, XVII, XVIlI, XIX, XX, XXI, XX}V,
XXV, XXVI, XXXIl, XXXViFA, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).» Afio 2019 (i, IX, XII, XH,
XVII, XVIIL, XIX, XX, XXI-B, XXII, XXiV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII-
B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL):* Afio
2018 (1, V, VII, VI, 1X, X-A, X-B, X1, XII, XIl, XIV, XVII, XVIll, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XX, XXIII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-A,
XXX, XXXI, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXX{X-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L).» Afio
2019 (I, V, IX, XII, XIlI, XVII, XVII, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XX,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIIEB, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVI-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLII-A, XL-A, XL-B, XLIII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

No solventada

Audioria CMIAUDE2712018 ST



Informe Final de Auditoria

Observacion

39 Presentar en su portal-de internet los
programas que ofrecen, incluyendo
informacion sobre la poblacion, objetivo y
destino, asi como los framites, tiempos
de respuesta, requisitos y formatos para
acceder a los mismos.La Gitima fecha de
actualizacion fue en 2016.

Numeral 545 del Manual General de
Control Interno: “Presentar en su portal
de internet los programas que ofrecen,
incluyendo informacién  sobre  la
poblacion, objetivo y destino, asi como
los tramites, tiempos de respuesta,
requisitos y formatos para acceder a los
mismos."

Principio 17: Evaluar y - comunicar
oportunamente las deficiencias  del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

Recomendacién

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL)

Respuesta del ente pablico

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):+ Afto 2018 (1, IX, XII, X1, XVII, XV, XIX, XX, XXIl, XXV,
XXV, XXVI, XXXH, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).» Afio 2019 (I, IX, XII, XIII,
XVIL XV XIX, XX, XXI-B, XXH, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVHHI-
B, XXIX, XXX, XXXVH-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLI-A, XLii-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL):+ Afio
2018 (1, V, Vi1, VIIL, IX, X-A, X-B, X, X!, XIII, XIV, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XXII, XXill-B, XXIV, XXV, XXVI, XXV, XVIil-A,
XXX, XXX, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XUII-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L).« Afio
2019 (I, v, IX, XI, X, XV, XViH, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XXII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVII-B, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLIHI-A, XL-A, XL-B, XLIII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

Estatus final
No solventada

40 Presentar en su portal de internet las
actas y resoluciones del Comité de
Transparencia de  los  sujetos
obligados.La  dltima  fecha de
actualizacion fue en septiembre de 2018.
Numeral 546 del Manual General de
Control Interno: “Presentar en su portal
de internet las actas y resoluciones del
Comité de Transparencia de los sujetos

obligados.”
Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias  del

control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracion.

391 Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para  esta
fraccion.

40.1 Se  recomienda
mantener actualizado el
archivo  correspondiente,
con la periodicidad
establecida para  esta
fraccion.

La siguiente informacion ya se encuentra subida y actualizada en
los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT):» Afio 2018 (1, IX, XII, XH1, XVII, XVIII, XIX, XX, XXiI, XXIV,
XXV, XXVI, XXXIl, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).« Afio 2018 (I, IX, XII, XIil,
XV, XVIIL XIX, XX, XXI-B, XXIE, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII-
B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXiX-D, XL-A. XL-B, XLIII-A, XLII-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL):» Afio
2018 (1, V, VI, VI, IX) X-A, X-B, XI, X1t X1, XIV, XV, XVIIf, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XXII, XXII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIlI-A,
XXX, XXX, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLI-A, XLH-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L).* Afio
2019 (1, v, IX, X1, XHI, XVII, XV, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XXI,
XXIV, XXV, XXVI, XXV, XVII-B, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLIT-A, XL-A, XL-B, XLiII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

Solventada

Auditoria CM/AUDE27/2018
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Informe Final de Auditoria
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén (SAPAL)

" Observacion

41 presentar en su portal de internet el j 411 Se  recomienda | La siguiente informacién ya se encuentra subida y actualizada en Solventada
catalogo de disposicion y guia de archivo | mantener  actualizado el | los siguientes medios:Plataforma Nacional de Transparencia
documentalla  Ultima  fecha de |archivo  correspondiente, | (PNT):+ Aiio 2018 (I, IX, XII, XHI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXII, XXIV,
actualizacién fue en septiembre de 2018. | con la periodicidad | XXV, XXVI, XXXII, XXXVI-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B,
Numeral 552 del Manual General de | establecida para  esta [ XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLV, L).» Afio 2018 (I, IX, XI, Xill,
Control Interno: “Presentar en su portal | fraccion. XVI, XVill, XIX, XX, XXI-B, XXH, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXViil-

de infernet el catalogo de disposicion y
guia de archivo documental."

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo la
alta administracién.

Recomendacion

Respuesta del ente pablico

B, XXIX, XXXII, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A. XL-B, XLill-A, XLII-B, XLV, XLIX, L).Portal del
Sistema de Agua Potable y Alcantariliado de Ledn (SAPAL):» Afio
2018 (I, V, VI, Vll, 1X, X-A, X-B, XI, XIi, XIlI, XIV, XVII, XVH, XIX,
XX, XXI-A, XXI-B, XX, XXII-B, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVIII-A,
XXX, XXX, XXX, XXXIV-A, XXXIV-B, XXXIV-C, XXXIV-D, XXXIV-
E, XXXIV-F, XXXVII-A, XXXVII-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C,
XXXIX-D, XL-A, XL-B, XLII-A, XLIl-B, XLIV-A, XLIV-B, XLV, L}. Afio
2019 (I, V, IX, X1, XIlI, XVil, XVIlI, XIX, XX, XXI-A, XXI-B, XXI|,
XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XVII-B, XXX, XXXI, XXXII, XXVII-A,
XXXVI-B, XXXIX-A, XXXIX-B, XXXIX-C, XXXIX-D, XL-A, XL-B,
XLII-A, XL-A, XL-B, XLIII-A, XL-A, XL-B, XLV, XLIX, L).

Estatus final

Auditoria CM/AUDE27/2018 :
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