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el e S A ;f;ifj:_) Auditoria No.: CM/AUDE21/2019

Asunto: Notificacion Informe Final

Dr. Juan Martin Alvarez Esquivel
Director General de Salud Municipal
Presente.

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Interno, remito a Usted
el Informe-Final de Auditoria, mismao que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada con
un resumen ejecutivo por componente del Madelo Integral de Control Interna.

M

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para la Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn,
Gto., tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Gnica
ocasion, para solicitar a la Contraloria la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el dictamen,

SIi
I.  Laobservacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado; i
I El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; 0
lll.  Lasolventacion de las recomendaciones dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102 septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pablicos para el
Estado y los Municipios de Guanajuato; 131 primer parrafo y 139 fracciones I, lll, IV, V, XIV, XV y XXI de
la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 16 fracciones X, XX, XXII Y XXIll, 75 fracciones
V, VI, VIIly XV y 81 fracciones I, V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion PUblica Municipal
de Ledn, Guanajuato; 1, 2, 3,7, 8,9, 11, 12, 14, 15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Le6n Guanajuato y Reglamento de Control
Interno para la Administracién Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus Grdenes.
Atentamente

“El Trabajo Todo lo Ve
“2020, Afo de Leona Vicario, Bey ey i

okd0 Edgardo Jiménez soto=—0

Congs . ATRALORIA MUNICIE Ade

Slor Municipal Tl ‘
Contraloria
Municipal

Ccp. - Minutario
%MILPDRIMEHB

Plaza Principal S/N, Zona Centro de Ledn, Gto. C.P. 37000
Tel. (477) 788 00 00 Ext. 1418

www.leon.gob.mx
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Informe Final de Auditoria
Direccién General de Salud

1. Introduccién

El Modelo Integral de la Gestion Piblica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial
a nivel internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control
interno.

En el sector pablico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores pablicos,
promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para el control de
los procesos, consalidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y mitidar riesgos de
corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del
Sector Pdblico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector PUblico”, 9110
“Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de
las EFS en la implantacion vy la evaluacion de los controles internos™ y 9120 “Control Interno: Una
Guia para la Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en ingles).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control
interno (NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos
valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federacioén Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas
por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos (IMCP). /b

Auditoria CM/AUDE21/2019 | &




Informe Final de Auditoria

Direcci6n General de Salud

2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada a la Direccidon General de Salud, radicada bajo nOmero de
control CM/AUDE21/2019, se realiz6 para verificar los siquientes objetivos:

L]

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos
en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y
rendicion de cuentas y mitidar riesgos de corrupcion.,

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y visidn institucional a través del

cumplimiento de los planes estratégicos, programas v politicas, asi como el adecuado uso de los
recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento
de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacion:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que rige
la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE21/2019 | :
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3. Marco Normativo

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodolagicos establecidos en:

L]
e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;
e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo
Administrativo, v;
e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la
Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e (onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pdblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Guanajuato;

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento Interior de la Administracion POblica Municipal de Le6n, Guanajuato;

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion
de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para la Administracion Pdblica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal
para el Ejercicio Fiscal 2019, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision 2040;

e Prodrama de Gobierno Municipal 2018 - 2021,

e (Codigo de Etica de las v los Servidores Piblicos de la Administracion Pdblica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Auditoria CM/AUDE21/2019 [FI
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Direccién General de Salud

4. |nforme de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control a la Direccion General de Salud
contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado: .

Ambiente de
Control

Administracion y

Supervision v "~
F ! Evaluacion de

Monitoreo o
L Riesqos
4
Informacidn y Actividades de
Comunicacion Contral

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe
preliminar, quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de
Control

Administracion y
Evaluacion de
Riesgos

Supervision y
Manitoreo

Informacion y ctividades de
Comunicacion Control

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento de
auditoria. Particularmente en el componente 3 “Actividades de Control”.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus
del mismo. )s
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4,1 Ambiente de Control

Ambiente de Control
5 5 5 5 5 5 g b 5 5 5 5 5

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119

5 5 *

Nivel

Punto de interés

Nivel de Punto de Observacion
control interés

Estatus

Estratédico

Numeral 108, | 1.ELCodigo de Conducta se da a conocer a otras personas con
principio 1. las que se relaciona el ente pdblico (terceros, como
contratistas, proveedores, prestadores de servicios, la
ciudadania, entre otros)
Estratégico Numeral 118, | 2. Cuente con un mecanismo de reconocimiento a servidores Atendida
principio 4. pOblicos destacados en sus funciones y logro de resultados,
asi como establecer los medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales competentes.

Atendida

4.2 Administracion y evaluacién de riesgos

Admlnlstramon y evaluacmn de rlesgos

5 5 5
5 = I
4 I
5 3 L
= b
= B L
1
4 £l | |
203 205 21

Punto de interés

Auditoria CM/AUDE21/2019




Informe Final de Auditoria
Direccién General de Salud

Nivel de Punto de interés Observacion Estatus
control

Directivo Numeral 208, . Considere, con el apoyo de los comités de é&tica, la Atendida

principio 8. probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion,
monitoreando de manera permanente y eficaz dichos
riesqos.

4.3 Actividades de Control

Actividades de Control |
5 5§ %5 5 5 5 b 5 5 5B 5 5 5 5 5 85 5 SE5 B 5 5 5 5

Nivel
o ] N w F= w
301 |

302

303

304

305

306

307

308 IE—
309

310

311

312 =

313 1 i ok N RO
314 s
315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

Punto de interés

Actividades de Control ||
5.5 5 5 5

Nivel
o [ e w =Y w
326 e TR 1
327 SRS .
328 PR "

348 | 1
349 R R RN | 1
350 ———SS| .\

Punto de Interés
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Nivel

Nivel de

control

35] FR ] N

352 .

Punto de interés

Direccion General de Salud

Actividades de Control Il
55 5 5 5 5 5 5 §5 5

l

]
|
|
!

368 RS R e |
369

<t
(o}
m

o
o
Punto de Interés

Observacion

Estatus

Directivo

Numeral 3186,
principio 11

. Implemente y opere un sistema de control de asistencia del

personal de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo,
que incluya el tipo de ausentismo (Enfermedad, Maternidad,
Riesgo de Trabajo, Falta injustificada, Ausentismo por
permiso con goce de suelda, Ausentismo por permiso sin
Goce de Sueldo, etc.).

Atendida

Directivo

Numeral 317,
principio 11.

. Implemente y cpere un sistema de control de salidas del

persanal de la Dependencia, Entidad u Ordano Auténomo,
que incluya la utilizacidn de una bitcora o sistema de
entradas y salidas el cual permita conocer el destino,
objetivo, tiempo de estancia y hora de redreso ocurridas
durante la jornada laboral, donde asiente las justificaciones y
circunstancias de cada caso. Emita el reporte mensual
correspondiente de este sistema.

Atendida

Directivo

Numeral 322,
principio 12.

. Levante semestralmente un inventario fisico de bienes

muebles e inmuebles asignados a la Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo, que incluya un diagndstice del estado que
guarda cada uno de esos bienes; verifique que se encuentren
debidamente etiquetados e incluidos en la relacion piblica
de oficio.

Atendida
Parcialmente

Directivo

Numeral 373,
principio 12.

. Los expedientes cuentan con las siduientes caracteristicas:

caratula, cocido, maximo 5 cm. de drosor o 250 fojas, folio
por hoja, orden lagico — cronolddico y expurgo.

Atendida

Para que la recomendacion 6 pueda ser atendida debera enviar a este Organo de Control Interno
evidencia de las acciones, aunque si entredd los resguardos actualizados de los bienes, no envid la
evidencia del inventario realizado en fisico de bienes muebles e inmuebles asignados a la
dependencia que incluya el diagndstico del estado que guarda cada uno de estos bienes,
debidamente etiquetados e incluidos en la relacion pUblica de oficio, debiendo entredarlo en u
plazo no mayor a 5 dias habiles.

iz
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4.4 Informacion y Comunicacion

Informacién y comunicacion

5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 oy
4
T 3
=2
1
0
402 403 404 405 406 407 408 409

Punto de Interés

4.5 Supervision y Monitoreo

Supervisidn y monitoreo

) 5

Nivel
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4 |
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Dependencia a su digno cardgo,
con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones vy calidad en los
servicios pdblicos.

En base al anélisis de la respuesta que recibimos mediante oficio con nimero DGS/CA/312/2020,
le informo que, de las 7 recomendaciones emitidas en el informe preliminar, 6 han quedado como
atendidas y 1 atendida parcialmente.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso en primer lugar del titular de la
Dependencia y subsecuentemente de todos los demas miembros de la Direccidn, para con ello
fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion Pdblica Municipal.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato,
el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir de la
fecha de la notificacion del presente y por dnica ocasion, la reconsideracion de las observaciones
sefaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

. La observacion se encuentre Atendida.

Il. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los
hechos que acredite el sujeto auditado; o,

[l La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XXI y XXl de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 v 102 septies de la Ley para el Ejercicio vy
Control de los Recursos PUblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 75 vy 81 del
Reglamento Interior de la Administracion POblica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12,
15, 24, 25, 26, 29 y 31 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias v
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato y Redlamento de Control Interno para la)>
Administracion PGblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo A

.

Auditoria CM/AUDE21/2019 §




