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RECIBIDO: Oficio: CM/DESCI/3881/2020
Auditoria No.: CM/AUDE12/2019
Asunto: Notificacién Informe Final

Lic. Rubén David Rocha Lemus
Director General del Parque Zoolédico de Ledn
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Interno, remito a Usted
el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada con
un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Derivado de los resultados contenidos en el Dictamen del informe en mencion, y conforme a las
32 recomendaciones consideradas como No atendidas y 2 recomendaciones consideradas como
Parcialmente atendidas, resulta pertinente resaltar Lo previsto en los articulos 1; 3; 7; 18, fraccion
1I; 31 y 42 del Redlamento de Control Interno para la Administracion Pdblica Municipal de Leén
Guanajuato, que a la letra versan:

“Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer y homologar la aplicacian de
normas del Modelo Integral de Control Interno (MICI), que deberan observar las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos de la AdministraciGn Pdblica Municipal, asi como regular la creacidn y
operacion del comité de control interno v sus enlaces.”.

“Articulo 3. S5on sujetos de aplicacion del presente reglamento, los Titulares, personal
Directivo, operativo y demas servidores publicos que tengan a su cargo atribuciones de direccian,
coordinacidn v supervisian, en las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la Administracion
Piblica Municipal. los sujetos del reglamento, en sus respectivos dmbitos de competencia,
implementaran y/o actualizaran el sistema de control interno en apego al presente Reglamento.”.

“Articulo 7. Es responsabilidad de los Titulares, vigilar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de operacion, de informacién y comunicacién asi como del cumplimiento de la
legalidad en sus Dependencias, Entidades u Organos Auténomos lo cual incluye supervisar el disefio,
implementacién, operacion y mejora continua del sistema de control interno, para disminuir, entre otros,
los riesgos de corrupcion.”.

“Articulo 18. Los principios asociados al compenente de Ambiente de Control son...”
it Principio 2. Supervisién par parte del H. Ayuntamiento, la Alta Direccion v el Organo interno de
control. El Organo de Gobierno, los titulares de Dependencias, Entidades y Organos Auténomos, el
drgano interno de control, asi como el Personal Estratégico y Directivo, son carresponsables de supervisar
el funcienamiento del control interno a través del personal que designen para la correccidn de las
deficiencias detectadas...”.

“Articulo 31. La Supervision comprende las actividades establecidas y operadas por el personal que el
Titular designe, con la finalidad de mejorar de manera continua el control interno mediante una vigilancia
y evaluacién periddica a su eficacia, eficiencia y economia,
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La Supervisian del control interno debera incluir lineamientos, politicas, procedimientos para asegurar
que las deficiencias sean corregioas v gue se mantenga alineado con los objetivos y metas institucionales,
el entorno operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados v los riesgos asociados
al cumplimiento de los objetivos.

La Contraloria y otras instancias fiscalizadoras podrén realizar evaluaciones al control interno. Las
deficiencias que éstos determinen se haran del conocimiento del Titular para que se implementen
las adecuaciones que eviten su recurrencia.”.

“Articulo 42. El incumplimiento del presente Reglamento se sancionard en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato.”

En atencion a los numerales de previa cita, de los cuales entre otras cosas se desprende la
responsabilidad de supervisar el disefio, implementacion, operacion, funcionamiento y mejora continua
del sistema de control interno, asi como gue en el mismo se corrijan las deficiencias que sean
detectadas, esto a fin de disminuir, entre otros, los riesgos de corrupcién; con fundamento en lo
dispuesto en el numeral 139, fraccion IV de la Ley Ordanica Municipal para el Estado de Guanajuato, asi
como lo previsto en el articulo 75, fraccion V, del Reglamento Interior de la Administracion Puoblica
Municipal de Ledn, Guanajuato, y 17 del Redlamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, se requiere para que en el término de 3
dias habiles siduientes, a la notificacién del presente oficio, proporcione el “Plan de accidn de
sequimiento de recomendaciones” formato que se adjunta editable por medio de CD.

Se apercibe que en caso de no dar cabal cumplimiento a lo antes requerido, se
procedera bajo lo dispuesto en el numeral 42 Redlamento de Control Interno para la
Administracion PUblica Municipal de Leén Guanajuato, citado en parrafos precedentes.

Lo anterior tiene su fundamento ademas en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102 septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Piblicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 131 primer parrafo y 139 fracciones I, Ill, IV, V,
XIV, KV y XXl de la Ley Ordanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 31, fraccion II, del Cadigo de
Procedimiento v Justicia Administrativa Para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 16 fracciones X,
XX, XKXIl'y XX, 75 fracciones V, VI, VIl y XV y 81 fracciones Il, V, VIl v IX del Reglamento Interior de la
Administracion PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus Grdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”

Contraloria
Municipal

Plaza Principal 5/N, Zona Centro
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1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Pdblica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial
a nivel internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control
interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos,
promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacién para el control de
los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y mitidar riesgos de
corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del
Sector PUblico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Pdblico”, 9110
“Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de
las EFS en la implantacion vy la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una
Guia para la Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control
interno (NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos
valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas
por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE12/2019
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2. 0Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada a la Parque Zoolédico de Leén, radicada bajo nimero de control
CM/AUDE12/2019, se realizd para verificar los siquientes objetivos:

2.1 General:
Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos
en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el

cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y
rendicién de cuentas y mitidar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratédicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y vision institucional a traves del

cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso de los
recursos pUblicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento
de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacién:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Ledalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que rige
la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE12/2019
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3. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodolégicos establecidos en:

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo
Administrativo, y;

Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la
Administracion PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos PGblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Guanajuato;

Ley del Trabajo de los Servidores Piblicos al Servicio del Estado y de los Municipios;
Reglamento Interior de la Administracion Pdblica Municipal de Le6n, Guanajuato;
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion
de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para la Administracion Pdblica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal
para el Ejercicio Fiscal 2019, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision 2040:
Programa de Gobierno Municipal 2018 — 2021;

Codigo de Etica de las v los Servidores Pablicos de la Administracion Pablica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Auditoria CM/AUDE12/2019
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4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control al Parque Zooldgico de Ledn
contaba con los siquientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de
Control

2 Administracion v

SuperyI540ﬂ y Evaluacion de
Maonitoreo 3 i
1 Riesdos
/ =

Informaciony._4 Actividades de
Comunicacion Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe
preliminar, quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de
Control
el Administracion y
supemvision y Evaluacion de
Monitoreo :
Riesdos
o
2
Informacién y Actividades de
Comunicacién Control

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento de
auditoria. Particularmente en el componente 1 “Ambiente de Control”.

A continuacidn, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus
del mismo.
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4.1 Ambiente de Control
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Nivel de Punto de Descripcion Estatus
control interés
Estratédico | Numeral 102, | 1 El Titular, mandos medios y personal operativo de la Atendida
Directivo principio 1. dependencia, Entidad y érdano autdnomo demuestran una
actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores
éticos, las normas de conducta, asi como la prevencién de
irreqularidades administrativas y la corrupcion.
Estratédico | Numeral 106, | 2.Cuentey difunda una politica para disminuir riesgos de conflictos Atendida
principio 1. de interés.
Estratédico | Numeral 107, | 3.Promueva periddicamente la aceptacion formal del compromiso Atendida
principio 1. de cumplir con el Cadigo de Etica y de Conducta por parte de los
servidores pdblicos sin distincion de jerarquias.
Estratégico | Numeral 108, | 4. El Cédido de Conducta se da a conocer a otras personas con las Atendida
principio 1. que se relaciona el ente plblico (terceros, como contratistas,
proveedores, prestadores de servicios, la ciudadania, entre otros).
Estratégico | Numeral 111, | 5. Cuente con un manual de ordanizacion. No atendida
principio 3.
Estratédico | Numeral 112, | 6. Cuente con un Manual de Procesos y Procedimientos con | Parcialmente
Operativo | principio 3. enfoque en riesdos, actualizado vy autorizado por el Sistema de Atendida
Gestidn de Calidad vy el titular de la dependencia, Entidad u
ordano autdnomo, que incluya procedimientos sustantivos y
adjetivos, a efecto de lograr la eficacia y eficiencia en las
funciones plblicas.
Estratédico | Numeral 113, | 7.Cuentey lleve a cabo mecanismos para una adecuada y oportuna Atendida
principio 4. induccion de nuevo personal.
Estratédico | Numeral 114, | 8. Cuente con un Programa de Mejora Continua. Atendida
principio 2.
Estratédico | Numeral 116, | 9. Cuente con un Plan Anual de Trabajo que contenda todas las | No atendida
principio 3. actividades que la Dependencia, Entidad u Ordano Auténomo ha

de desarrollar durante un afio de calendario, validado por la
autoridad competente.
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Estratédico | Numeral 117, | 10. Cuente con un Programa Anual de Capacitacion que contenda | No atendida
principio 4. la evidencia fotodréafica, los informes, las constancias, lista de
asistencia y cualquier otro documento que soporten la
imparticion de la misma.
Estratédico | Numeral 118, | 11. Cuente con un mecanismo de reconocimiento a servidores | No atendida
principio 4. plblicos destacados en sus funciones y logro de resultados, asi
como establecer los medios necesarios para contratar, capacitar
y retener profesionales competentes.
Para mayor detalle consultar la tabla del apartado "Anexa".
4.2 Admm:stracmn y evaluac.-an de nesgos
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Descripcion

Estatus

Directivo Numeral 201, | 12. El Titular de la dependencia, Entidad u érdano autdnomo Atendida
principio 6. establece y comunica de forma clara los objetivos
institucionales para permitir la identificacion de riesgos y
definir la tolerancia al riesgo.
Directivo Numeral 203, | 13. Cuenta con procesos y procedimientos documentados, | No atendida
principio 6. identificando los principales riesdos en las actividades
sustantivos y de apoyo.
Directivo Numeral 205, | 14. El comité de control interno realiza reuniones para | No atendida
principio 9. administrar los riesdos detectados en el cumplimiento de
objetivos y metas; procesos y procedimientos; transparencia
y cumplimiento de la leqalidad.
Directivo Numeral 206, | 15. El comité de control interno difunde al interior las acciones | No atendida
principio 9. de mejora de los procedimientos adjetivos y sustantivos en

base al analisis de riesdos.

Para mavyor detalle consultar la tabla del apartado "Anexo".
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4.3 Actividades de Control

NIVEL

NIVEL
n

NIVEL
nJ

wu

-

w

~

=

0

NN

w

[

un

N

W

=

Parque Zoolédico de Le6n

Actividades de control I

301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322 323 324 325

PUNTOS DE INTERES

Actividades de control Il

5 5 5 5 5 &5 &5 5 &5 B 5 § 2 8 5 5 &5 0 '8
il
I 0 NA 0 0

326 327 328 329 330 331 332 333 334 335 336 337 338 339 340 341 342 343 344 345 346 347 348 349 350

PUNTOS DE INTERES

Actividades de control Il

5. '8 & & 5 5 5 5 5 & 5 B & 5§ 8§

351 352 353 354 355 356 357 358 359 360 361 362 363 364 365 366 367 368 369 370 371 372 373 374
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Nivel de Punto de interes Descripcion Estatus
control
Directivo | Numeral 304, | 16. Cuente con un Comité de Tecnolodia de Informacion y | No atendida
Operativo | principio 11 Comunicaciones (Informatica) donde participen el titular,
directores de area, personal de soporte técnico en tecnologias
de la informacién v representantes de las areas usuarias.
Directivo Numeral 305, 17. Cuente con politicas y lineamientos en materia de sequridad No atendida
Operativo | principio 12 para los sistemas informaticos y de comunicaciones.
Operativo | Numeral 306, | 18. Cuente con un documento formalizado por el cual se | No atendida
principio 10 establezca el plan de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacion para los sistemas informaticos.
Operativo | Numeral 307, | 19. Cuente con un respaldo actualizado de claves de acceso a | No atendida
principio 10 los sistemas y equipos de computo de la dependencia.
Operativo | Numeral 308, 20. Cuente con un programa de adquisicion y actualizacion de No atendida
principio 10 equipos de cdmputo vy software.
Operativo | Numeral 309, | 21. Cuente con un inventario actualizado de programas | No atendida
principio 12 informaticos en operacion.
Operativo | Numeral 310, 22. Mantenda un expediente de las licencias y manuales de No atendida
principio 12 software vidente y adquirido, utilizados en los equipos
informaticos de la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo.
Operativo | Numeral 312, 23. Establezca un cronograma de respaldos de la informacion No atendida
principio 10 relevante en los equipos informaticos en periodos de 3
meses.
Operativo | Numeral 315, | 24. Mantenda un expediente de contratos de software No atendida
principio 12 desarrollados por terceros y contratos de sus mantenimientos
(en caso de aplicar), utilizados en los equipos informaticos de
la Dependencia, Entidad u Organo Auténomo.
Operativo | Numeral 320, 25. Aplique y emita para cada contrato de prestacion de No atendida
principio 12 servicios un reporte de supervision del cumplimiento de las
clausulas convenidas, soportandolo con las evidencias
relevantes, suficientes y competentes de cada caso.
Operativo | Numeral 325, | 26.Establezca la bitdcora de uso para cada uno de los vehiculos Atendida
principio 12 de la Dependencia, Entidad u Organo AutGnomao.
Operativo | Numeral 326, 27. Establezca el redistro y expediente de mantenimiento | Parcialmente
principio 12 preventivo de los vehiculos de la Dependencia, Entidad u Atendida
Organo Autdnomao.
Operativo | Numeral 329, 28. Mantenda ordanizado un almacén de insumos de la No atendida
principio 12 Dependencia, Entidad u Organo Auténomo, clasificado por
tipo de bien; designe al responsable de su salvaguarda y de
su gestion.
Operativo | Numeral 333, 29. Asedurarse gue para la contratacion de bienes y servicios se Atendida
principio 12 circunscriba al padron de proveedores vigente, administrado
por la Tesoreria Municipal..
Operativo | Numeral 342, 30. Instruya la formulacion de un programa de actividades con No atendida
principio 12 la periodicidad que por motivo de las actividades sea
necesario, para cada una de las coordinaciones, jefaturas o
puestos analodos existentes en la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo.
Operativo | Numeral 343, 31. Instruya la elaboracion de un reporte de actividades por No atendida

principio 12

cada servidor plblico de la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, el cual debera entredar a su superior jerarquico,
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Nivel de Punto de interés Estatus

control

Descripcion

previa validacion de éste (ltimo, de acuerdo a la periodicidad
que por motivo de las actividades sea necesario.

Calidad.

Operativo | Numeral 344, 32. Cuente con un instrumento que le permita disminuir riesgos Atendida
principio 10 de incumplimiento en la atencién a las normas, politicas,
lineamientos y demas disposiciones administrativas que
rigen su actuar.
Operativo | Numeral 345, 33. Establezca un mecanismo de Aportaciones Normativas, Atendida
principio 10 dirigido a los colaboradores de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, por medio del cual los miembros de la
institucion desarrollen propuestas de modificaciones a leyes
y reglamentos para la mejora del desemperio de sus servicios
y funciones pdblicas, con independencia de su futura
autorizacion o no por parte de los cuerpos colegiados
facultados.
Operativo | Numeral 347, 34. Instituya la celebracidn de jornadas de integracion de los Atendida
principio 10 colaboradores de la Dependencia, Entidad u Orgdano
Auténomo, por lo menos una vez al afio, con objeto de
fomentar la identidad, la solidaridad, el entendimiento y
convivencia de todos los miembros de la institucion.
Operativo | Numeral 348, | 35. Cuente con un sistema de seduimiento a medios de Atendida
principio 11 comunicacién de la informacién dada a conocer a la
ciudadania.
Operativo | Numeral 349, | 36. Presente evidencias de los medios de verificacion para Atendida
principio 11 corroborar el avance en las metas y objetivos reportados en
el sistema.
Operativo | Numeral 350, 37. Establezca y aplique un protocolo estandarizado de Atendida
principio 10 recepcion, asignacion, distribucioén, sequimiento, monitoreo,
reporte y archivo de la informacién externa que sea notificada
a la Dependencia, Entidad u Ordano Autdnomo.
Directivo | Numeral 356, | 38. Cuente con las redlas de operacidn o lineamientos de No Aplica
Operativo | principio 11 operacion para cada uno de los prodramas presupuestarios
municipales a su cardo, en caso de aplicar.
Directivo | Numeral 357, 39. Cuente con los procesos y procedimientos documentados y No Aplica
Operativo | principio 11 validados para cada uno de los programas presupuestarios
municipales a su cardo.
Operativo | Numeral 364, | 40. Presente avances de objetivos y metas conforme a lo No atendida
principio 12 planeado.
Operativo | Numeral 366, | 41. La Unidad de Mejora Redulatoria del ente sesiona por lo | No atendida
principio 12 menos 4 veces al afo.
Operativo | Numeral 369, | 42. Los procedimientos de los tramites y servicios que presta a Atendida
principio 12 la ciudadania se encuentran bajo el Sistema de Gestion de

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado "Anexo".
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Parque Zoolddico de Ledn

4.4 Informacién y Comunicacion
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Nivel de Punto de interés Observacion Estatus
(we]glife]
Directivo Numeral 403, | 43. Cuente con medios para la difusion de informacion de | No atendida

principio 15 interés a contratistas, proveedores, prestadores de servicios y
la ciudadania en general.
Directivo Numeral 406, | 44. Elabore y difunda entre los colaboradores de la Atendida
principio 13. Dependencia, Entidad u Ordano Autdnomo, un mecanismo

interno de circulacion mensual, a través del cual se
comuniguen mensajes, imadenes, sefales institucionales,
principales acontecimientos, reformas ledales, cambios de
impacto institucional, fechas y calendarios importantes,

Entidad u Organo Auténomo entre las distintas direcciones o
areas que conforman el ente.

politicas, planes, estadisticas y resultados de la Dependencia,

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado "Anexo".
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4.5 Supervisién y Monitoreo

Supervision y monitoreo
5

5
5
4
3
o 2 —
w 1
2 a -.,__.-,,
F 2 s
>
: e
0 it 0 0 0 0 0
0 ==
500 502 503 504 505 506 507 508 509 510

Nivel de
control

Punto de interés

PUNTO DE INTERES

Descripcion

Operativo Numeral 501, | 45. En los manuales de procesos y/o procedimientos se Atendida
principio 16 establecen las areas responsables de supervisar las
actividades de redistrar, revisar y autorizar las operaciones;
asi como los controles establecidos para cumplir con los
objetivos; ademas de sefalar la fecha de autorizacion o
Gltima revision y nombre de responsable y cardo de quien
autorizo.
Operativo Numeral 502, | 46. Verificar que se encuentren asignadas las responsabilidades | No atendida
principio 16. y la deledacion de autoridad para las funciones de
supervision, con la finalidad de subsanar las deficiencias de
control interno y evaluar sus resultados.
Operativo Numeral 503, | 47. Verificar la evaluacién de los controles que actlan sobre los | No atendida
principio 16. riesgos de mayor prioridad y los mas criticos, a fin de que
estos sean controlados o minimizados.
Operativo Numeral 504, | 48. Verificar la atencion y el sequimiento a las observacionesy | No atendida
principio 17. recomendaciones emitidas por el ordano de interno de
control y demas instancias fiscalizadoras.
Operativo Numeral 505, | 49. Verificar que se haya establecido bases de referencia para | No atendida
principio 17. supervisar el control interno, comparando el estado actual
contra el disefio efectuado por personal directivo vy
estratédico.
Operativo Numeral 506, | 50. Verificar que los controles videntes sean apropiados a las | No atendida
principio 17. circunstancias actuales de la dependencia, Entidad u érdano
auténomo.
Operativo Numeral 508, | 51. Verifique que exista un plan de trabajo de control interno | No atendida
principio 16. en donde se indiquen los responsables, fechas de inicio y
término, entredables o evidencia y recomendaciones del
supervisor, asi como evidencia de hacerla de conocimiento
del comité de control interno.
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Parque Zoolédico de Ledn

Nivel de Punto de interés Descripcion Estatus
control
Operativo Numeral 509, | 52.Establezca un Sistema de Evaluacion del Desempefio de los | No atendida
principio 16. servidores pUblicos, el cual sea llevado a cabo de manera
semestral, emitiendo constancia individual de los resultados
obtenidos, ademas de denerar planes de accion respecto de
las areas de oportunidad detectadas.
Operativo Numeral 510, | 53. Establezca los tiempos y movimientos estandares de los | No atendida
principio 16. procesos clave de la Dependencia, Entidad u Ordano
Autdnomo.

5.1 Ambiente de Control

Observacion

Numeral 111 del
Manual General de
Control Interno:

“Cuente con un manual
de organizacion”.-

Recomendacion

5. la Entidad no presento
evidencia de contar con un
Manual de Ordanizacion, por
lo que es necesario que se
desarrolle el manual de
ordanizacion, se someta a
autorizacidn seqddn
facultades otordadas en la
normativa interna, y
finalmente se proceda a la
difusion del mismo.

Dicho manual permitird
contribuir al mejor
funcionamiento

organizacional para
proporcionar al  personal

directivo y operativo, facilitar
la delimitacion de funciones

Respuesta del ente piblico
Se trabajara en la elaboracion
del Manual de Ordanizacion
solicitado

Estatus final
No atendida

La presente recomendacion

se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su

respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido en
el punto de interés, ademas
no presenta evidencia de
haber iniciado las acciones
para dar atencidn al mismo.

actualizado y autorizado
por el Sistema de Gestion
de Calidad v el titular de
la dependencia, Entidad u
6érgano auténomo, gue
incluya procedimientos
sustantivos y adjetivos, a
efecto de lodgrar la
eficacia y eficiencia en las
funciones pdblicas.”

documentados vy validados,
por lo que se recomienda
concluir con la
documentacion de todos los
procesos Yy procedimientos
que se tienen en la Entidad,
someterlos a su autorizacion
y una vez autorizados
proceder a la difusion de los
mismos.

de asistencia e incidencias
e Politicas y procedimientos
de ndminas
e Procedimientos
Adquisiciones
e Politicas vy criterios de
Comercializacion
e Politicas y criterios para la
asignacion de precios
Politicas y programas de
patrocinio

de

de los puestos y

responsabilidades en

tramites y servicios.
Numeral 112 del|6. El ente auditado |Al momento se cuenta con Parcialmente atendida
Manuval General de | manifiesta que el Manual de | varios Manuales de Procesos
Control Interno: “Cuente | Procesos y Procedimientos se | y Procedimientos, los cuales | Se solicita dar continuidad a
con un Manual de|encuentran en proceso de | pone a disposicion: la documentacion de los
Procesos y | documentacidn, por lo que |e Manual de Reclutamiento, | demas procesos y
Procedimientos con | solo presentan un avance de seleccidn y Contratacion | procedimientos de la
enfoque en  riesdos, | dos procedimientos | e Politicas y procedimientos | entidad, para que la presente

recomendacion pueda ser
atendida en su totalidad, es
necesario enviar a este
Organo de Control los
procedimientos conforme su
actualizacion.
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Observacion

Numeral 116 del
Manual General de
Control Interno: “Cuente
con un Plan Anual de
Trabajo que contenda
todas las actividades que
la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo ha
de desarrollar durante un
afo de  calendario,
validado por la autoridad
competente.”

Recomendacion

9. La Entidad no presenta
evidencia que acredite el

cumplimiento, se
recomienda documentar los
objetivos  denerales con

acciones y metas, planeacion
administrativa  social vy
educativa, estratedias, con
indicadores, nombrando
responsables de las acciones
y con monitoreo, supervision
y evaluacion constante.

Respuesta del ente publico

Se anexa evidencia del Plan
Anual de Trabajo 2020.

Parque Zoolédico de Ledn

Estatus final
No atendida

analizada la
informacion recibida,
determinamos gue la
presente recomendacion
gueda como No atendida, ya
que el archivo recibido
pertenecen a una
presentacién en Power Point
que contiene la teoria de que
debe contener un plan de
trabajo con un formato en
blanco del mismo, Por lo que
no cumple con el punto de
interés al no desarrollar vy
materializar el plan de
trabajo de la Entidad.

Una vez

Numeral 117 del
Manuval General de
Control Interno: “Cuente
con un Programa Anual
de Capacitacion que
contenda la evidencia
fotografica, los informes,
las constancias, lista de
asistencia y cualquier
otro documento que
soporten la imparticion
de la misma.”

10. Si bien el ente auditado
participa en capacitaciones
administrativas, de
proteccion civil y del Instituto
Mexicano del Seguro Social,
el enlace hace mencion de
que no cuentan con un
programa anual de
capacitacion,  Onicamente
toman aquellos que en el
momento necesiten y en
cualquier ofrecimiento
analizan si lo toman o no, por
lo que se recomienda
documentar y validar un plan
anual de trabajo soportado
con las evidencias
correspondientes.

No se cuenta con un
Programa de Capacitaciones,
se trabajara en la

recomendacion

No atendida

La presente recomendacion

se considera como No
atendida, toda vez que el
ente  auditado en su

respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido en
el punto de interés, ademas
no presenta evidencia de
haber iniciado las acciones
para dar atencion al mismo.

Numeral 118 del
Manuval General de
Control Interno: “Cuente

11. Menciona el enlace del
Parque Zoolddico que se
cuenta con un sistema de

Se  trabajara en la

recomendacion.

No atendida

La presente recomendacion

con un mecanismo de | empleado del mes en base a se considera como No
reconocimiento a | horario y uniforme completo atendida, toda vez que el
servidores pablicos |y se da a conocer por medio ente auditado en su
destacados en  sus|de la publicacion de la foto respuesta confirma que no
funciones vy lodro de|del personal destacado del cuenta con lo establecido en
resultados, asi como | mes en sala de recepcion, sin el punto de interés, ademas
establecer los medios |entredar  evidencia  del no presenta evidencia de
necesarios para | mecanismo 0 documento haber iniciado las acciones
contratar, capacitar v |que lo valide para mejorar el para dar atencion al mismo.
retener profesionales | proceso, Por lo que se
competentes.” recomienda documentar v

validar la accidn que incluya

el procedimiento de

retencion de  servidores

pdblicos competentes, asi

como la intedracion de

Expediente.
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5.2 Administracion y

Observacion

Numeral 203 del
Manual General de
Control Interno: “Cuenta
con procesos y
procedimientos
documentados,

identificando los
principales riesgos en las
actividades sustantivos y
de apoyo.”

Evaluacion de Riesgos

Recomendacion

13. La Entidad no presento
evidencia ardumenta que

estd en  proceso  de
identificacion y
documentacién de  las
actividades de riesgo. Se
recomienda documentar vy

validar todos los procesos y
procedimientos y dar a
conocer a todo el personal
para dar cumplimiento a los
planes, programas, metas,
objetivos y propdsitos del
Pargue Zoolddico.

Respuesta del ente piblico
Al momento se cuenta con
varios Manuales de Procesos
y Procedimientos, entre estos
se pone a disposicion:

e Manual de Reclutamiento,
seleccion y Contratacion
Politicas y procedimientos
de asistencia e incidencias
Politicas y procedimientos
de néminas
Procedimientos
Adquisiciones
Politicas vy criterios de
Comercializacion

Politicas vy criterios para la

de

Parque Zoolédico de Ledn

Estatus final

No atendida
El Pargue cuenta con
procedimientos
documentados, sin

embardo, no acredita que
se tendan Identificado los
principales riesgos como
eventos adversos e
inciertos,  externos 0
internos, que derivado de la
probabilidad de ocurrencia
y el posible impacto
pudiera  obstaculizar o
impedir el logro de los

detectados en el
cumplimiento de
objetivos vy metas;
procesos y

procedimientos;

transparencia y

Por lo anterior se recomienda
calendarizar las reuniones
trimestralmente para
analizar y administrar los
riesgos que identifiquen vy
tomar acciones que permitan

continua laborando ha tenido
que desempenar Gnicamente
las actividades esenciales
para la operacién del Pargue.

2 % : objetivos y metas
asignacion de precios institucionales.
* Politicas y programas de )

patrocinio
Numeral 205 del | 14. El ente auditado no|AlL momento no ha sido No atendida
Manual General de|presenta evidencia ya que | posible realizar las reuniones
Control Interno: “El| por el cambio de |ya que derivado de la
comité de control interno | administracién solo sesiond | contindencia por COVID no | La presente recomendacion
realiza reuniones para|para la instalacion del|contamos con el personal [se considera como no
administrar los riesgos | Comité de Control Interno, | necesario y suficiente. El que | atendida, por no dar

cumplimiento al punto,
recomendamos realizar las
reuniones virtuales para
dar seduimiento vy dar
cumplimiento al punto de
interés.

comité de control interno
difunde al interior las
acciones de mejora de los
procedimientos adjetivos
y sustantivos en base al
analisis de riesgos.”

interno, por lo que se
recomienda programar
reuniones de trabajo para
gue identifigue riesgos en
los procesos sustantivos y de
apoyo y que el Comité de
Control Interno difunda los
acuerdos y acciones de
mejora.

contindgencia por COVID no
contamos con el personal
necesario y suficiente. EL que
continua laborando ha tenido
que desempefiar Unicamente
las actividades esenciales
para la operacién del Parque.

cumplimiento de la| evitar que se materialicen y
legalidad.” contribuir al cumplimiento
de objetivos y metas
institucionales
Numeral 206 del | 15. La Entidad no presenta |Al momento no ha sido No atendida
Manual General de |evidencia ya que nose ha posible realizar las reuniones
Control Interno: “El|reunido el comité de control |y@ que derivado de la

La presente recomendacidn
se considera como no
atendida, por no dar
cumplimiento al punto,
recomendamos realizar las
reuniones virtuales para
dar sedquimiento vy dar
cumplimiento al punto de
interés.

Observacion
Numeral 304 del

5.3 Actividades de Control

Recomendacion
16. El sujeto auditado no

Respuesta del ente piblico

Se dard seduimiento, en las

Estatus final
No atendida

cuales se dara cumplimiento a
las recomendaciones emitidas.
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Observacion

Recomendacion

Respuesta del ente piblico

Parque Zoolddico de Ledn

Estatus final

sistemas informaticos vy
de comunicaciones. “

cual es incorrecto por lo se
recomienda implementar las
actividades de control a

con un Comité de |Tecnologias de Informacidn, La presente recomendacidn
Tecnologia de | se recomienda intedrar un se considera como No
Informacion y | comité con los participantes atendida, toda vez que el
Comunicaciones antes mencionados ya que si ente auditado en su
(Informatica) donde | bien menciona el enlace que respuesta confirma que no
participen el titular, | tienen un proveedor que da el cuenta con lo establecido
directores de  drea,|servicio cuando se requiere en el punto de interés,
personal de soporte | del mantenimiento ademads no  presenta
técnico en tecnolodias de | preventivo al equipo de evidencia de haber iniciado
la informacion y | cdmputo, deberan intedrar el las acciones para dar
representantes de las|comité para apoyar el atencién al mismo.
areas usuarias. “ desarrollo de las actividades

de control relacionadas con

los sistemas de informacion

institucional, que darantice

que los sistemas de

informacion que utiliza el

ente se encuentren

identificados, resquardados y

responder a los riesgos

posibles.
Numeral 305 del | 17. El sujeto auditado no|Se dara seduimiento, en las No atendida
Manual General de |entreda evidencia, el enlace | cuales se dard cumplimiento a
Control Interno: “Cuente | ardumenta que no aplica | las recomendaciones emitidas.
con politicas y | para ellos el tener politicas y La presente recomendacion
lineamientos en materia | lineamiento de seduridad en se considera como No
de seduridad para los |sistemas informaticos, lo atendida, toda vez que el

ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido

formalizado por el cual se
establezca el plan de

recuperacion de
desastres y de
continuidad de la
operacion  para  los

sistemas informaticos. “

considerando la posibilidad

de que ocurra cualquier
desastre,  previendo |3
proteccidn y el resguardo de

la informacion electrénica, vy
que las actividades del
Pargue Zoolddico no pierdan
su continuidad.

través de lineamientos, en el punto de interés,
politicas, procesos y ademas no  presenta
procedimientos de seguridad evidencia de haber iniciado
Informatica. las acciones para dar
atencién al mismo.
Numeral 306 del | 18. El sujeto auditado no|Se dara seguimiento, en las No atendida
Manual General de |entreda evidencia. Se | cuales se dara cumplimiento a
Control Interno: “Cuente | recomienda documentar vy | las recomendaciones emitidas.
con un documento |validar un plan de accion La presente recomendacion

se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su

respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencién al mismo.
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Observacion

Numeral 307 del
Manual General de
Control Interno: “Cuente
con un respaldo
actualizado de claves de
acceso a los sistemas vy
equipos de computo de la
dependencia. “

Recomendacion

19. No presentan evidencia
del punto de interés, por lo
que se recomienda tener un
documento con las claves de
acceso a los sistemas vy
servidores del Pargue
Zoolddico, ademdas de una
lista de equipo, usuarios y
contrasefias de todo el
equipo de computo de la

Respuesta del ente piblico
Se dard seduimiento, en las

cuales se dara cumplimiento a
las recomendaciones emitidas.

Parque Zoolédico de Ledn

Estatus final
No atendida

La presente recomendacion
se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,

Entidad. ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.

Numeral 308 del | 20. El sujeto auditado no|Se dard seduimiento, en las No atendida
Manual General de |entreda evidencia, ya que no | cuales se daré cumplimiento a

Control Interno: “Cuente

se llevd a cabo en 2019 dicha

las recomendaciones emitidas.

con un programa de|accion; se  recomienda La presente recomendacion
adquisicion y|elabore 'y someta a se considera como No
actualizacion de equipos | autorizacion de su Consejo atendida, toda vez que el
de computo y software. “ | Directivo anualmente un ente auditado en su
documento que incluya la respuesta confirma gue no
programacion de las cuenta con lo establecido
adquisiciones necesarias en el punto de interés,
tanto de equipos de ademas no  presenta
computo, software y evidencia de haber iniciado
mantenimientos para los las acciones para dar
equipos de computo o© atencién al mismo.
sistemas, de acuerdo a las
necesidades de cada areay a
la suficiencia presupuestal de
tal manera que darantice la
sequridad de la informacién.
Numeral 309 del|21. El ente auditado no|Se dard sedquimiento, en las No atendida
Manual General de |entreda evidencia, se | cuales se dard cumplimiento a
Control Interno: “Cuente | recomienda  elaborar  un | las recomendaciones emitidas.
con un inventario | inventario de los sistemas La presente recomendacion
actualizado de | informaticos que operan en se considera como No
programas informaticos |el parque que incluya: atendida, toda vez gue el
en operacion. “ nombre del sistema, ente auditado en su
descripcion, Gltima respuesta confirma que no
actualizacion, ndmero de cuenta con lo establecido
usuarios, clave de acceso, en el punto de interés,
resguardante, area de ademas no  presenta
operacion, fecha de evidencia de haber iniciado
adquisicion y los datos que se las acciones para dar
consideren necesarios para la atencion al mismo.
identificacion, control vy
seguridad de los programas
informaticos.
Numeral 310 del | 22. El ente auditado cuenta |Se dard seduimiento, en las No atendida
Manual General de|con software para el area|cuales se dard cumplimiento a
Control Interno: | Educativa, Punto de venta, | las recomendaciones emitidas.
“Mantenda un [ Almacén, Taquilla vy la La presente recomendacion
expediente de las | Administracion, pero no tiene se considera como No

licencias y manuales de

inventario de licencias y solo

atendida, toda vez gue el
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Observacion

software  vidente vy
adquirido, utilizados en

Recomendacion

2 sistemas cuentan con
manual de operacién, por lo

Respuesta del ente piblico

Parque Zoolddico de Ledn

Estatus final

ente  auditado en su
respuesta confirma que no

los equipos informaticos | que se recomienda abrir cuenta con lo establecido
de la Dependencia, | expediente de cada software en el punto de interés,
Entidad u Organo |que opera en el Parque ademas no  presenta
Auténomo. “ Zoolégico con licencias, evidencia de haber iniciado
claves de acceso y manual de las acciones para dar
operacion, en caso de no atencion al mismo.
contar con ello,
documentarlo.
Numeral 312 del | 23. El sujeto auditado no |Se dard sedguimiento, en las No atendida
Manual General de|muestra evidencia, pero |cuales se dard cumplimiento a
Control Interno: | menciona que ya se adquirié | las recomendaciones emitidas.
“Establezca un | un Disco Duro externo para La presente recomendacion
cronodrama de respaldos | respaldar la informacion de se considera como No
de la informacion | los equipos de computo del atendida, toda vez que el

relevante en los equipos
informaticos en periodos
de 3 meses. “

Parque por lo que se
recomienda programar,
documentar y ejercer el

cronograma de respaldos de

ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,

la totalidad de los equipos de ademas no  presenta
la Entidad. evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.
Numeral 315 del | 24. El ente auditado cuenta |Se dard seduimiento, en [as No atendida
Manual General de|con software  especial, | cuales se dard cumplimiento a
Control Interno: | desarrollado para el pargue, | las recomendaciones emitidas.
“Mantenda un | pero no cuentan con contrato La presente recomendacion

expediente de contratos
de software desarrollados
por terceros y contratos
de sus mantenimientos
(en caso de aplicar),
utilizados en los equipos

con el proveedor para dar
mantenimiento por lo que se
recomienda abrir expediente
de cada software
desarrollado con las
observaciones posibles de

se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,

informaticos  de la | mantenimiento para ademas no  presenta

Dependencia, Entidad u |actualizar y darantizar el evidencia de haber iniciado

Organo Auténomo. buen funcionamiento del las acciones para dar
sistema. atencion al mismo.

Numeral 320 del|25. Si bien el Parque|Se atenderad la recomendacion No atendida

Manual General de | Zoolddgico presenta evidencia |y se realizaran los reportes de

Control Interno: | de 2 contratos “Proyecto Plan | supervision del cumplimiento

“Aplique y emita para|Maestro para el Pargue|de las clausulas convenidas |La presente recomendacion

cada contrato de | Zooldgico™ vy “TV Azteca”, no|con los prestadores de|se considera como No

prestacion de servicios un | presenta  evidencia  del | servicios. atendida, toda vez que el

reporte de supervision del

cumplimiento de las
clausulas convenidas,
soportdndolo con las
evidencias relevantes,
suficientes v
competentes de cada
caso. “

reporte de supervision del
cumplimiento de las
clausulas convenidas para
una adecuada toma de
decisiones en lo posterior,
por lo que se recomienda se

elaboren dictdmenes de
supervision del contrato,
ejecucion, cumplimiento,

especificando claramente en
quien recae dicha
responsabilidad.

ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo
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Observacion

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Parque Zoolddico de Ledn

Estatus final

Numeral 326 del
Manual General de
Control Interno:
“Establezca el registro y
expediente de
mantenimiento

preventivo de los
vehiculos de la

L}ependencia, Entidad u
Organo Auténomo. “

27. El ente auditado no
presenta evidencia ya que no

se lleva el control de
mantenimiento de las
unidades oficiales. Se

recomienda implementar el
mecanismo Yy lineamientos
para hacer mas eficiente el
uso de unidades vehiculares.

Se intedra en archivo digital
ejemplo del formato que se
utiliza para regdistrar el
mantenimiento preventivo de
las  unidades  vehiculares
adscritas al Pargue Zoolédico.

Parcialmente Atendida

Para atender en su
totalidad el punto de
interés es necesario llevar
el control con el registro de
todos los mantenimientos
realizados y abrir
expediente por vehiculos
del Parque, ya que solo
entreda  evidencia  del
formato para indresar a
taller con fecha, datos
generales, diagnostico de la
falla y persona que atiende.

Numeral 329 del
Manual General de
Control Interno:”

Mantenda ordanizado un
almacén de insumos de

28. El entre auditado
presenta  evidencia  de
fotografias del almacén del
area de ferreteria, ordenado y
clasificado, pero no se
registran las entradas ni
salidas de la mercancia,
ademas entreda evidencia de
vales de salida de almacén
de herramientas, sin
embardo, carece de registros
en el control de entradas vy
salidas de las herramientas;
menciona el enlace que se
cuenta con el almacén de
alimentos para animales del
pargue zoolddico vy de snacks
para los puntos de venta, sin
llevar control de los mismos,
por lo que se recomienda que
la persona responsable de
cada almacén, lleve un
redistro de los productos vy la
rotacion de los mismos a fin
de salvaquardar y optimizar
el aprovechamiento de los
recursos materiales y
supervisar el suministro de
los recursos necesarios para
la operacion del parque.

Se cuenta con evidencia de las
entadas vy salidas de almacén,
mismas que se ponen a
disposicion de nueva cuenta,
asi mismo se anexa al presente
la evidencia, quedando a
disposicion para su verificacion
fisica.

No atendida

El ente auditado presenta
nuevamente imadenes de
vales de entradas y salidas,
ademas de dos relaciones
de entradas de mercancia y
relacién de traspasos de los
puntos de venta en deneral,
sin embardo, no acredita
llevar el registro y control
por producto, ademas
carece de la designacion de
las personas responsables
de dichos almacenes.

la Dependencia, Entidad
u Organo Autdnomo,
clasificado por tipo de
bien; designe al
responsable de su
salvaguarda vy de su
gestion.

Numeral 342 del
Manual General de
Control Interno:
"Instruya la formulacién
de un programa de
actividades con la
periodicidad que por

motivo de las actividades
sea necesario, para cada
una de las
coordinaciones, jefaturas

30. El ente auditado no

presenta  evidencia  del
programa de actividades
para cada una de las

coordinaciones, jefaturas o
puestos analodos existentes
en el Parque Zooléddico, por lo
que se recomienda disefiarlo
para garantizar el
cumplimiento de los planes,
programas, metas, objetivos

Se atenderd la recomendacion
en la formulacion de un
programa de actividades.

No atendida

La presente recomendacion
se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademds no  presenta
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Parque Zoolédico de Ledn

Observacion Recomendacion Respuesta del ente pablico Estatus final
0 puestos analodos |y propdsitos institucionales evidencia de haber iniciado
existentes en la | de su competencia, las acciones para dar
Dependencia, Entidad u |incluyendo las acciones de atencion al mismo.
Ordano Autdnomo.” mejora necesarias.
Numeral 343 del|31. El ente auditado no|Se atendera la recomendacion No atendida
Manual General de |presenta evidencia ya que no |y se implementara un reporte
Control Interno: | se lleva a cabo, por lo que se | de actividades.
“Instruya la elaboracion | recomienda elaborar reporte La presente recomendacion
de un reporte de|de actividades por cada se considera como No
actividades por cada | servidor pdblico del Pargue atendida, toda vez que el
servidor publico de la|Zooldégico como medida de ente auditado en su
Dependencia, Entidad u|mejora para el desarrollo respuesta confirma que no
Organo Autdnomo, el cual | administrativo, donde, cuenta con lo establecido
deberd entredar a su|ademas esté validado por el en el punto de interés,
superior jerdrquico, | superior jerarguico. ademas no  presenta
previa validacion de éste evidencia de haber iniciado
Oltimo, de acuerdo a la las acciones para dar
periodicidad que por atencién al mismo.

motivo de las actividades
sea necesario.”

Numeral 348 del | 35. La Entidad no presenta|Se dard sedquimiento para No atendida
Manual General de |evidencia de sequimiento a |atender la recomendacion.
Control Interno: “Cuente | medios de comunicacion ya La presente recomendacion
con un sistema de|que no llevan a cabo esta se considera como No
seduimiento a medios de |accion por lo que se atendida, toda vez que el
comunicacion  de  la | recomienda implementarla y ente auditado en su
informacion  dada  a|asi tener un historial para la respuesta confirma que no
conocer a la ciudadania.” | toma de decisiones cuenta con lo establecido
estratédicas, discursos o en el punto de interés,
entrevistas. ademas no  presenta

evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.

Numeral 364 del | 40. La Entidad no presenta |[Se dard sedquimiento para No atendida

Manual General de |evidencia de sequimiento a | atender la recomendacion.

Control Interno: | medios de comunicacion ya La presente recomendacidn

“Presente avances de|que no llevan a cabo esta se considera como No

objetivos y metas | accion por lo que se atendida, toda vez que el

conforme a lo planeado.” | recomienda implementarla y ente auditado en su
asi tener un historial para la respuesta confirma que no
toma de decisiones cuenta con lo establecido
estratédicas, discursos o en el punto de interés,
entrevistas. ademas no  presenta

evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.

Numeral 366 del | 41. Menciona el enlace del | Se anexa al presente el acta de No atendida
Manual General de|ente auditado que no se ha|renovacion del Comité de
Control Interno: “lLa | renovado el comité de Mejora | Mejora Redulatoria. Se emitid la

Unidad de  Mejora | Redulatoria por cambio de | Cabe sefialar que el presidente | recomendacion, toda vez
Requlatoria del ente | administracion, por lo que se [ del Comité, el Ind. Eddar|que el enlace menciond
sesiona por lo menos 4 | recomienda instalar el |Fermin Martinez Gonzdlez |que, por cambio de
veces al afio.” Comité en los términos del | sefiala que la Lic. Silvia Campos | administracion, no se habia
Reglamento de  Mejora | Gutiérrez quien ocupa el |renovado el comité. Y una
Redulatoria, prodgramar el | puesto de Directora de Mejora | vez analizada la
calendario de sesiones y asi | Requlatoria le comento que no | informacion recibida,
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Observacion Recomendacion Respuesta del ente piblico Estatus final

facilitar el funcionamiento de | es necesario que se hadan las | determinamos que la
actividades en el tema |renovaciones del comité a|presente recomendacion
econdmico vy social. menos que cambie el personal | queda como no atendida,
que lo conforma. puesto que la evidencia no
cumple con el punto de
interés, ya que este hace
referencia a las sesiones
gue ha tenido el comité, no
a la instalacidn.

Numeral 369 del|42. El ente auditado no | Al respecto no contamos con Atendida
Manual General de |presenta evidencia, ya que |informacion que nos permita
Control Interno: “los|estdén en proceso de|dar cumplimiento a la|Se emitio la

procedimientos de los | documentar los procesos | recomendacion, por lo que |recomendacién, toda vez
trdmites y servicios que | bajo el sistema de Gestion de | aprovechamos la ocasion para [que el enlace menciond

presta a la ciudadania se | Calidad. Se  recomienda | solicitar su valioso apoyo. que estaba en proceso de

encuentran  bajo el | concluir el proceso donde se certificacion.

Sisterna de Gestion de | implementen las actividades

Calidad.” de control, documentado vy Una vez recibida su
validado por la autoridad respuesta, y conforme su
competente. requerimiento, es preciso

gue valoren al interior si la
conveniencia de certificar
sus procedimientos de
servicio a la ciudadania,
para lo cual deberd
acercarse formalmente a la
Direccidn General de
Desarrollo Institucional del
Municipio de Ledn.

5.4 Informacion y Comunicacion

Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

Numeral 403 del|43. El enlace del ente|En la siduiente liga que No atendida
Manual General de |auditado menciona que en la | corresponde a la  pédina
Control Interno: “Cuente | padina electronica: | electrdnica del Parque

con medios para la|http://www.zooleon.org.mx |Zoolddico de  Lledn, se|El ente auditado
difusion de informacion | se encuentra la evidencia del | encuentra informacion de los | menciona  una liga
de interés a contratistas, | punto de interés; revisando la | proveedores  adscritos  al | electronica donde, se
proveedares, prestadares | padina, solo se encuentra |padron del Patronato del |descarda el padron de

de servicios vy la|informacién a la ciudadania | Parque Zoolddico de Ledn: proveedores del pargue,

ciudadania en general.” |en deneral de los servicios | https://sistemas.leon.dob.mx/ | sin embardo dicha liga no
que presta el parque, por lo | transparencia_portal/oblida acredita el punto de
que se recomienda, | cionesx/9EE9B4-1819 interés ya que no es un
actualizar o complementar | -4748-BB78-FOEQCB5DCOFS medio de informacion de
en padina oficial, interés para contratistas,
informacion que le concierne proveedores, prestadores
a proveedores, contratistas, de servicio y a la
prestadores de servicios. ciudadania en deneral.

5.5 Supervision y Monitoreo

Observacion Recomendacion Respuesta del ente piblico Estatus final
Numeral 502 del | 46. El ente auditado no|Al momento se estd No atendida
Manual General de | proporciona evidencia, por lo | trabajando en la atencidn vy
Control Interno: | que se recomienda | sequimiento de la
“Verificar que se | documentar los procesos, la | recomendacion. La presente recomendacion
encuentren asignadas. las | asignacion de se considera como No
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Observacion

responsabilidades vy la
deledacion de autoridad
para las funciones de
supervision, con la
finalidad de subsanar las
deficiencias de control
interno y evaluar sus
resultados. "

Recomendacion

responsabilidades y
supervision de todos los
procedimientos en  las
diferentes areas del Pargue
Zoolégico.

Respuesta del ente piblico

Parque Zoolédgico de Ledn

Estatus final

atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.

503 del
Manual General de
Control Interno:
“Verificar la evaluacion
de los controles que
actlan sobre los riesgos
de mayor prioridad vy los
mas criticos, a fin de que
estos sean controlados o
minimizados.”

Numeral

47. Si bien el ente auditado
entreda como evidencia el
programa de trabajo para la
administracion de riesgos
(PTAR), resulta insuficiente
para demostrar que estén
evaluando los controles de
todas las areas del parque,
por lo que se recomienda
realizar  reuniones  para
evaluar y conocer el estado
gue duardan los riesdos vy
evitar su recurrencia.

Derivado de la contingencia
por COVID, no se cuenta con
el personal completo y se
han realizado las acciones
necesarias para continuar
con las operaciones del
Pargue, sin embardo se ha
realizado  reuniones  de
trabajo con el personal en las
cuales se revisan las
actividades.

No atendida

Menciona que se han
realizado reuniones de
trabajo con el personal en
las cuales revisan las
actividades del parque, sin
embargo, no entreda
evidencia de las minutas de
los temas de riesdo
revisados en las reuniones
y asi solventar el punto de
interés.

Numeral 504 del
Manual General de
Control Interno:

“Verificar la atencion y el
seduimiento  a las
observaciones y
recomendaciones
emitidas por el érdano de
interno  de control vy
demas instancias
fiscalizadoras.”

48. El ente auditado
proporciona evidencia de la
Resolucion final emitida de la

auditoria preventiva
CM/EAD04/2019 por la
Direccion de  Auditoria

Contable y Financiera de la
Contraloria Municipal con
fecha del 20 de enero de
2020, donde se resuelve que
quedan pendiente de atender
15 acciones. Por lo que se
recomnienda dar sequimiento
a acciones tendientes a
concluir de las medidas
recomendadas y dar
cumplimiento a los procesos
de control interno
establecidos.

Respecto a la atencion vy
sequimiento  * a las
observaciones emitidas por
el Organo de Control Interno
y demas instancias
fiscalizadoras, le informo que
al momento estamos en
espera del seduimiento o
resolucion por parte de la
Contraloria Municipal, una
vez que se ha contestado y
atendido en tiempo y forma.

No atendida

El ente auditado no
proporciona evidencia de
atencion que acredite el
seguimiento a las
recomendaciones emitidas
en la Resolucion Final de la
evaluacion administrativa
realizada por parte de la
Direccibn de  Auditoria
Contable y Financiera de la
Contraloria Municipal.

Numeral 505 del
Manual General de
Control Interno:

“Verificar que se haya
establecido bases de
referencia para supervisar
el control interno,
comparando el estado
actual contra el disefio
efectuado por personal
directivo y estratégico.”

49. El ente auditado no
proporciona evidencia ya que
no cuenta un con mecanismo
de verificacion ni punto de
referencia para diagnostico
de comparacion de
resultados. Se recomienda
implementar el mecanismo
de supervision de control
interno del Parque Zoolddico.

Se dara sedquimiento a la
recomendacion

No atendida

La presente recomendacion
se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
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Observacion

Recomendacion

Respuesta del ente piblico

Parque Zoolédico de Le6n

Estatus final

las acciones para dar
atencion al mismo.
Numeral 506 del | 50. El ente auditado no|Se dara sequimiento a la No atendida
Manual General de |proporciona evidencia que |recomendacion
Control Interno: | acredite el punto de interés,
“Verificar  que  los|ge le recomienda La presente recomendacion
controles videntes sean implementar controles se considera como No
apropiados a {as apropiados para la atendida, éodg vez que el
circunstancias  actuales | . : iz R ente auditado en su
de la dependencia, 1denF|ﬂcaCIon A respuesta confirma que no
Entidad u ordano los riesgos, ya qu NG EHERTH cuenta con lo establecido
auténomo.” con mecanismo de en el punto de interés,
verificacion gque darantice el ademas no presenta
cumplimiento de los planes, evidencia de haber iniciado
programas, metas, objetivos las acciones para dar
y propositos institucionales. atencion al mismo.
Numeral 508 del |51. El ente auditado no|Se dard sedquimiento a la No atendida
Manual General de | proporciona evidencia, por lo | recomendacion
Control Interno: | que se recomienda elaborar

“Verifiqgue que exista un
plan de trabajo de control
interno  en donde se
indiquen los
responsables, fechas de
inicio y término,
entredables o evidencia y
recomendaciones del
supervisor, asi como
evidencia de hacerla de
conocimiento del comité
de control interno.”

un plan de trabajo de control
interno en el que se
establezcan acciones para el
logro de las metas y objetivos
institucionales, ademas del
cronograma de sequimiento
de cada una de ellas,
supervisadas por la autoridad
competente.

La presente recomendacion
se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademads no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.

Numeral 509 del
Manual General de
Control Interno:
“Establezca un Sistema
de Evaluacion del
Desempeiioc de  los
servidores pUblicos, el
cual sea llevado a cabo de

52. El ente auditado no
proporciona evidencia ya que
no cuentan con un sistema

de Evaluacion del
Desempefio de los servidores
plblico; para poder dar

cumplimiento a este punto
se recomienda implementar
un mecanismo de evaluacion
individual del  personal
adscrito a la Entidad a fin de
valorar los avances de las
metas programadas,
como de las competencias de
cada uno.

asi

Se dard sedquimiento a la
recomendacion

No atendida

La presente recomendacion
se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencién al mismo.

manera semestral,
emitiendo constancia
individual de los
resultados obtenidos,
ademas de  denerar
planes de accion respecto
de las areas de
oportunidad detectadas.”
Numeral 510 del
Manual General de
Control Interno;

“Establezca los tiempos y
movimientos estandares
de los procesos clave de

53. El ente auditado no
proporciona evidencia,
menciona el enlace gque ya
que se estan analizando los
procesos Yy procedimientos
clave para posteriormente
definir los tiempos vy

Se dard seduimiento a la
recomendacion

No atendida

La presente recomendacion
se considera como No
atendida, toda vez que el
ente auditado en su
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Observacion

Recomendacion

Respuesta del ente piblico

Parque Zoolédico de Ledn

Estatus final

la -Dependencia, Entidad
u Ordano Auténomo.”

movimientos estandares de

cada uno de ellos. Se
recomienda establecer de
manera razonable y

equitativa, asi como definir
su veracidad con un
monitoreo  constante con
acciones de mejora para el
correcto desarrollo
administrativo de la Entidad.

respuesta confirma que no
cuenta con lo establecido
en el punto de interés,
ademas no  presenta
evidencia de haber iniciado
las acciones para dar
atencion al mismo.
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Entidad a su digno cargo, con
el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios
publicos.

En base al analisis de la respuesta que recibimos mediante oficio con ndmero
ZOOLEON-DG-353/2020, le informo que, de las 53 recomendaciones emitidas en el informe
preliminar, 19 han quedado como Atendidas, 2 han quedado como Parcialmente Atendidas y
32 han quedado como No atendidas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este
Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su
totalidad por la entidad a su cargo.

Por Gltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 vy 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias
habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por Gnica ocasion, la reconsideracion
de las observaciones sefaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre Atendida.

Il. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los
hechos que acredite el sujeto auditado; o,

Il La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XXI y XXII de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 y 81 del Redlamento Interior de la
Administracion PUblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2020, Ao de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Auditoria CM/AUDE12/2019



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26

