PRESIDENCIA “x

Ledn, Gto., 15 de agosto de 2016
Oficio no. CM/DSCEGG/543/16
Auditoria No. CM/AUDEO1/2016

Asunto: Notificacion Informe Final

C.P. Carlos Alfredo Torres Moreno
Director General de Educacion Municipal
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control
Interno, asi como a su Plan Anual de Actividades, remito a Usted el Informe Final
de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision. Derivado
de que no existen observaciones, ni recomendaciones, le informo que la auditoria
practicada queda solventada debido a que se mostro evidencia que respalda dicha
conclusion.

Por lo anterior, se da por concluido este proceso.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
131, primer parrafo, y 139, fracciones I, I1l, IV, V, X1V, XV y XXI de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 13, fraccion Xll, 73, fracciones II, lIl, V, VI
y XIV, 74, fraccion V, y 79 del Reglamento Interior de la Administracion Publica

~Municipal de Leodn, Guanajuato; y 1,2,3,7,81,12,14,15,19, 20 y 23 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias-y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Respetuosamente,
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2016, Ano del Nuevo Slstema de Jusm$+a~9enaj~>’

o

‘ ﬁ"@‘:{ j/.v,.ef:"" wwwww
tro. EStebaty” 7n3+ré’;8’*nchez
{Contralpwﬁunlqga,l,.,,; _________ -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, , .
) f
L~ / .

c.c.p. - Lic. Héctor German René Lopez Santillana. Presidente Municipal. I ‘ <

- C.P. Martin Milldn Soberanes, hirecior de Sisiema de Conwro y Fvauacion de @ Cestion Guoe rmm( 5 l - , e
MLML/MMS 6 A/ f/-/%-

Plaza Principal s/n
Zona Centro de Leén, Gio.

crsmn | CONTRALORIA
Tel. (477) 788 0000
Ext. 1420, 1421 Y 1438

1
www.leon.gob.mx i
i

}
|
i
i

i \l Municipal




Direccién del Sistema de Control y Evaluacion de la Gestién

Gubernamental

Auditori’a Préventiva

Informe Final

Periodo: Del 23 de Febrero al 11 de Agosto de 2016



Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

1.- Introduccién }3
2.-Objetivo 4
3.- Alcance 5
4.- Fundamento 6
5.-Informe de hallazgos, observaciones y conclusiones 8
5.1' - Ambiente de Control | 8
5.2 Administracién de Riesgos _ 8
5.3 Actividades de Control 9
5.4 Informacion y Comunicacién 9
5.5 Supervisidon y Monitoreo 9
5.6 SISPBR _ 10
6.- Dictamen : n

DSCEGG ~ Auditoria CM/AUDEOQ1/2016




Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

El Modelo Integral de la Administracion Publica (MIAP), fue disefado en base a,
los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para; obtener el
logro de los objetivos institucionales., promover la integridad v el comportamiento
ético de los servidores publicos; promover procesos de calidad; y el uso de
tecnologias de informacion para el control de los mismos; consolidar los procesos
de trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas
de Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de
Control Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los
informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS
en laimplantacion vy la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control
Interno: Una Guia para la Rendicion de Cuentas en la Administracion™)
emitidas por la Organizacidén Internacional de Entidades Fiscalizadores
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en ingles). Dichas normas, equivalen a
la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control interno
(NIA 315 “Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion
significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA
330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el
sector privado, emitidas por la Federacion Internacional de Contadores
(FIC) mismas . que son avaladas por la Comisidn de Normas vy
Procedimientos de  Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP).
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

La Auditoria Preventiva efectuada a la Direccién General de Educacién, radicada
bajo numero de control CM/AUDEO1/2016, se realizd para verificar los siguientes
objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento
administrativo, evaluar resultados, impulsar mejoras en la gestion y mitigar
riesgos de corrupcion.

2.2 Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades gue permiten alcanzar la misién y vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi como
el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempeno para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacién:

Entregar informaciéon completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el
marco legal que rige la actuaciéon de los entes auditados.

DSCEGG Auditoria CM/AUDEOQ1/2016




Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

Su alcance se enfocd a examinar el ambiente de control interno, respecto a 6
grandes componentes en el Direccién General del Educacion:

1.

Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de la dependencia con
objeto de apuntalar el rumbo de la institucion hacia la consecucion de los
propdsitos institucionales.

Administracion de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos que
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control: Para normar las practicas internas que permitan el
optimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacion y comunicacion: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacién necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver las operaciones de la institucion.

Supervision y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempeno del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propositos institucionales de la dependencia. '

SISPBR: Con el objetivo de monitorear la eficiencia en la consecucion de las
metas planeadas para cada uno de los programas de la dependencia.

La auditoria se practicod durante el periodo comprendido del 23 de febrero al 11
de agosto del 2016, obteniendo el resultado final,
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccién General de Educacion

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos
en:

Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias vy
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato. ’

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control vy
Desarrollo Administrativo.

Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Plan Municipal de Desarrollo, Ledn hacia el futuro. Vision 2040.
Programa de Gobierno Municipal 2015-2018.

Plan Anual de Trabajo.

Programas Presupuestarios.

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.
Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.
Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del

Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina

Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracion Publica
1]

Municipal de Leodn, Guanajuato.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

Del Control Interno

5.1 Ambiente de Control

Observaciones ‘Respuesta de la Dependencia | Estatus de
observacién

1. El ente auditado no cuenta | Se cuenta con el documento que contiene la propuesta de

con la Mision, Vision, Mistica | la Vision, Mision y los Valores institucionales, mismo que se

y Valores actualizados. dara a conocer en la reunion préxima Semanal con | Solventada
Directores y Coordinadores de Area de la Direccion de

Fundamento: Numeral 101 | Educacion Municipal para su aprobacion. Y posteriormente

del Manual General de | se enviara a través del correo institucional la informacion a

Control Interno:  “Defina y | todos los empleados de la dependencia.

difunda entre sus:

colaboradores la  mision,

visién, mistica y valores

generales de la dependencia

o entidad”. -

2. El ente auditado no cuenta o B . .

con un Programa Anual de La Direccion Ge‘neral de Ec.iucacmn MunlClgaI esta

Capacitacion. elaporando en conjunto con el Director General, Dlregtores Solventada
de Areay los Coordinadores, el programa de capacitaciones

Fundamento: Numeral 109 | internas de cada una de las direcciones de area en conjunto

del Manual General de | con el Area de Recursos Humanos. Y se esta en la espera

Control Interno: “Establezca | de los cursos que ofrezca la Subdireccion de Capacitacion

y aplique un Programa Anual | para programarlos de acuerdo a las necesidades de cada

de Capacitacion que cubra | area.

cuando menos 20 horas |

efectivas de adiestramiento

en las areas de competencia

de la funcién publica de la

dependencia o entidad”.
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

5.2 Administracion de Riesgos

"Qbservabciénv - Respuesta de la Dependencia Estatus de
; @i e ; s
observacion
3. El ente auditado no ha | Se cuentan con los resultados de la encuesta de Clima
aplicado en el ultimo | Laboral aplicada por la Direccion de Desarrollo Institucional
semestre una Encuesta de | en noviembre del 2105. Solventada
Clima Laboral
Y siguiendo su recomendacion se elaborara una encuesta
Fundamento; Numeral 205 | interna de Clima Laboral para que sea aplicada en el tiempo
del Manual General de | que se sugiere.
Control Interno: “Aplique y
analice semestralmente una
Encuesta de Clima Laboral,
que le permita identificar los
riesgos de permanencia y
desarrollo del personal de la
dependencia o entidad”.
5.3 Actividades de Control
Observacion Respuesta de la Dependencia Estatus de
i ! la

observacion

4. El ente auditado no cuenta
con los perfiles de puestos
actualizados al ultimo
semestre.

Fundamento: Numeral 310

del Manual General de
Control Interno: “Elabore,
conserve y actualice
semestralmente un

expediente que contenga los
perfiles de puestos de la
dependencia o entidad de
acuerdo 'a las plazas
autorizadas por el
Ayuntamiento o el Organo de
Gobierno”.

La Direccion de Educacién Municipal presenté ante la
Subdireccion de Estructuras de la Direccion de Desarrollo
Institucional, nuestra propuesta de reestructura. Por lo que
depende de su aprobacion para la modificacion del Manual
del Perfil y la Descripcion de Puestos.

Solventada

DSCEGG
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Informe Final de Auditoria Preventiva

5.4 Informacion y Comunicacion

Direccion General de Educacion

Observaciones

2 Recomendaciones

No hay observaciones.

5.5 Supervision y Monitoreo

Observaciones

. Recomendaciones

No hay observaciones.

5.6 SISPBR (Enero-abril 2016)

5.6.1 Metodologia del Marco Logico

construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la metodologia del Marco Légico de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental como primera etapa se revisé el
disefio de la metodologia mencionada, por este motivo se
solicité informacion con oficio CM/DSCEGG/126/2016 el listado
y la informacién de los Programas Presupuestarios 2016
autorizados por el H. Ayuntamiento que han sido elaborados
conforme a la metodologia del Marco Légico, mismo que se
presentd informacion referente a la Alineacion de los
Programas de Gobierno y diagnéstico (arbol de problemas, y
arbol de objetivos), como parte de la metodologia se observo
que se cuenta con indicadores en la matriz del marco 16gico
pero no se incluye la Ficha de Indicadores por cada indicador
donde se presente el detalle los elementos del indicador
generado.

Observaciones Respuesta de la. Estatus de la
Dependencia observacién
Respecto al cumplimiento de los Lineamientos para la | Nos permitimos

presentar en archivo
anexo al CD, Ia
informacién solicitada
correspondiente a la
Ficha de Indicadores
registrada tal como se

nos observo. Solventada

DSCEGG Auditoria CM/AUDEQ1/2016
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

5.6.2. Avances de Proyectos y Procesos

Procesos
Indicadores Observaciones Respuesta Estatus de
la
observacion
Eventos Sélo se tiene | El evento programado, representa el cierre
(Bibliotecas) .| programado 1 evento | de los multiples talleres, cursos y eventos
para el presente afio | que de manera especifica se realizan en | Solventada
(agosto). cada una de las bibliotecas, todos ellos con

el objetivo de fomentar la lectura y con ello
elevar el desarrollo cultural de los
habitantes del Municipio de Léon. Tan sélo
en los talleres de "Mis vacaciones en la
biblioteca" la-emta es atender a mas de 15
mil nifios ymifias.”

o

‘Observacion El nombre del proyecto que se presenta tiene la definicion: “Promover
General: - proyectos y acciones que fortalezcan el sistema educativo local y
' ‘ ] reorienten los esfuerzos para una educacion de calidad y pertinencia | Solventada
en nuestro Municipio” no coincide al presentado en el SISPBR.

Respuesta: =~ | Lo observado corresponde a la Descripcion del Proceso en el
: : ‘ SISPBR, el Nombre del Proceso presentado en el SISPBR es el
siguiente: "Formacion Integral de la persona contribuyendo al
desarrollo educativo de la sociedad Leonesa".

DSCEGG : Auditoria CM/AUDEO1/2016




Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la

dependencia a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia de las operaciones vy
calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacidon que nos ha hecho llegar mediante
oficio con numero de control DGE/CA/0478/2016, donde menciona las
acciones a realizar con el objeto de atender las observaciones detectadas
durante el procedimiento de auditoria, le informo ‘que éstas han sido
solventadas.

No obstante, le informo que este Organo de Control dard puntual

seguimiento a las acciones que se estdn emprendiendo en la dependencia
a su cargo.

Ademas, es importante tomar en cuenta que el Control Interno, como
sistema, es el conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes,
métodos coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de la
Administracién Publica Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento
de los fines institucionales, salvaguardar el patrimonio y verificar la
confiabilidad de la informacidn generada, que a su vez facilita el proceso
de toma de decisiones. ‘

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la
Dependencia, para con ello fomentar y propiciar el desarrollo
administrativo de la Administracidon Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccién General de Educacion
para que siga colaborando con la mejora continua de los procesos y
servicios de la actual Administracion, fomentando la transparencia, la
cultura de rendicidn de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos
publicos, asi como el estricto control de las normas de Control Interno,
siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con ello
los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar
asi, los objetivos de la Dependencia y por ende de la Administracion
Publica Municipal.

Lo anterior con fundamento en los articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 131y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XXIy
XXIl de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73y 102
septies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para
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Informe Final de Auditoria Preventiva

Direccion General de Educacion

el Estado y los Municipios de Guanajuato; 73 y 79 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11,
12,15, 24, 25 y 26 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2016 Ano del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

proe

C.c.p. - C.P. Martin Milldn Soberanes.- Director del Sistema de Control y Evaluacién de la Gestién Gubernamental.
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