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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

- Direccion General
| de Desarrolldeén, Gto., 11 de septiembre del 2020
fimal Oficio no. CM/DESCI/2831/2020
: -, Auditoria No. CM/AUDE31/2019
15 SET. 2020 7N\ Asunto: Notificacién Informe Final

Director General de Desarrollo Ruraf) heki
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision de Control Intemo, remito a Usted el
Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revisién practicada con un resumen
ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Gto., tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por (inica ocasién, para solicitar a la
Contraloria la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el dictamen, si:

R La observacidn se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
Il.  Elconcepto porel que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los hechos que acredite el

sujeto auditado; o, .

lll.  Lasolventacién de las recomendaciones dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicioy Control de los Recursos Piiblicos para el Estado
y Municipios de Guanajuato; 131, primer parrafo, y 139 fracciones II, Ill, IV, V,XIV, XV y XXI de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 16 fracciones XIlI, XX, XXIl y XXIll, 75 fracciones V, VI, VIll y XV y 81
fracciones I, V, VI, VIl y IX del Reglamento Interigr de la Administracion Piblica Municipal de Le6n, Guanajuato;
1,2,3,7,8,9, 11,12, 14, 15, 19, 20y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para Dependencias
y Entidades del municipio de Ledn, Guanajuato y Reglamento de Control Intemo para la Administracién Piblica
Municipal de Ledn. Guanajuato.

Sin més por el momento, quedo a sus drdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vencg
“2020, Afio de Leona Vicario, Beneméyi

"F o
AMU e
GTO-
C.cp. - Minutario .
Mslq:/LPDR/MEHB Contraloria
Municipal

Plaza Principal S/N, Zona Centro de Ledn, Gto. C.P 37000
Tel. (477) 788 00 00 Ext. 1418

www.leon.gob.mx

H. Ayuntamiento de Leon 2018 - 2021 |
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Resolucion Final de Auditoria
Direcci6n General de Desarrollo Rural

1. Introduccién

El Maodelo Integral de la Gestion Pdblica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial a nivel
internacional para la implementacidn, gestidn y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector pdblico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover 3 integridad y el comportamiento ético de los servidores pGblicos, promover
procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de Informacién para el control de los procesos,
consolidar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas y mitidar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademds de lo anterior, las Normas de Control Interno del Sector
PUblico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Pablico”, 9110 “Directrices
referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internas: Experiencias de las EFS en la
implantacion y la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la Rendicion

de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadores
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control interno
(NIA 315 “Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccién significativa mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Plblicos (IMCP).

Auditorfa CM/AUDE31/2019



Resolucidn Final de Auditoria
Direccién General de Desarrollo Rural

2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada a la Direccién General de Desarrollo Rural radicada bajo ndmero de control
CM/AUDE31/2019, se realizo para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos en el
desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas, promaver el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y mitigar
riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratédicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misién y visidn institucional a través del cumplimiento
de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso de los recursos publicos con
criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuada desempefio para el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Informacion y Comunicacion:
Entregar informacidn completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en deneral el marco legal que rige la
actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE31/2019 _



Resolucidn Final de Auditoria
Direccién General de Desarrollo Rural

3. Marco Normativo

Se llevd a cabo de conformidad a los pracedimientos metodol6gicos establecidos en:

e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Le6n, Guanajuato;
Manual para la Préctica de Auditorfa de Evaluacion para el Control y Desarrollo Administrativo, y;
Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Autbnomos de la
Administracion Pdblica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativas:

¢ (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

* Lley General de Contabilidad Gubernamental;

¢ Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Lley para el Ejercicio y Control de los Recursos Piblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

* ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Guanajuato;

o Ley del Trabajo de los Servidores PGblicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento Interior de la Administracion Piblica Municipal de Ledn, Guanajuato;

¢ Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

¢ Reglamento de Control Interno para la Administracion Pdblica Municipal de Le6n, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para el
Ejercicio Fiscal 2019, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Visién 2040;
e Programa de Gobierno Municipal 2018 - 2021;

 (6digo de Etica de las v los Servidores PGblicos de la Administracién Piblica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

Auditorfa CM/AUDE31/2019



Resolucién Final de Auditoria
Direccién General de Desarrollo Rural

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este 6rdano de control la Direccion General de Desarrollo Rural
contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de
Control

Supervision y Administracion y

Monitoreo AN e Evaluacion de
| \ \ 7 y 7 d RIESQOS
{ \ R /
\ 4 4 !
Informaciény.___ Actividades de
Comunicacion Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacidn enviada como respuesta al informe preliminar,
quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de
Control

|
|
|
|
|
|
|
|

. Administracion y
Supervision y 5
Monitoreo Evaéfsscégg de

Informaciény,ﬁ ~_ . {fActividades de
Comunicacion Control

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento de auditoria.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus de cada
uno:
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Resolucidn Final de Auditoria

4.1 Ambiente de Control
]

Nivel
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Direccién General de Desarrollo Rural

Ambiente de control

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119

Punto de

interés

Punto de interés

Observacion

Estatus

Directivo | Numeral 1. La Direccion General de Desarrollo Rural cuenta con unmanual| Atendida
111, de ordanizacion.
principio 3.
Directivo/ | Numeral 2. El ente cuenta con Procesos y Procedimientos documentados Atendida
Operativa | 112, y formalizados lo que contribuye a lograr eficacia y eficiencia en
principio 3. | las funciones.
Directivo [ Numeral 3. La DGDR cuenta con un Plan Anual de Trabajo que contiene las| Atendida
116, actividades que ha de desarrollar durante un afio de calendario.
principio 3.

4.2 Administracion y evaluacién de riesgos
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Resolucion Final de Auditoria
Direccién General de Desarrollo Rural

Punto de Observacion Estatus

interés
Directivo | Numeral 4. EL Titular del Ente establece y comunica los objetivos Atendida
Operativo | 201, institucionales al personal a través de informacion
principio 6. | compartida mediante correo electrénico referente a las
Numeral buenas préacticas y valores.
204, El Ente presentd el Programa de Trabajo para la
principio 6. | Administracion de Riesgos (PTAR) que contiene el analisis
de riesqos de dos de sus pracedimientos clave.

4.3 Actividades de Control

Actividades de Control
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1 | 5 |
| |
1 | 4 S |
: 3 |
| E 3 !
| 2 ﬁ
|
| 1 - O !
] NA NA NA NA §
| 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 | 312 313 314 315 316 317 318 319 5 320 f
| | Punto de interés :
| o e
‘ 1 |
i Actividades de Control ‘;
‘ i Gréfica 2 |
| 5 i
’ 5 ] i ‘{

I -

‘ [« 7]
| =

= 3 JE— .
i
2 - [

i 1 -—R

NA NA
. wlant.
321 322 323 324 325 326 327 ) 328 329 330 331 | 332 333 334 335 336 337 338 339 340

! Punto de interés

Auditoria CM/AUDE31/2019 _




Resolucidn Final de Auditoria
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Direccién General de Desarrollo Rural

Actividades de Control

Gréafica 3
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Puto de interés
Nivel pi‘ﬁ]‘;;féze Observacion Estatus
Directivo/ | Numeral 5. la jefatura de recursos materiales de la dependencia Atendida
Operativo | 308, implementd un formato para reportar los equipos de
principio 10. | cdmputo que se adquirird.
Operativo | Numeral 6. La dependencia cuenta con un Inventario de programas Atendida
309, informéticos firmado por la jefatura de recursos materiales.
principio 12.
Directivo/ | Numeral 7. El Ente auditado realiza respaldos periddicos de la Atendida
Operativo | 312, informacion relevante en los equipos informaticos vy la
principio 10. |almacena en el drive, cabe mencionar la importancia de dar
puntual sequimiento al cumplimiento de esta actividad de
control por la informacién contenida en cada equipo de
computo y se alienta a continuar haciéndola de manera
puntual.
Directivo | Numeral 8. El ente auditado justifica bajo la siquiente manifestacion Atendida
314, al no aplicarse al interior la presente actividad de control lo
principio 10. |siquiente: “los candados de las diferentes paginas de
internet como acceso o no autorizadas son controladas y/o
otordadas, por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion”; por lo tanto, la administracién centralizada
tiene establecidos filtros en los equipos de computo para
evitar el acceso a pdginas no autarizadas.
Operativo | Numeral 9. La Dependencia realiza inventarios periddicos y revisiones Atendida
322, fisicas de los mabiliarios y equipos de las Direcciones de drea
principio 12. | adscritas a la DGDR asi como los resquardas individuales, sin
embargo es importante asentar sobre la importancia que
duarda de que cada documento de acreditacion de
mencionadas acciones se encuentre validado y firmado por
los responsables.
Operativo | Numeral 10. Se tienen establecidas bitacoras de combustibles, asi Atendida
325, como un listado de las unidades adscritas a la Direccidn. Se
principio 12. | sugiere la homologacidn de los formatos, en el que se pueda

apreciar cada dato informativo de [a unidad a la que se le
esta dando uso.

Auditoria CMIAUDE31/2019—_




Resolucién Final de Auditaria

Direccién General de Desarrollo Rural

Nivel Pit:]r:écr)étie Observacion Estatus
Operativo | Numeral 11. Se mantiene organizado un almacén de insumos dentro Atendida
329, de Dependencia, clasificado por tipo de bien ademas se tiene
principio 12. | designe al responsable de su salvaquarda y de su gestidn.
Se alienta a la Dependencia que la carta de resguardo se
encuentre debidamente firmada y validada por los
responsables.
Directiva/ | Numeral 12. Se elaboran resguardo internos al responsable de la Atendida
Operativo | 331, administracion del fondo fijo de caja y se exhorta a la
principio 12. | Dependencia que la carta de resquardo que acredita su
Numeral elaboracidon se encuentre debidamente firmada y validada
33¢, por los responsables.
principio 12,
Directivo/ | Numeral 13. Se Llleva un registro de entradas y salidas de los Atendida
Operativo | 335, visitantes de las oficinas adscritas a la DGDR.
principio 12,
Directivo/ | Numeral 14. La DGDR no cuenta con un protocolo documentado ni| No Atendida*
Operativo | 341, validado para la atencidn a visitantes a las instalaciones.
principio 12.
Directivo/ | Numeral 15. En la DGDR cuentan con reportes de actividades de los Atendida
Operativo | 343, servidores pdblicos.
principio 12,
Directivo | Numeral 16. Se cuenta con un instrumento que permite evitar riesqgos Atendida
344, de incumplimiento en la atencibn a normas, politicas,
principio 10. | lineamientos etc. que rigen su actuar. Se alienta a darle
continuidad.
Directivo | Numeral 17. Se cuenta con un mecanismo de Aportaciones Atendida
345, Normativas, dirigido a los colaboradores de la DGDR, por
principio 10. | medio se invita a los miembros de la institucion desarrollen
propuestas de modificaciones a leyes y reglamentos para la
mejora del desempefio de sus servicios y funciones piblicas
Directivo/ | Numeral 18. Se tiene un mecanismo para levantar y obtener de entre Atendida
Operativo | 346, los colaboradores un diagndstico de Requerimientos
principio 10. | Presupuestales.
En materia de PBR-5ED

Nivel

Punto de
interés

Observacion

Estatus

Directivo/ | Numeral 19. Se cuenta con evidencia de capacitacion sobre la Atendida
Operativa | 351, metodologia del marco ldgico y PBR.

principio 11.
Directivo/ | Numeral 20. Se tiene al interior procesos y procedimientos para los Atendida
Operativo | 357, pragramas presupuestarios que manejan.

principio 11.
Directivo/ | Numeral 21, Cuentan con una estrategia de cobertura que establezca Atendida
Operativo | 358, la poblacién potencial, objetivo, atendida y posterdada para

principio 11. | atender el/los programas.

Auditorfa CM/AUDE31/2019




Resolucidn Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Rural

Punto de Observacion Estatus

Nivel ) >
interés . G :
Directivo/ | Numeral 22. Se tiene un mecanismo de seleccion de beneficiarios, la Atendida

i DGDR cuenta con un padrdn de beneficiarios y se cuentq con
R 33:;:ipio 11. | un sistema para el control de los beneﬂciar!qs de subsidios
Numeral y/o apoyos directos con lo que evitar la duplicidad.

360,
principio 11.
Numeral
361,
principio 11. ¥
*Para mas informacion consultar el apartado “anexo” de la presente resolucion

4.4 Informacion y Comunicacién

Informacion y comunicacién

5 5 5 5 5 5 5 , f
02 403 404 405 406 407 408 409

401 4
Punto de interés

5

Nivel
n w F=Y

-

0

o

|

Punto de
interés
Directivo/ | Numeral 401,(23. EL Ente no mostrd evidencia de contar con un| No atendida*
Operativo | principio 14. | PROGRAMA DE COMUNICACION, IMAGEN Y DIFUSION,
Numeral 405, |donde se sefialen las principales politicas de comunicacion
principio 14. | interna y externa, de conformidad con los Lineamientas
Generales de Racionalidad, Austeridad vy Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal vigente, asi como los
lineamientos, politicas, disposiciones administrativas que
emita la Direccién General de Comunicacién Social, que
han de regir a los colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Ordano Autdnomo, en donde se refleje
claramente lo que el ente hace, como lo hace v para qué
lo hace.

La evidencia que proporcionan no acredita se programeny
desarrollen juntas al interior de acuerdo a su programa de
comunicacién debido a que la minuta anexa no se
encuentra validada y las fotografias carecen de
informacidn gue acredite se relacionen con ello.

Observacion Estatus

Nivel

*Para mas informacidn consultar el apartado “anexo” de la presente resolucién
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Resolucidn Final de Auditoria
Direccién General de Desarrollo Rural

4.5 Supervision y Monitoreo

Supervision y monitoreo
5 5 5 5 5 5

Punto de interés

Nivel

Punto de

Observacion Estatus

Nivel 3 2
interes

Operativo | Numeral 24, El Ente presenta evidencia de que los controles que Atendida
506, tienen establecides son los apropiados a las circunstancias
principio 16. |actuales del organismo.

Operativo | Numeral 25. La DGDR no tiene establecide hasta el momento los| No atendida*
510, tiempos y movimientos estandares de los procesos clave de
principio 16. | la Dependencia.

*Para mas informacion consultar el apartado “anexo” de la presente resolucion

Auditorfa CM/AUDE31/2019
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Resolucidn Final de Auditoria

6.1 Actividades de control

Punto de interés

341 del
Manual General de
Control Interno:
“Establezca los
protocolos  pertinentes
para cada uno de los
procedimientos

Numeral

(preferentemente
sistematizados) de la
Dependencia, que

tengan por objeto la
atencién o contacto con
ciudadanos, usuarios de
servicio o0 plblico en
general, especificando
los pasos y las
formalidades que los
servidores pablicos
deberén observar para
lograr wna atencién
cortés, respetuosa,
eficaz y expedita”.

Recomendacion

14. Se recomienda
documentar y validar el
protocolo de atencion a
la ciudadania
especificando todos vy
cada uno de los pasos y
formalidades que los
servidores piblicos
deben observar para
lograr  wna  atencidn
cortés, respetuosa, eficaz
y expedita, Mantener
evidencia  documental
que acredite lo
anteriormente
mencionado. Lo anterior
a efecto de dar
cumplimiento al Manual
de control interno
sefialado en el articulo
33 del Reglamento de
control interno para la
administracion  Pgblica
Municipal de Ledn.

Direcci6n General de Desarrollo Rural

Respuesta del ente

publico
Mediante el
ndmerg
DGDR/SA/399/2020 de
fecha 14 de julio de
2020, la Direccién
General de Desarrollo
Rural entredd
formalmente un
documento en Word
que representa a la
portada de inicio de la
documentacion del
procedimiento titulado
“protocolo atencién”,

oficio

La Direccion General de
Desarrollo Rural
menciona lo siguiente:
“En proceso de
revisién, se dara el
sequimiento
correspondiente”

Estatus final
No atendida

El Ente no acredita contar
con un protocolo de
atencién a la ciudadania, ha
iniciado con la
documentacion del
procedimiento de protocolo
de atencién, sin embargo,
no se ha concretado, es
decir, no se han definido las
actividades, los
responsables, areas
involucradas, el mapa del
proceso y, por ende, no se

encuentra  validado ni
firmado por los
responsables. Se

recomienda documentar y
validar el procedimiento de
atencion ciudadana.

Auditoria CM/AUDEalleol?_
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6.2 Informacidn y Comunicacion

Punto de interés

Numeral 401 del Manual
General de Control Interno:
“Establezca y aplique un
Programa de Comunicacidn,
Imagen y Difusidn, donde se
delineen las principales
politicas de comunicacion
interna y externa, de
conformidad con  los
Lineamientos Generales de
Racionalidad, Austeridad vy
Disciplina Presupuestal para
el Ejercicio Fiscal vigente,
asi coma los lineamientos,
politicas, disposiciones
administrativas que emita
la Direccidon General de
Comunicacion Social (para
las dependencias), que han
de redir a los colaboradores
de la Dependencia, Entidad
u Organo Autdnomo, en
donde se refleje claramente
lo que el ente hace, como lo
hace y para qué lo hace”. .

Numeral 405 del Manual
General de Control Interno:
“Programe y desarrolle
juntas al interior de la
Dependencia, Entidad u
Organo  Auténomo  de
acuerdo con su programa de
comunicacion, a afecto de
informar del avance vy
sequimiento de las politicas
generales de control vy
evaluacion de la institucion,
asi como de los planes,
programas, COmpromisos y
objetivos asumidos por la
misma, elabore minutas
correspondientes de  las
reuniones celebradas,
donde se plasmen los
asuntos  tratados, los
acuerdos tomados y los
responsables del
sequimiento a los mismos”.

Recomendacion

23. Se recomienda al
ente puUblico que el
desarrollo de juntas

se encuentre
debidamente
documentado  con

minutas que rednan
los datos necesarios
como el asunto
tratado, incluyendo
fotografias,
procuranda se pacten
temas de avances y
seguimiento a las
politicas de control y
evaluacion de la
institucion, asi como
planes, programas,
Compromisos y
objetivos  asumidos
por la misma.

Direcci6n General de Desarrollo Rural

Respuesta del ente
publico
Mediante el
ndmero
DGDR/SA/399/2020 de
fecha 14 de julio de
2020, la Direccion
General de Desarrollo
Rural entregd
formalmente tres
minutas de reuniones
para acreditar el punto
de interés 405,
adicionalmente via
correg electronico con
fecha del 24 de agosto
del 2020 se
proporciond evidencia
documental adicional
que corresponde a
unos lineamientos de
la direccién de difusién
e imaden institucional,

oficio

una propuesta de
agenda 2020y 3 fichas
informativas.

La Direccion General de

Desarrollo Rural
documenta su
respuesta de la

siguiente manera: “Se
solicitara las minutas
de cada junta a la
particular del Director
General, quien lleva a
cabo las minutas de
cada reunidn  de
planeacidn. Se
trabajara para obtener
evidencia fotografica
de dichas reuniones.”

Estatus final

No atendida

Toda vez que la evidencia
documental proporcionada
a este Organo de control,
como lo san las minutas de
reuniones, no se encuentran
validadas ni  firmadas,
ademas, de no proporcionar
evidencia fotografica que
acrediten el sequimiento a
temas relacionados al
programa de comunicacion
y las fichas informativas de
la misma forma, no se
encuentran validadas ni
firmadas no se acredita el
punto de interés 405.

Dado que la Direccién no
presenta evidencia de un
programa de comunicacion
y la propuesta de adenda
proporcionada no  se
encuentra validada el punto
de interés 401 no se
acredita, por lo que se
recomienda procurar en
todo momento validar la
informacion antes
mencionada y documentar
las campafas publicitarias
aprobadas por la Direccién
de Difusion e Imagen
Institucional, documentar
las peticiones en el formato
denominado “Formato de
campaiia publicitaria” como
lo sefialan los lineamientos
de la direccion de difusion e
imaden institucional con la
finalidad de dar
cumplimiento a los puntos
de interés 405 y 401
respectivamente del
manual de control interne.
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Resolucidn Final de Auditoria

Punto de interés

Recomen

dacion

Direccién General de Desarrollo Rural

Respuesta del ente
pUblico

Estatus final

6.3 Supervisién y monitoreo

Punto de interés

Numeral 510 del|25.
Manual General de
Control

“Establezca los
tiempos y|los

movimientos

Recomendacion

Se

Interno; | procedimientos clave y
posteriormente

tiempos

movimientos estandares
estdndares de los|de cada uno de ellos

procesos clave de la|razonable

Dependencia,

Entidad u Organo | como
veracidad con
monitoreo constante

Auténomo.”.

equitativamente,

definir

recomienda
identificar los procesos y

definir
Y

y
asl
su
un

Respuesta del ente
publico
Mediante el oficio ndmero
DGDR/SA/399/2020 de
fecha 14 de julio de 2020,
la Direccidon General de
Desarrollo Rural entregd
farmalmente el anexo “B”
“0TIDA” del
procedimiento para
otordar apoyos sociales a

personas.

La Direccion General de
Desarrollo Rural
manifiesta la siguiente
respuesta: “Se anexa con
la informacién de uno de
los procedimientos clave
de la Direccion, sin
embargo, no se concluyd
el procedimiento de
revision, se dara el
seqguimiento

correspondiente y  se
generara la informacion de
los procedimientos clave.”

Estatus final
No atendida

Toda vez que el anexo “B”
Analisis OTIDA del
procedimiento de apoyos
sociales a personas no se
encuentra concluido en
cuanto al andlisis de
tiempos y movimientos vy
éste no se encuentra
validado no se acredita el
punto de interés 510, por lo
que se recomienda finalizar
el analisis OTIDA del ya
mencionado procedimiento
y demds procesos clave de
la Dependencia.
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Resolucion Final de Auditoria
Direccidén General de Desarrollo Rural

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la entidad a su digno cargo, con el objeto
de promover |3 eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios pdblicos.

En base al analisis de la informacién recibida de forma electrdnica y formalizada mediante oficio ndmero
DGDR/SA/399/2020, le informo que, de las 25 recomendaciones emitidas en el informe preliminar, 22 han
quedado atendidas y 3 quedan como no atendidas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este Organo de
Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad por la entidad
a su cardo.

En virtud de lo anterior, solicitamos a la Direccién General de Desarrollo Rural que continde como hasta el
momento implementando y mejorando los pracesos y procedimientos bajo el sistema de gestidn de calidad
institucionalizado en la Administracion Pidblica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso apropiado y ledal de los recursos piblicos, asi como
el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apedo a la normativa que le compete,
promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores pdblicos, para alcanzar asi los
objetivos de la entidad y por ende de la Administracion Pdblica Municipal.

Por Gltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el
sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la
notificacion del presente y por Unica ocasion, la reconsideracién de las observaciones y recomendaciones
sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

. La observacitn se encuentre solventada.

I. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los hechos que
acredite el sujeto auditado; o,

I, La solventacidn de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones |1, IV, XIV, XV, XXI y XXl de la Ley Ordanica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 75 y 81 del Reglamento Interior de la Administracién Piblica

Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
%2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria
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