PRESITMOIA

Ledn, Gto., 09 de mayo de 2018

Oficio no. CM/DESCI/0423/18

" Auditoria No. CM/AUDE29/2018

Asunto: Notificacidn Informe Final de Seguimiento

C.P. Gilberto Enriquez Sanchez
Tesorero Municipal
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva de Seguimiento, enfocada a la revision de
las observaciones del Informe Final de la Auditoria de Control Interno con nimero de
auditoria AUDE29/2018, remito a Usted el Informe de Auditoria de Seguimiento mismo
que contiene las conclusiones de nuestra revisién_pra.ctic—ada a la dependencia a su digno
cargo. Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar que guedara
sujeto a una proxima revision. :

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la- Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 terde la Léy para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones I, Ill, 1V, V, XIV, XV y XX! de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXIy XXII, 71 fraccion XIV y XV y 77 fraccion I, V, Vill y IX del
Reglamento Interior de la. Administracion Pdblica Municipal de LLedn, Guanajuato; v 1, 2, 3,
7,8, 11,12, 14,15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

! Sin mas por el momento,.quedo a sus érdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Ve

c.C.p. - Lic. Luis Ernesto Ayala Torres, Presidente Municipal. 0/ e
- Mtro. Martin Milldn Soberanes, Director de Evaluacion del Sistema de Control interno. CU/} e XC) .
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Direccidn de Evaluacién del Sistema de Control Interno

Auditoria de Seguimiento

Informe Final

Periodo: Del 28 de febrero al 30 de abril del 2018



Informe Final Auditoria de Seguimiento

Tesoreria Municipal

1 Objetivo, alcance y metodologia de la revision 3
2 Marco Normativo 4
3 Estatus final de observaciones y recomendaciones 5
4 Dictamen 1
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Tesoreria Municipal

La Auditoria de Seguimiento efectuada a la Tesoreria Municipal, radicada bajo
nimero de control CM/AUDE29/2018, tuvo como objetivo verificar que el
ente auditado esté tomando las medidas pertinentes para atender los
hallazgos susceptibles de mejora encontrados en la revision de la auditoria de
control interno practicada en el afo 2017 con numero de control
CM/AUDE29/2017, y que en el Informe Final quedaron como “atendidas” o
“no solventadas”.

Dicha revisidn se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos
metodoldgicos establecidos en:

1. Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias vy
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

2. Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y
Desarrollo Administrativo, v;

3. Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal
de Ledn, Gto.

4. Manual General de Control Interno.

La auditoria se practicéd durante el periodo comprendido del 28 de febrero al
30 de abril del 2018.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Tesoreria Municipal

Se llevd a cabo de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental y sus acuerdos;

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato;

Ley de Hacienda para e! Estado de Guanajuato y sus Municipios;

Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato;

Ley de Ingresos para el Estado de Guanajuato;

Ley de Impuestos para el Municipio de Ledn del Estado de Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios;

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leon,
Guanajuato;

Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos Y
Contrataciéon de Servicios Para el Municipio de Ledn, Guanajuato;
Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015;

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2017, del Municipio de Ledn, Guanajuato;
Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Vision 2040;
Reglamento de Control Interno de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Gto.

Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018;

Plan Anual de Trabajo;

Acuerdo limites y montos maximos para los procedimientos de asignacion de
los contratos de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios
aplicables para el ejercicio fiscal de 2017.

Acuerdo por el que se Emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracion
del Patrimonio.

Politicas de Control Patrimonial.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Tesoreria Municipal

Del analisis de la evidencia presentada por el ente auditado, se obtuvieron los
siguientes resultados:

4.1 Ambiente de Control
Direccion General de Ingresos
atusFi e

1- La direccion no cuenta - Con oficio numero TML/DGI/4793/2018

con un mecanismo de con fecha del 1 de marzo del 2018 en
reconocimiento de ente auditado contestd lo siguiente:
servidores publicos Atendida “Medida Propuesta de atencién” Solventado
destacados. Programa de Reconocimiento de la

Direccion General de ingresos”. 1.-
Reporte de resultados SEID, 2.-
Comunicado al personal sobre el
programa de reconocimiento y listas con
firmas de enterados y 3.- Fotografias del
evento de entrega de Reconocimiento al
Personal.”

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

4.2 Ambiente de Riesgo
v ireccién General de ingresos

Con oficio numero TML/DGI/4793/2018
con fecha del 1 de marzo del 2018 en
ente auditado contestd lo siguiente:
Llevar a cabo previo a la emisién masiva

2- Del procedimiento de los créditos el analizar una muestra a

“Recuperacion de Créditos fin de validar la informacion.

por impuesto predial” Evidencia:

1.- Emisién de | No Solventado | 1- Minuta de reunién para revision de Solventado
procedimientos masivos evidencias de Matriz de riesgos del

para gestiones de cobro. procedimiento para la recuperacion de

créditos fiscales.

2.- Captura de pantalla del sistema
AS400.

3.- Listado de procedimientos con el
acuse de cada notificador,
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Tesoreria Municipal

Con oficio numero TML/DGI/4793/2018
con fecha del 1 de marzo del 2018 en
ente auditado contestd lo siguiente:

La medida propuesta para su atencion:
“Llevar a cabo reuniones quincenales y
No solventado | mensuales con supervisores operativos
para transmitir directrices, estrategias,
metas y resultados a los notificadores.
Evidencia:

Lista de asistencia de reuniones
mensuales y quincenales.

Con oficio niumero TML/DGI/4793/2018
con fecha del 1 de marzo del 2018 en
ente auditado contestd lo siguiente:

3.- Del procedimiento
“Recuperacion de Créditos
por impuesto predial”

2.- Notificacion.

3.- Registro de Gravamen vy
designacidn de perito.

4.- Del procedimiento “Llevar a cabo la coordinacién entre

“Recuperaciéon de Créditos directores de drea (Direccion de

por impuesto predial” No solventada | Ejecucidn y Catastro) para que no se Solventado
4.- Elaboracién de avaltos envien avaluos desfasados en tiempo.

fiscales. Evidencia:

Listado de Avallos emitidos por la
Direccidon de Catastro y recibido por la
Direccidén de Ejecucion.

Dlreccnon General delnver5|on Publlca

4.3 Actividades de Control

Direccion Generalde Ingresos

Es atus_ﬁFmal v »Respuesta del Ent

5-La direccion no cuenta Atendida Con OfIC|O Numero Solventado
con un indice de contenidos TML/DGIP/JUR/31/2018 con fecha del
y restricciones autorizados enero 19 del 2018 el ente auditado
para cada equipo contestd: “En el mes de diciembre del
informatico de la afio pasado, personal de la Direccion
dependencia o entidad, de Tecnologias de la Informacion,
instaladas en cada equipo. revisd los permisos de acceso y
restricciones a paginas de internet de
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Tesoreria Municipal

cada usuario de esta direccion general,
anexando a la presente , 3 capturas de
pantalla de los equipos de cémputo
vinculados a los de los usuarios:
Jenny.martinez; Jorge.trujillo; y
manuel.ramirez a fin de mostrar las
restricciones que se tienen en dichos
equipos , como ejemplo de lo antes
comentado”

6.-La direccién no cuenta
con los manuales del
usuario del software
utilizado, instalados en los
equipos informaticos de la
dependencia o entidad.

Atendida

Con - oficio Numero
TML/DGIP/JUR/31/2018 con fecha del
enero 19 del 2018 el ente auditado
contestd: “ Le informo que esta
Direccion general solicitd a ta direccién
de Tecnologias de la informacién los
manuales de wusuario del software
utilizado en los equipos de computo de
esta direccidn general, por lo que se
solicita la reconsideraciéon de |la
observacién, asi mismo se informa que
con la entrada en funciones del nuevo
sistema de correspondencia, asi como
de la aplicacion del nuevo sistema
ORACLE, se solicitara a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion , los
manuales de las plataformas
mencionadas, a fin de dar mejor uso a
las mismas. Se anexa copia simple de
las cardtulas de los manuales con los
que cuenta.

Solventado

JObservacn'

7.- La dwecc:on no cuenta
con un indice de contenidos
y restricciones autorizados
para cada equipo
informatico, instaladas en
cada equipo.

Est'atus Fma

1 Atendlda B

.Respuesta de ‘Ente 2

Con numero de oficio
TE/DGRMySG/1747/2018, con fecha
del 6 de abril del 2018, la dependencia
contestd lo siguiente: “La direccion
cuenta con un estédndar de los equipos
de computo el cual es establecido
desde la creacidn de la cuenta de
dominio de la DT, la cual involucra un
indice de contenidos y restricciones
autorizados para cada  equipo
informatico, el cual solo permite al
administrador de la red ser quien
realice cambios, instalaciones 'y
desinstalaciones  de programas ©
manipulacion total del equipo. Y con el

Dlrec<:|on General de Recursos Materlales y ServucuosGenerales _

Solventado
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Tesorerfa Municipal

propdsito de fortalecer estos controles
se estd trabajando en las normas y
politicas internas con los enlaces T1 de
la direccion general.

8.- La direcciéon no cuenta Atendida Con nimero de oficio Solventado
con contenidos TE/DGRMySG/1747/2018, con fecha
estandarizados en los del 6 de abril del 2018, la dependencia
equipos de computo de los contestd lo siguiente: “Se cuenta con
servidores publicos estandares en los equipos de computo
(carpetas, escritorio, de los servidores publicos (carpetas,
documentos, protector de escritorios, documentos, protector de
pantallas, etcétera), con base pantallas, etc.), con base en los
en los procesos clave de la procesos clave establecidos desde la
institucion. DTl y con el propdsito de fortalecer

estos controles se esta trabajando en
las normas y politicas internas con los
enlaces Tl de la direccidon general.

4.4 Informacion y Comunicacion
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales

statius Fina

9.-La direccidén no cuenta con numero de oficio Solventado

Atendida Con
una programacion de juntas TE/DGRMySG/1747/2018, con fecha
al interior de la dependencia del 6 de abril del 2018, la dependencia
o entidad de acuerdo a su contestd lo siguiente:
programa de comunicacion “Actualmente los dias martes de cada

semana se lleva a cabo la reunién de
directores, esto con la finalidad de
informar avances y aspectos
relevantes de cada una de las areas
adscritas a la Direccién General, asi
mismo en las dreas de trabajo se
tienen reuniones. Se adjunta
evidencia.”

Direccidén Geeral d I

nvrsc’m Publica

Sirobservacion -

4.5 Supervision y Monitoreo
Direccién General de Inversion Publica

tatus

Atendida Con oficio Numero Solventado

10.- La direccién no entrega

trimestralmente a los TML/DGIP/JUR/31/2018 con fecha del
colaboradores de la enero 19 del 2018 el ente auditado
dependencia o entidad, la contestd: “Me permito hacer de su
Constancia de Evaluacidn conocimiento que las evaluaciones a
implementado, desglosado las que se hace mencion fueron hechas
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Tesoreria Municipal

los rubros y la calificacion
correspondiente.

del conocimiento del personal adscrito
a esta direccidon general, siendo
inclusive firmadas por el personal
evaluado, asi mismo se abrid carpeta
de evidencias de dichas evaluaciones;
en este sentido se solicita la
reconsideracion de esta observacion
toda vez que se razoha que ha sido
solventada”

supervisores de cada uno de
los procesos operativos de la
dependencia o entidad por
medio de una bitdcora de
supervision, en donde asigne a
cada uno de ellos los procesos
y el personal a su cargo,
estableciendo ademas una
fecha de reporte de
seguimiento. En dicha bitacora
de supervision debe constar
que el supervisor designado
para dicho proceso, o revisé
oportunamente y emitié sus
observaciones de correccién o
redireccion.

11.- La direccidn no cuenta con

tendida -

Con numero de of
TE/DGRMySG/1747/2018, con fecha
del 6 de abril del 2018, la dependencia
contestd lo siguiente: “En las areas de
trabajo se tienen diferentes métodos
para la supervisidon de los trabajos que
ejecuta el personal adscrito a cada
area, adjunto varias bitacoras de
trabajo que se emplean para la
supervision de los procesos.

Solventado.

12.- La direccion no entrega Atendida Con nuamero de oficio Solventado
trimestralmente a los TE/DGRMySG/1747/2018, con fecha

colaboradores de la del 6 de abril del 2018, la dependencia

dependencia o entidad, Ia contestd o siguiente: “De acuerdo a la

Constancia de Evaluacion que ultima evaluacién del desempefio

acredite los resultados del individual, se le entregd copia de su

Sistema de Evaluacion evaluacion al personal, firmando de

implementado por la recibido listado, el cual se adjunta.

dependencia o entidad,

desglosando los rubros y la

calificacion correspondiente.

13.- La direccién no cuenta con Atendida. Con numero de oficio Solventado.

un Comité de Vigilancia,
conformado por mandos
medios de la dependencia o
entidad, que le dé seguimiento
a las politicas, programas,
metas, objetivos, y demas
propdsitos institucionales. El
Comité de Vigilancia se debe
reunir por lo menos una vez al

TE/DGRMySG/1747/2018, con fecha
del 6 de abril del 2018, la dependencia
contestd lo siguiente: “La Direccion
General ya tiene conformado el Comité
de Control interno con la finalidad de
dar seguimiento a las politicas,
programas, metas, objetivos, etc. Se
adjunta acta de instauracion de
Comité de Control Interno.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Tesoreria Municipal

semestre para la identificacion,
evaluacion, informacion,
recomendacién y seguimiento
de las deficiencias detectadas
en el control interno de la
dependencia o entidad.

Se verificaron las acciones y medidas realizadas por el ente para atender los
hallazgos susceptibles de mejora encontrados en la revisidon de la auditoria de
control interno practicada en el afo 2017 con numero de control
CM/AUDE29/2017, y que en el Informe Final quedaron como “atendidas” o
“no solventadas”.

Con base al andlisis de la informacién presentada, le informo que las
observaciones que se encontraban en estatus de “atendidas’ y “no
solventadas” han sido “solventadas”.

Es importante tomar en cuenta gue el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos
coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion
Publica Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales, salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la
informacién generada, gue a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso del ente,
para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la
Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Tesoreria Municipal para gue colabore
con la mejora continua de los procesos y servicios de la actual Administracion,
fomentando la transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso
apropiado vy legal de los recursos publicos, asi como el estricto control del
reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de
Ledn, Gto: siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con
ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar
asi, los objetivos de la entidad y por ende de la Administracion Publica
Municipal.

Lo anterior con fundamento en los articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 131, primer parrafo y 139, fracciones i, IIl, IV, V,
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Tesoreria Municipal

X1V, XV y XX! de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 8, 73
102 septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 71y 77 del Reglamento
Interior de la Administraciéon Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; 11, 12, 15,
24, 25 y 26 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato; asi como el
Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2018, Ao de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

illdn Soberanes
v .
acion del Sistema de Control Interno

Mtro.
Director de

GN?&/MMS
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