Lear, Gto.,
Oficio ng,

BCI/059917
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Informe Frr*.r.

¥
Lic. Leonardo J. Lino Briones |I fa . O 5 % |
Director General del SAPAL ERS o0 !|
Presente | ¥ 3 & B &-Jl
_f"""‘l"lf'-L},a g 1 '_;__{H il
LTICIALIY DE Pantee

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Contral TREerno.
a5t como a su Plan Anual de Actividades, remito a Usted al Informe[Final de Auditoria,
mismio due contiena las conclusiones da Nuesira ravision practicada afla entidad & su digne
cargo, Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar que guedara
sujeto a una préxima revision

No omito informarie gue, de conformidad a lo establecido los articulos 29 v 31 &l
Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las dependencias y entidades deal
Municipio de Ledn, Guang/usto, & suieto auditado puede solicitar a la Contraloria &n un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de |a natificacion del presente y por Upica acasian,
la reconsideracion de las observaciones sefaladas en el dictamen, su

I La ohservacidon no se encuentra salvantada,

Ih. El concepta por &l gue la Contraloria formuld |a observacion no se
apegue a los hechos gue acredite el sujeto auditado,

113 | 3 salventacién de 1a observacion dependa de terceros ajenaos al sujeto
auditado,

Lo anterior con fundamerto en los articules 134 de 1z Constitucian Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 8, 73,102 seplies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio ¥ Contral
de las Recursos Puklicas para el Estado v los Municipios de Guanajuato, 131, pnimer parrafo,
y 139, fracciones I, 111, I8, KV, XNV y MKl dela Ley Crganica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXIy XX, 7 fraccion XIV v XV y 77 fraccion ||, WV, VIL Vill y X
del Zeglamente Intericr de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuata ¥ I 2
% 7.8 1N 12, 14,1519, 20 v 23 del Reglamenta de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato

Sin mas por el momento, guedo a sus ardenes.

Atentamente
“E| Trabajo Todo lo Vence”
«“2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los

Estados U Wﬁ

Mt(r:n. steban Rﬁm
“~Contraiot Municipal—

CEB - Lic. Héctor German René Lap ntillana, Frasicente Municipal
. C.P. Martin Millén Soberares Director e Evathzacicn cal Sistema de Contral Intemic 1
PRV Flaza Principal sin |
LR Fomit Centra de Leon, Gta. | F
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SAPAL

El Modelo Integral de la Administracion Publica (MIAP), fue disefiado en base
a los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el
logro de los objetivos institucionales, promover la integridad v el comportamiento
ético de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacién para el control de los procesos, consolidar los
procesos de trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
interno del Sector Publico”, 9110 "Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacién v la
evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicion de Cuentas en la Administracion™) emitidas por la Organizacion
internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles), Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 "ldentificacion y valoracion de los riesgos
de incorreccian significativa mediante el conocimiento de la entidad v de su
entorno”, NIA 230 "Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”™) en el sector
privado, emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas
que son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias
{CNPA} del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).




La Auditoria Preventiva efectuada a SAPAL, radicada bajo numero de control
CM/AUDE27/2016, se realizé para verificar los siguientes objetivos:

2.1 Ganeral:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas,
promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratéagicos;

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para
el cumplimiento de sus objetivos ¥ metas,

Infarmacion y Comunicacian:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones,

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales vy en general &l
marco legal gue rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE27/2016 o
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SAPAL

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos
en:

e Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias vy
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

« Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control vy
Desarrollo Administrativo, y;

» Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

s Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

s Ley General de Contabilidad Gubernamental.

» Ley Organica Municipal para el Estado v los Municipios de Guanajuato.

» Ley para el Ejercicio v Control de los Recursos Publicos para el Estado v
los Municipios de Guanajuato.

» |Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato v sus Municipios.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacicén Publica para el Estado vy
los Municipios de Guanajuato.

» Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios,

s Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leon, Gto.

e Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento para el Municipio de Ledn, Guanajuato.

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad vy
Diisciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Gto.

¢ Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Vision 2040.

« Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018,

s Plan Anual de Trabajo.




Su alcance se enfocd a examinar el ambiente de control interno, respecto a 5
camponentes y 17 principios desarrollados bajo 150 puntos de interés en SAPAL:

Compoanentes:

%

Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de la dependencia con
objeto de apuntalar el rumbo de la institucion hacia la consecucion de los
propdsitos institucionales.

Ambiente de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos due
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control; Para normar las practicas internas gue permitan
el 6ptimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacion y comunicacion: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacién necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver las operaciones de la institucion.

Supervisién y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempefio del control internc en el tiempo, con el fin de optimizar los
propositos institucionales de la dependencia.

Principios:

P1: Demaostrar compromisc con la integridad v valores éticos.

P2: El H. Ayuntamiento, Alta Direccién y Organos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su responsabilidad de supervisidn,

P3. Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades vy
responsabilidades.

P4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar v retener personas
competentes.

Auditoria CM/AUDE27/2016 1
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P5. Retiene a personal de confianza ¥y comprometidos con las
responsabilidades de control interno.

PE: Se especifican objetivos claros para identificar v evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

P7:. |dentificacién y andlisis de riesgos para determinar como se deben
mitigar.

P8 Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

P9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de contral interno.

P10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

P1: La organizacidn selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apovar el logro de los objetivos,

P12: La organizacion implementa las actividades de control a través de
politicas y procedimientos.

P13: Se genera vy utiliza informacidn de calidad para apovar el
funcionamiento del control interno.

P14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

P15: 5e comunica externamente los asuntos gue afectan el funcionamiento
de los controles internos,

F16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha vy por separado para
determinar si los componentes del control interno estén presentes y
funcionando.

P17: Se evalia v comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracian.




Representacion gratica del Modeio Coso 2013
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Companentes

PMD. - Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Lean. Vision 2040
PGM. - Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018

PPS.- Programas Presupuestarios

ADM.- Agenda para el Desarrollo Municipal

MIAP.- Modela Integral de la Administracion Publica

OPERGOB.- Sistema para la Operacion, Administracion y Gmblerno de
Instituciones Publicas

SISPBR.- Sistema del Presupuesto Basado en Resultados

SED.- Sistema de Evaluacidn al Desempefic
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La auditoria se practico durante el periodo comprendido del 09 de noviembre al
30 de mayo del 2017, obteniendo los siguientes resultados:

5.1 Ambiente de Control

1. El ente suditada na
mostrd  evidencia de
contar con un Manual de
Induccian

Murrieral 105 del Manual General
de Contral Interno: "Desarrole v
aplique un Manua! de Induccicn
de fa dependencia o entidad
dirigide & los nuevos integrantes
de |3 institucidn, donde se den a
conccer de forma general los
aspectos principales gque definen
a fa institucidn, incluidas las
disposiciones legales que rigen al
ente”.

Principio 2: La alta direccidn de
administracion ajerce 5L
responsabilidad de supervisidn
del contral interno.

El ente auditade no dio
raspuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/O333/17,
natificado el dia 5 de akbril del
2017,

Mo Solventada

Se¢ debe de generar una
Manual de Induccién dirigida
3 los nuevos integrantes de fa
Instibucion.

Un Manual de Induccicen es &l
proceso a través del cusl se
proparcicens al empleado, una
Introduccian de la crganizacion
y 2 puesto que wva =&
daesempenar, buscandao
desarrallar una imagen positiva
de su nuevo lugsr de trabajo v
facilltar rapida 2
adaptacion,

un=




5.2 Ambiente de Riesgo

2. El ente auditado no
maostrd  evidencia de
contar con un Sistema
de Saguimienta a
Medies Informativos.

MWumeral 203, Manueal General
de Control interno; “Establezca y
cpere un Sistema de Seguimiento
a Medios Informaltivos 2
preferentemente  de  cardcter
sermanal-, por medio del cwal
recabe ¥ procese  agquella
informacicn dada a conocer en fa
ppinicn publica, que involucre al

personal o 8 los servicios ¥
funciones publicas gue
desempeda la dependenciz ©
enticad. ",

Principic 7 |dentificacidn ¥
analisis de riesgos para
determinar camo  se  debean
mitigar

£l ente suditado no dio
respuesta a los resuitados

del  informe  preliminar,
informados madiante
aoficie CM/DESCL/O3IZZAT,
notificado el diz 5 de abril
dal 2017,

Mo Solventada

Es impaortante implementar un
sistema  de  seguimientos  de
rmedios informativos de caracter
semanal, para  recsbar |2
informacidn concermiente a |2
opinidn plblica y noticias que
invelucren 2 la dependencia o
entidad
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SAPAL

3. El ente azuditado no
mesird avidencia de
contar con un sistema o
buzon de quejas,
denuncias vy sugerancias
al intarior,

Mumaeral 301 Manual General
de Control Internc: "Coera un
sisterna o buzdn de gueias,
denuncias ¥y sugerencias !
interior de la dependencia ©
enticlad -preferentementes
ananimo=, por medio del cual
ios  colaboradores de @
institucidn  puedan  revelar
hechas o situaciones que
pongan en riesgo la
operatividad organizacional”,

Principio 10; Seleccidén v
desarrcllo da actividades de
contral que contribuyan =&
mitigar 1os riesgos a niveles
aceptables.

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0333N7,
notificado el dia & de abril del
2017,

Mo Sciventada

Es necesaric  fomentar la
perticipacion de! personal en la
deteccion de oportunidades de
mejora de los Brocasos
institucionales a efacto de que se
puedan ofrecer mejores servicios
publicos.

4, El ente asuditado no
mostro  evidencia de
contar con un archivo
confidencial de
contrasefas o claves de
accesa de los sistemnas
operatives de equipos
Informaticos.

Mumeral 305, Manual Genaral
de Contral Internc:
"Establezca un archivo
confidencial de contrasefias o

claves oe  acceso de  fos
sistemas operabivos e fog
equipos  informaticos gue

utilicen lot servidores publicos
de la dependencia o enlidad;
actualiveln semestralmente v
verifigue la awlenticidad de
dichas confrasenss.”

Principic 11: La organizacidn
selecciona y desarroila
actividades de controles
generales de tecnologiz para
apoyar =l logro  de  los
chjetivos,

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
notificado el dia & de abril del
2017,

Mo Solventada

La informacion generada v
contenida en los equipos de
compukbo institucionales,
pertenscen a la Adminmistracicn
Pablica, por lo gue 25 necesario
que se asigne & una persoena de
cada dapendencla a efecto de
que administre las contrasedas
o claves de acceso de todos los
equipos informaticos, para que,
an caso de que algan servidor
publico 52 ausente de su
trabajo {enfarmedad,
despido..etc) no se impida el
acceso 3 la infarmacidn
contenida en suU equipe de
computo asignado.




5. El ente auditade no
muostré  evidenciz de
contar con un indice de
contenidos ¥
rastricciones

Numeral 206, Manual General
de Control interno: Establezca
el indice de contenidos ¥
rastriccionas autorizados para
cada equipo informéatico de la
dependencia o entidad; instale
y ubique dichas politicas en el
propio  equipe  informatice.
Esto de acuerds al nivel de
usuario asignado.”

Principia 11 La organizacién
selecciona W desarrolia
actividades de  controles
generales de tecnclogia para
apoyar el lograo

El ente auditada no dic
respuesta a los resultados del
informe praliminar,
informados medisnte oficio
ChM/DESCI/O3IZAT,
notificado el dia & de abril del
27,

Mo Solventada

El indice de contenidos o filtros
de contenidos, €5 un Drograms
informatico para controfar que
contenida se perrmite masirar,
especialmente para restringir &l
aceeso 3 ciertos materiales de
la Web.

6. E! ente suditado no

maosird  evidencia de
contar can una
estandarizacién dea
contenidos de las
computadores de  los

servidores pablicos.

Numeral 307, Manual Genaral
de Control Internc:
“Estandarice los contenidos oe
jas  computadoras de  los
servicddores  publicos de  la
cependencia s entidad
{carpelas, escribor,
documentos, profector de
pantalias, etcéteral, con basg
en log procesos clave de la
institucion”.

Principio 11: La ocrganizacion
salecciona y dasarralla
actividades de controles
generales de tecnologia para
apoyar el logro de los
chjetives,

El ente auditade no dio
respuesta a los resultados dal
Informe preliminar,
informados mediante oficie
CM/DESCIFOIETNZ,
notificado el dia 5 de abril del
2007,

Mo Solventada

El indice de santenidos o filtros
de contenidas, es un programa
informatica para controlar qué
contenide se permitie mostrar,
aspecialmente para restringir el
acceso a ciertos materiales de
|2 Web.
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7. El ente auditado no
mostrd  evidencla de
contar con un
expadiente de contratos
de dizefoc de software
vigenta,

Mumeral 310, Manual Ganeral
de Contral Interno: "Mantengs
un expedients de contratos de
disefo de software vigentes
utiizados  en los  eguipos
informaticos de la depondencia
o enfidad

Frincipio 11, La organizacidn
selacciona y desarrolla
actividades de controles
generales de tecnologia pars
apovar el logro,

El ente auditado no do
respuesta a los resultados del
informea preliminar,
informados mediante  oficio
CM/DESCI/0332/17,
notificado el dia 5 de abril del
2017,

Mo Solventada

Se recomienda Contsr con
expedientes de los contratos de
giseffe oe soffware vigenies
utifizados  en  fos  eguipos
informaticos de la entidad para
tener seguridad juridica, respaldo
v arden.

8. El ente auditade no
mostrd  evidenciz  de
contar cen un
expedients de cantratos
de mantenimients de
software en  eguipos
informaticos

Mumeral 27, Manual General
de Control Interno: “"Mantenga
un expediente de contratos de
mantenimiento  de  software
vigentes uliizados. en  Jos
equipcs  informdticcs oe  Ja
dependencia o entidad, Indigue
su  periadicidad  de  los
mantenimientos prevantivos,
asf como los correchivas,”

Principio 11: La organizacidn
seleccicna v desarrolla
actividades dae controles

generales de tecnologla para
apoyar el logro

El ente auditade no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informades mediante oficio
CM/DESCI/0333A7,
notificado el dia 5 de abril del
2077,

Mo Solventada

Se  recomiends contar  con
axpadientas de los contratas de
diseffo  de soffware wvigenles
uhifizados  en  los  equipos
informaticos de g entidad para
tener segunidad junidica, respaldo
worden,

9. El ente auditadc no
maostré  evidencia de
contar con menuales de
software utilizados en
los equipos
informaticos.

Mumeral 312, Manual General
de Control Interno: "Mantengs
instalados los manuales del
software utiizado en  los
eguinos  informaticos de &
dependencia o entigad.”

Principia 11: La organizacidn
seleccions ¥ dasarrclla
aciividades de controles
generzies de tecnologla para
apoyar el logro.

El ente auditade no dio
respuasta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/03ZINT,
notificado el dia 5 de abril del
2017

Mo Solventada

Se recomienda mantaper los
manuales de log  software
utilizado &n las Sauinas
informdticos oe fa entidad, de
asta manera 58 tendrd un mefor
uso & 105 equipos.




10, El ente auditado no
fnostre evidencia  da
cpntar con reportes de
supervision de cldusulas
convenidas  pars los
contratos de prestacion
de servicios calebrados.

mMumeral 317, Manual del
Control  Interno. "Apfigue ¥
emits para cada contrato de
prestacidn  de  servicios un
reporte  de  supervisidn  del
cumplimiento de las clauswlas
convenidas, soportdandolo con
las pvidencias  relevantes,
suficientes y competenies de
cacfa caso.”

Principio 12: La arganizacion
implementa las actividades
de contro! a traves de
paoliticas ¥ procadimigntas.

El ente auditads no  dio
respuesta & los resultadas del
informe praliminar,
infarmados mediante oficio
CM/DESCI/OEIINT,
notificado el diz § de abril del
2017.

Mo Solventada

Se recomienda dque pars cada
contrato de  prestacidn  de
serviclo  se lleve & cabo
supervision del cumplimiento de
|as clausulas convenicdas,
evidenciando cada componanie,

11, El ente auditada no
mastrd evidencia de un
archivo sctualizados de
licencias de conducir de
los  uswarios de los
vehiculas de la
dependencia,

Mumeral 324, Manpuzsl  de
Control  Interno.  "Mantenga
actualizado un archivo

permanente de las licencias de
conducir de fos usuarios oa fos
vehiculos oo fa dependencia o
entidad.”

Principic 12; La organizacion
implementa las actividades
de cantrol a traves de
politicas v procedimientos.

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe prefiminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
notificado el dia 5 de abril del
2077,

Mo Solventada

Es nacasario mantensar
actualizado el archivo de laz
licencias de conducir de las
seryvidores. pablicos que hace
uso de los vehicules del enta.

12, El ente auditado no
mostrd  evidencia de
contar con reguisiciones
da insumos gue incluyan
el motive por el cual se
solicita el bien, ademas
del  wvisto bueno del
responsable
administrativo,

Mumeral 328, Manual de
Contral interno. "Establerca ef
usa e requisicionas de
insumos en fa dependencia o
entidad, gue incluya el motivo
por el cual se solicita & bien,
ademas del wisto bueno del
responsable administrativo del
alfmacén e insumos o el
suministrador de los mismos.

Madiante oficio CIA40947 el

ente auditado Bnvic
evidencia de solicitudes de
uwso  de requisiciones de
insUmos.

Atendida
La salicitud de insumos
mostrada como  evidencia,

cuenta con la firma de wisto
bueno del responsable
administrativa, sin embargo no
incluye un apartada en el gue
sa indigue cual es el motive por

el cuwal se sclicita el bien o
sarvicio.
Principie 12: La organizacion
implementa las actividades
de contrel a  través de
politicas y procedimientos,
13, El ente auditado no | Mumeral 330, Manual  de | Mediante oficlo C1/40947 2l | Solventada
mastrd  evidencia  de | Control Interno. “Slabore un | ente auditada anvio
Fﬁﬁg&i;ﬂgzlupegiiﬂn‘;?&g resguarcio interno al | evidencia resguardos | E3 recomendable  continuar
responsable e Ia

del fondo fijo de caja.

elaborando resguardos interno
al responsable de Ia

Auditeria CM/AUDEZ7/2016
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administracidn gel fondo fijo de
caa”

Principia 12: La organizacion
implementa las actividades
de control & través das
peliticas v procedimientos.

SAPAL

internos  deal
caja.

fondo fijo de

aoministracidn dal fondo fijo de
cafa”

14, El ente auditado no
mestré  evidencia  de
reallzar argueocs
catorcenales al fondo
fijo de caja

Numeral 331, Manuzal General
de Control Intermo: "“Fractigue
argueas catorcenales af fondo
fijo de rala a lravds de su
auaitar interno”.

Frincipio 120 La arganizacion
implementa las actividades
de control a través de
politicas v procedimientos.

Mediante oficio C1/4027 el
ente auditadao BV
evidencia de haber raslizado
arqueos de caja.

Atendida

El  ente  suditade mosird
evidencia de un arqueo de caja,
no  obstante ne s pudo
determinar si son de manera
catorcenal,

15. El ente auditado no
moskrd ewvidencia de
contar con un padron da
proveadoras de fondo
fijo de caja.

Mumeral 232, Manual Genaral
de Control Interno: "Mantenga
actualizadoc e padron  de
proveadores del fondo fijo de
caja.”.

Principio 12! La organizacidn
implementa las actividades
de control a través de
paliticas ¥ procedimientos.

Mediante oficio /40307 el
ente auditado, informa que

“El departamento de
compras de los matarizias v
aquipos  gue  requiere el

Qrganismao para su operacicn
v el fonds fjo de caja, se
utiliza para compras urgentes
¥ que sean indispensables
para el Qrganismo Cperador,
por un monto méximo de
$1,000.00"

Atendida

A paszar de que el fando fijo, es
utilizade para reallzar compras
de cardcter uragente, s
necasario gue Se genere vy
actualice un padran da
proveedares del fonda Tijo.

16. El ente auditado no

mosird  evidencia del
contar con minutas de
juntas y reunionas
internas.

Mumeral 233, Manual General
de Control Interno: "Elabore
las minutas correspondientes
de juntas ¥ reuniongs
celsbradas en fa depandencia o
entidad por cualguier molive,
donde se plasmen fof asuntos
tratados, los acuerdos fomados
¥ los  responsables  dfel
seguimiento @ 105 mismos”,

Principio 12: La organizacidn
implementa las actividades
de control a Eraves de
politicas v procedimientos,

Mediante oficio CI/40317 al
ante auditada envio
evidencia minutas de juntas
/o reunlones internas.

Solventada

La minuta ez una herramianta
vallosa ya gque documeanta,
sirye de refergncia W
compromete a los indicados de
los  acuerdos  discutidos v
acordados durante la reunian
de trabajo,




17. El gnte auditado no
mestrd  evidencia  de
contar con un registro
de ayudas, subsidios o
donaciones otorgados
par la antidad.

Mumeral 334, Manual  de
Contral Interno. “Establezca ¥
mantenga artualizado el
registro de ayudas, subsidios y
donaciones ofargadas por 18
dependencia o entidad que
permita  wverificar  que los
apovos fueran Llilizados para
al fin salicitads. "

Principio 12, La organizacidn

Mediante oficio C1/40947 el

grte auditado antregs
avidencia de reglstro  de
ayudas, subsidios a

donaciones atorgados.

Solventada

Se recomienda -a |z antidad
mantener actualizado al regesiro
de ayLdas, subsidios ¥
donacianes otorgadas por &
degendencia @ entidad  gue
permita verificar gue los apoyos
fusron  Utilizadas para el fin
salicitado.

implements las actividades

de control a través de

politicas y procedimientos
18. El ente auditado ne | Mumeral 335 Manual de | Mediante l:rﬁ_cio C1/409.7 el | Solventada
meastrd evidencia de la | Control  Interno,  “Mantenga en?e _audltada s entregs . .
actualizacian de padran | actualizade e padron  de | evidencia de regisiro de | 5o recomiends @ lz entidad
de bensficiarios. beneficiarios de las awwdas | ayudas, subsidios Q

subsidios ¥ donaciones
atorgados por la dependencia
o entidad,”

Principio 12! La organizacion

donaciones otorgados.

mantaner actuzlizado e registro
e ayudas, subsidios ¥
donaciones otorgadas por la
dependencia o entidad que
permita verificar que los apoyos

implemanta las actividades ﬁ.re_r'e:fn utilizados para el fin
de control a  través de zalicitado,
politicas y procedimientos.
19 El ente auditado no | Numeral 336, Manual de | Mediante oficio Cl/409A7 al | Selventada

mostrd evidencia de la
atencion & solicitudes o
peticiones reatizadas
por la ciudadania.

Control Interno, "Establozca y
mantenga  actualizado el
registro  de  seguimiento  de
atencidn a tfoda clase de
solicitudes o peliciones de fa
ciudadania  formuladss & @
depandencia o anticlad,
incluiclas las de acceso a la
informacion pubfica.”

Principic 12: La organizacidn
implementa las actividades
de control 2 traves de
politicas y procedimientos.

ente auditado antrega
evidencia de registro  de
atencion a solicitudes

realizadas paor la ciudadania,

Se recomienda continuar con 1a
actualizacion de este registro,

20, El ente auditado no
mostré  evidencia de
contar con un registro
de entradas v saludas de
visitantes.

Mumeral 337, Manual de
Contrel  Interno, “Lieve un
regisiro ofe entradas y salidas
de los visifantes de las oficinas
publicas  adscritas a la
dependencia o enticlad.”

mMediante oficio CI/40917 el
ante auditado entrega
evidencia de regisirc de
entradas y salidas,

Solventada

El registro da wisitantes es un
aspecto Util para tener el control
de las personegs gue acuden a las
oficinas a efecto de realizar un
tramite o procedimiento.
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SAPAL
Principio 12.. La organizacidn
implernenta las actividades
de control a través de
politicas v procedimientos
21 El ante auditado no | Mumeral 338, Manual  de | Mediante oficio CI/409/17 el | Solventada
mostré evidencia de | Control Interno. “intsgre un | ente auditado antrega
contar con expediente | expediente gue contenga las | evidencia autorizaciones | Se recomisnda continuar
de autorizaciones | auforizaciones presupuesiarias | prasupuestarias. integrando un  expediante con
presupuestarias det | del Ayuntamiento v Organo de todas las autorizaciones
Ayuntamiento y Crgano | Goblerno, v de todas v cada presupuestarias del
de Gabierno, uwna e Jas  modificaciones Ayuntamienta U Organo  da
presupuestales recaidas a s Gobisrno,
dependencia o enfidag.”
Principio 12.: La organizacicn
implementa les actividades
de control 2  travas de
politicas v procedimientos
22. El ente auditada no | Numeral 339, Manual de | Mediante oficio Cl/40847 el | Solventada
mastra  evidencia  del | Contral  Interna.. "Lieve uwn | ente auditada antrega
registro de movimientos | registro e fos movimientos | evidencia de registro  de | Implemente  un  control  de

prezupuestales

presupvestales, gue  permita
conciiarios trimestralments
con fas cifras generadas en ef
adrea de control presupuestal ¥

movimientos presupuastales,

registros de Jos moviementos
presupuestales, gque permita
concifiarias frimestralmente con
{35 cifras generadas en el drea de

controfl presupuestal,
Principio 12.: La organizacion
implementa las =actividades
de control a través de
paliticas v procedimientos
3% E| ente auditado no | Mumeral 340, Manual de | Mediante oficio CI/408/17 el | Selventada

mostrd evidencia de fa
sxpedicidn de recibos
oficiales. de ingresos
propios o recaudadaos,

Cantral Interno “Expida recibos
aficiales debidamante
requisitados cuando la
dependencia a entidad
oblengs INGresos propios o e

corresponda recaudarios,
cuglguiera que  se§  SU
naturaleza.  Definiendo  fos
impuastos, darechos,
apartaciones ¥
aprovechamientos qgue e

dependencia o entidad esta
obiigada a pagar o reportak
alabore e calendario anuval de
chligaciones fiscales. Cuando
apligue”

Principio 12.: La organizacion
implemanta las actividades

ente auditada entrega
avidencia de recibos oficiaies.




de control & traves de
paoliticas y procedimientos

-

24, El ente auditado no
mostrd de conktar con

expediente de
seguimiento ] las
observaciones ¥

recamandaciones
emitidas por el Organo
de Fiscalizacicn
Superior.

Mumeral 341, Menusl  de
Control  Interno. "Abra ¥
mantenda organiZzaco L
expedignte de seguimiento a
las observaciones ¥
recomendaciones emitidas por
parte  dal  Crgang o2

Fiscalizacion Superior a8 12
dapendencia o entigad.”

Principio 12: La organizacion
implements las actividades
de control a traves de
politicas v procedimientos

Mediante officic CI/40947 &l
ente auditadao antrega
evidencia de expedienta dea
seguimients a cbservaciones
emitidas por el Crgsno de
Fiscalizacion Superiar,

Solventada

Impiemente Y mantenga
actualizade v organizado  un
expediente de seguimientc 3 las
obSeryaciones ¥
recomendacionas emitidss por
parte del Organa de Fiscalizacidn
Superior & la dependencia o
entidad.

25, El ente auditadeo no

mostrd  evidencia  de
axpedients de
zeguimianto a las
ochservaciones Y
recomendacionas
amitidas par la
Contraloria.

242, Manual de
Control  Interno,  “Abra ¥
mantenga organizado w0
expedisnte de seguimienta &
las ohservaciones ¥
recomendacicnes  emitidas
por parte la  Contralaria
Municipal”.

Mumeral

Principio 12; La organizacion
implementa las actividades
de control @& través de
politicas v procedimisntos.

Mediante oficio C1/409/47 el
ante auditado entrega
evidencia de expediente de
soguimiento a8 observaciones
emitidas por la Contraloria
rMunicipal,

Solventada

Contar con un expediente de
seguimiento 2 1as observaciones
¥ recomendaciones emitidas por
los drganos de fiscalizacion, tisng
por objetivo el vigilar gue las
dreas ohservadas efectien enlos
tiempaos establecidos las
acciones pertinentes a fin de gue
sa dé cabal cumplimiente 2 las
miedidas correckivas ¥
preventivas emitidas,

Z6. El ente auditado no
mostré evidencia de la
Emisién, Difusidn v
Actualizacidn de los
manuales de procesos
nacasarios para  cada
Uno de los
procedimientes clave.

rMumeral 343, Manual General
de Contral Interno: "Emita,
difunda ¥ mantenga
actualizados los manuales de
[rocCEesos NECesanas, para cads
uno  oe los  procedimientos
clave de la dependencia o
entidad, & efecto de lograr la
efectindad v eficiencia de las
funciones publicas”

Frincipio 12: La organizacidn
implementa las actividades
de contral a través de
politicas v procedimientos.

Mediante oficio CIA40907 &l
ante auditada entrega
evidencia la Difusion de dos
procedimientos:

Certificacién del Agua v

Evaluacion

Atendida

El ente auditado noc mostro
avidancia suficiente de |z
actuslizacion y la difusian de
todos 5Us procedimientos
clave.
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27. El ente auditade no
mostré  evidenciz  de
procesos  gue  bengan
atencidn o contacto con
los cludadanos,

Mumeral 344, Manual Ganeral
da Control Intarna:
"Eztablerca Jos  protocolos
pertinentes para cada uno de
fas procesos de la dependencia
o efficdad que tengan por
obyjeto fa atencion o contacto
con ciudadancs, usuarios de
servicio o pubdico en general,
especificando /os pasos ¥ fas
formalidades gue los
servidores publicos deberdn
observar para lograr  una
atencidn  corlés, respefuoss,
eficaz v expadita”,

Principio 12! La organizacidn
implementa las actividadaes
de control a  travéz de
paliticas ¥ procedimientos.

SARPAL

Mediante oficio CI/409/17 &l
ante auditado entregs
avidencia Ios protocolos da
cada uno de los procezos que
tienen atencicn o contacto
con los ciudadanos, usuarios
de  servicio y publico an
genearal

Solventada

Un protocoala de atencion al
cliente es un e5 la forma de

plasrnar, para toda [
arganizacicn, el modo de actuar
deseado  frenta  al  cliente,

puscande unificar los critarios,
conceptos, oreancias e ideas
diversas que se puedan tener
respecto @ Qué es und buena
atencidn,

28. El ente auditado no
mostrd evidencia de
contar con un programa
de actividades
mensuales para cada
una de las
coardinaciones,
jefaturas o
analogos,

puestos

Mumeral 345, Manual Ganearal
de Control Interno: "instruya la
formuwiacion de un programa oe
actividades mensual, para cada
una de Jas coocrdinaciones,
Jjefaturas o puestos andlogos,
existentes en la dependencia o
entidlad.”.

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades
de control & travas de
politicas v procedimientos,

Mediante oficic CI/409/17 el
ente auditado entraga
evidencia de programas de
actividades mensusles para
cada una de las
coordinaciones, jefaturas o
puestos analogos.,

Solventada

Un programa mensual  de
actividades permite planear las
actividades que se van a realizar
pafa obtener buenos resultados
en el trabajo, aumentanda las
proebabilidades de  que el
empleado cumpla correctamante
con sus tareas,

29. El ente auditado no
mestrd  evidencia de
contar con reportes de
actividades para cada
servidor plblico.

Mumeral 346, Manual General
de Control Interne: "instruya la
elaboracidn de un reporte de
actividadss por caca servidor
publica de la dependencia o
eptidad,  ef cual deberd
enfregar de manera catorcenal
a EU Superior ferdrguica, previa
validacion de sbe ditirmo. ™.

Frincipio 12; La organizacion
implemantz las actividades

Mediante oficio CI/40817 &l
ente auditado antrega
eyvidencia de reportes
catorcenales de actividades
de cada servidor piblico.

Solventada

Un reporte de actividades es un
doocumento gue es  utilizado
para canocer |a situacion de un
trabajoe en particular, o las
actividades que hz realizado un
servidor publico durante un
tiempa determinado.




ge  control @ traves de
paoliticas ¥ procedimiantos.

0. El ente auditado no

mostra  evidencia  de
haber racibido
capacitacién sobre la

Metodologiz del Marco
Lagico.

mumeral 347, Manual General
de Control Internoc: "1 & ente
pubiico ha recibido
capacitacicn sobre ta
Meatadologia del Marco Logico.

Principic 4: Demuestra su
compromiso  de  reclutar,
capacitar y retenar personas
competentes.

Mediante oficio C1/409417 &l
ente auditadc antrega
evidencia de cursos recibidos
zobre el PBR - MML.

Solventada

Capacitar al personal del ente

cobre la Metodologia del Marco
Ldgica,

31, El ente zuditada no | Mumeral 348, Manual General | Mediante oficio CI/42847 el | Solventada
mostrd evidenciz de'que | de Control Interno! "El ente | ente auditada entrega
sU§ pregramas | sughilico presenta sus | evidencia de la alinescidn de
pr_asupuesta:no; esten programas alineadas @ los gfes | sus programas al Programa
Zléngig?:mg zm?s_;r;g;g de! Programa de Gobierno | de Gaobierno 20715 - 2018 v al
y 2 Plan Municipal de | 2015- 2018 v &l Plan Municipal | Plan Municipal de Desarrolic
Desarrollo 2040, dle Desarrolio 2040. 2040,
Principia 4 Demuestra su
compromiso  de  reclutar,
capacitar v retenegr perscnas
competentes.
32, =] ente auditado no | Numeral 349, Manual General | Mediante oficia CI/4039/17 ef | Solventada
mostrd  evidencia  de | de Control Interno; "El ente | ente auditade entrega de
GORLSr. . kOn un | mublico presenta diagndsticos | estudio sobre percepcidn de | El disgnéstica se refiere al
E‘jgﬁﬁig&%n p;rea Iu:lnz para la  identificacidn de | la  calidad del agus en | analisis que se realizz para
Programas problemas ciudadasnos & | usuarios Sapal detarminar cualguier situacion
Presuplestarios. atender,

Principio 4 DCP Demuestra
su compromise de reclutar,
capacitar ¥ retener persbonas
competentes.

v cudles son las tendencias.
Esta determinacicn se realiza
sobre 1a base de datos y hechos
recogidos y ordenados
sistematicamente, que
permliten juzgar mejocr gqué es lo
fque es5td pasandao,

Disefar estrategias, identificar
alternativas v decidir acerca de
acciones a realizar
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33. El ente auditads no

presento evidencia
sobre la detecclén de
SUS programas

prasupuestarios.

MNummeral 350, Mandual de
Control  Interno. “En enée
publico presenta la detecoion
de la probiemdtica de sus
programas presupuestarios, ™

Principic 4: Demuestra su
compromiso  de  reclutar,
capacitar v retensr personas
compeientes.

SAPAL

Mediante oficic Cl/409/17 el
ente auditado hize entrega
de los arboles de problemas
para cada uno de sus
Programas presuplesiarios,

Solventada

Conccer |3 problamética que se
pretende  atacar  con las
programas presupuestarios,
permite establecer drdenes de
importancia a prioridades,
adermas de identificar gue

probiemas son causa de otros y
cuales consecuencia,
Fara con esta informacidn poder
disefar estrategias, identificar
alternativas v decidir acerca de
acciones a realizar tendientes a
solucicnario @ mitigario.




5.4 Informacion y Comunicacion

25, El ente auditado no
mostrd evidencia de habar
raalizado jornadas de
Intedracian de 5US
colaboradores

Mumeral 401, Manual General
de Control Interno: "“Instifuya
la celebracion de una o mMas
fornadas de integracidn de los
colatroradores de =
dependancia o entidad,  al
menas una wer & anog, can
objeto de fomentar ia identidad
la selidaridad, e entendimienta
v convivencla de todos los
miembros oe ja institucicn,”,

Frincipio 4. DCP: Demuestra
su compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
compeienteas,

Mediznte oficio CLA40907
al  ente auditadc hizo
entrega de evidencia de
haber realizado jornadas de
integracion con sUS
colaboradoras

Solventada
Las actividadeas da
integracian buscan

famentar en la plantills |2
nocian del mutuo beneficic,
mejoranda asi el
randimiento W la

productividad individuaies 2
partir del trabajo conjunto ¥
la solidad laboral,

37. El ente auditado no
mostrd evidencia de contar
con Informes Trimestrales
de Actividades soportado
con estadisticas relevantes
an los que e dé
cumplimiento de 5US
responsabilidades pablicas.

Mumera! 402, Manual de
Control  Interno  “Elabore ¥
Finda un Informe Trimestral de
Actividades soportade con
estadisticas relevantes, en
donde reporte al
curmnplimiento dea Sus
responsabilidades  publicas
establecidas en las leyes v
regiamentos, ¥ en donde
refiefe e avance de los
COMPromisas, programas,
planes,
establecidos en su Plan de
Trabajo Anual”

Principio’ 13; Se genera y
utiliza informacidn de calidad
para apoyar el
funcionamients del control
interno,

metas V provecios |

Mediante oficioc CI/40917
el ente auditado hize
entrega de informe de
actividades trimestral,

Solventada

Se recomiends gue el ente
glabore y rinda un Informe
Trimestral de Actividades
soportado con esfadEticas
relevantss, en donde
reporte el cumplimignto de
SUE responsabilidacdes
publicas,

3B8. El ente auditadc no
| mestrd evidencia de contar

Murmeral 403, Manual de
Contral Interno. "Establezca v

Mediante oficio ClI/405A7
el ente auditado hizo

Solventada
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SAPAL

con un programa de
comumcacidn interna.

apfigue un Programa e
Comunicacion, Imagen v
Offusidn, donde se dofineen
fas  principales politicas de
comunicacion nterng ¥
externag gue han de regir a los
colaboradores de la
dependencia o entidad, asi
como la estrategia de imagen
¥ difusidn de la institucidn, en
dande se reflaje claramante io
gue el ente hace, como lo
hace v para qué lo hace. Asi
como Definido, difundido ¥
aplicado los Diagramsas de
Flujo de Ios principales
brocesos de fa dependencia o
entidad, indicandc los canales
de comunicacion =]
infarmacion para U
seguimiento,  evaluacidn v
resultades.”

Pringipio 13: Se genera ¥
utilize informacion de calidad
Rara apoyar el
funcionamiento del contral
internc.

entrega de programs de
comunicacién Interna.

Establecar un Programa de
Comunicacidn, Imagen v
Difusion, 85 un elemeanto
astratégico, que pusde influir
en el caomportemiente del
individuo o la sociedad en
relacion 2 la dependanczia o
entidad paramunicipal,

32. El ente auditado no
mastrd evidencia de contar
con un  programa v
desarrolle de  juntas  al
interior de acuerdo a su
programsa de comunicacion
interna.

Mumera! 404, Manual General
de Control Interno: "Programe
¥ desarrolle juntas al interior de
la dependencia de acuerdo a su
prograrma de comunicaciin a
afecto de informar del avance ¥
seguimiento de las politicas
generales de  control ¥
evaluacidn de la institucion, asi
como de los planes, programas,
compromisos - ¥ objetivos
asurnidos por la misma'

Frincipio 14, Cl; S comunica
intermamente los objetivos ¥
las  responsabilidades de
contral interno.

Mediante oficio CI /40847
el ente auditado hizo
entrega de evidencia de
reunicnes celebradas  al
interior.

Solventada

Laz juntas de trabajo son
una herramienta gue le sirve
a la organizacian para
conocer mas al personal
aue trabaja en ella. para
saber como  se  astd
realizando el trabajo, v s5i 52
a@std reslizando de forma
idonaa.




40, El ente suditado no | Numeral 405 Manual de | Meadiante ufic‘l-:? led.ﬂﬁ,.ﬂ? Solventada
mostré evidencla de un | Control Interno. "Elabore y | el enie almdtta.dn iza T —
mecanismo  de  difusion | gifunda entra los | entrega  evidencia de la g ] :
interno de  cireulacion | L opoaderes da ta | reslizacion de periddicos | una  Dependencia E;.t n
mdns Al dependencia o entidad & | murales en los gue s Enterﬂdqs de |0‘SI cam 1?5_.
través de un mecanismo | difunden temas de interes _ltﬁendaﬂ_tt % oun '-?-UIEFF O:F
interna de circulacitn | interno. ml‘wmacnm rflaﬂlﬂl'!afid_ & su
mensual, a través del cual se Eﬂtldad o & Municipic as
COMURIGUEn mensajes, importante que sa tE':ngE. IIJI'l
imagenes ¥ zefales medio para sU cofmunicacion.
fnstitucionales entre 1as
distintas direcciones O areas
que conforman el ente, con
chieto de fortalecer 12
comunicacion  formal  de
todos sus miembros.”
Principie 14: S8 comunics
internamente |os objetivos ¥
lzs  rosponsabilidades de
control interno.
4% El ente auditado no | Numesral 408, Manual - de | Mediante oficia Cl/408A7 | Solventada

moskro evidencia de contar
con  un rmecanismo da
informacian genaral
parmanente,

Control Internc. "Implemente
un mecanizmo de informacion
general donde comunigue de
forma permanente las
arincipales  acontecimienlos,
reformas legales, cambios oe
impacto Institucional, fechas
v calendarios imporiantes,
paliticas, planes, estadisticas
¥ resultados = =] la
dependencia o entidad,”

Principic 14: S& comunica
internamente oz objetivos ¥
las  responsabilidades de
control interno.

el ente auditado hizo
entrega de boletines
informativos  emitidos  de
forma permanente,

Mismbros que laboran en una
Cependencia o  Entidad
deberan conacer las
acontecimientos, cuestiocnes
legales, calendario, cualguier
accién que inveolucre & la
Dependencia.

4% El ente auditado no
mostrd evidencia de contar
con o un mecapismo  de
aportaciones narmativas
pars los colzboradores,

Mumeral 407, Manual General
de Contral interno:
"Establezca un mecanismo de
Aportaciones Marmativas,
dirigide & los colaboradores os
ia dependencia o entidad, por
medio del cusl los miembros de
la  institucide  desarrollen
propusstas oe modificaciones 8

Mediante oficic CI/409/17
el ente auditado hizo
entrega de evidencia de un

mecanismo de
aportaciones  normativas
dirigido a sUS
colaboradoras,

Solventada

La Mejora Continua  se
define como una actitud
general gue debe serla base
para aseQuUrar fa
estabilizacién del proceso v
la posibilidad de mejorse.
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leyes v reglamentos para &
mejors del desempefo da sus
servicios v funciones publicas,
cofn independeancia de su futura
aulorizacidn © no por parte de
fos CUBrDos colegiados
facultados”,

Frinciplo 14, CI: Sa comunica
internamente los objetivos y las
responsabilidades de control
IFtErfo.

43, El ente auditade no
mastrd evidencia de contar
can uUn  mecanismo  para
levantar vy obtener de entre
SUS colaboradores un
diagndstico de
requearimientos

presupuestalas,

Mumeral 403, Manual de
Control kntarno. "Confar con
un mecanismo para levaniar y
chilanar e entre log
calaboradores un Diggndstico
de Requerimientos
Presupuestales (de biepes y
servicios adicionales), conlas
Justificaciones perfinentes,
gue e permita identificar las
necesidades maleriales gue
apremian & los miembros ds
la dependencia o entidad, &
afecto de gestiopar su futura
asignacidn.”

Principio 14 Se comunica
internamenta los objetivos v
las responsabilidades de
contral intarno,

Mediante oficic CI/409A7
el enta auditado hizo
entrega de mecanismo para
obtener un Disgnostico de
Reguerimientos
Prezupuestales de Dianes v
servicios adiclonales,

Solventada

El diagnastico dea
requerimientos
prasupuestales ag un
raguisito pasica pare
establecer v poner en
marcha el plan presupueastal
de toda organizacion.




44, El ente auditado no
mastrd evidencia sobre |a
difusion del cuadro de
seguimisnte v evaluacian
trimestral del presupuesto
asignade = la dependencia,

Mumeral 409, Manual Genaral
de Control interno; "Difuncla
cugdra  de  seguimiento ¥
evallacion trimestral  del
presupuesto  asignado a s
dependencia o enbidad, en
donde se reflejen los saldos de
las partidaz  ejercidas, fas
pendigntes por gjercer, ¥ los
acumulados anuales.
Complementaio con su
prasypuesto programatico.”,

Principio 15 Se comunica
gxternamente los asuntos gque
afectan el funcionamiento de
los controles internos.

Mediante oficia ClL/409N17
el ente auditado hiza
antrega estados analiticos
de resultados
presupuastales.

Solventada

La Transparencia
Fresupuestal 235 un
glamento importante  del

Sistema ¢e Evaluacien del
Desempefo, que consiste
an la generacidn v difusién
de informacién sobre el
avance en las metas de los
indicadoras vy sobre el
gjarcicio de |os recursos
asignadas 8 los programas.

45, El ante auditado no
mostrd evidencia sobre la
madicidon de resultados de
farma trimestral.

Mumeral 410, Manual de
Cantrol Interno. "Difunda un
cuadra para la medicicn de
resultados  doe  periodicidad
trimestral en donde muestrs
los avances de fos planes,
progranas, melas ¥
compromisos asumidos por @
dependencia o entidad en un
afo de catendario.”

Principio 1% Se  comunica
axtarnamenta los asuntos gue
afectan el funcionamiento de
fos controles internos.,

Mediante oficio C1/409417
el ente auditade hizo
entrega de un cuadro de
medicion de resultados de
periodicidad trimastral,

Solventada

Los avances gqua las
aentidadas  wvan  teniendo
respecta a log programas,
procesos claves o programas
operativos se tienen que ir
plasmando de maners
trimestral para wvisuzlizar el
cumplimienta de los
COMPromisas, W B5
importante gue e haga de
maneara practica vy wvisual a
fravés de un cuadro de
medicicn,
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48, Bl ente suditado no
maostre  evidencia del
astablecimiento da
tiempos ¥ mavimigntas
de los procesos clave

Mumeral 503 Manual de
Cantrel interno: "Establezca |05
tiermnpos W royimientos

astandares de los procesos
clave de la dependancia O
entidad,”

Principio 17 Se evalua ¥

camunica aporiunsmente jas
deficiencias del control interna
3 los responsables de tomar
accicnes correctivas,
incluyenda la alta
administracidn v el consejo de
administracidn.

Madiante oficio /40307 el
anke auditado hizo entregd
de estudio de tiempos ¥
movimientos en la atencion
de usuarios.

Solventada

Estudin de tiempos: actividad
que implica la técpica de
establecer un estAndar de tiempo
permisible para reaiizar una tarea
detarminada, <on paze en la
medicien  del contenide  del
rrabajo del métoda prescrite, con
la debida consideracion de la
fatiga y las demaras persochales ¥y
los retrasos inevitables,

Estudio de movimisntos analisis
cuidadoso  de  log  diversos
movimientos  Que efectia el
cuerpo al gjacutar un trabajo.
Gus objetivos SO0

Minimizar el tiempo requarido
parz la ajacucion de trabajos ©
actividades.

Conservar 105 TECUrS0S Y
minimizan los costos.

49, El ente auditado no
mostre  evidenciz  de
cantar con una bitAcora
de oficios recibidos.

pumerzl 505, Manual da Control
nterno. “Establiezca ¥ aplique
un protocolo astandarizado de
recepcidn, asignacidn,
distribucidin, seguimiento,
manitoren, reparte y archivo de
ja informacidn externa que sed
notificads a la dependencia o
entidad”,

Frincipla 17 5Se avalea ¥
comunica oportunaments las
deficiencias del contrel interno
a los responsables de tomar
acciones correctivas,
incluyendo la alta
administracian y el consejo de
administracién,

mMediante oficio Crfa09n7 el
ente auditado hizo entrega
bitacora de oficios recibidos.

Solventada

5e debe contar con i
protocole astandarizade  de
recepcion, asighacion,
distribucidn, sgguimienta,

rmonitoreo, reporte ¥ archivo de
tada la documeniacion externa
fue le sea netificada.

5, El ente auditade no
mostrs  evidensia  del
establegimiento de un
comite de vigllancia.

MNurmeral 506, Manusl de
Cantrel Interno: “Establezca un
Comite de Vigilancia,

conformada por mandos medios
de i3 dependencia o entidad, que
la de seguimiento & ias politicas,
programas, metas, objetivos, ¥
demas propositos institucionales.

Mediante oficio CI/408A7 &l
ente auditado hizo entrega
de sesiones y acuerdos del
Comité de Vigilancla internd.

Solventada

Los comites de vigilancia,
permiten a la orgamizacion darun
seguimientc opartunc al

cumplimiento de sus metas Y
objetivos.

E
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5.5 Supervision ¥ Monitoreo

46. El ente auditado Ho
mostrd  avidencia  de
Contar con una bitdcora
da  supervizidn para
cada uro de sUs
procesos.

MNummeral 501 Mapual Geanearal
de Cantrol Interng: "Cuenta can
supervisores de cads uno da fos
brocesos  operativas de s
dependencia o entidad  por
medic de wna bitdcara dfe
Supervisldn, en donds asigne a
cada wno de ellos jos Drocesos
¥ o persopal @ sy cargao,
estableciendas ademss Lng
fecha e reparte ol
seguinienta. En dicha bitdcara
de: supervisicn debe constar
que &l supervicor designado
Para dicho proceso, lo revisd
cportunamernte v emitid sus
cheervaciones de Correccion o
redireceidn. "

Principic 16: Se lleva a cabo
evaluacionsas sobre 13 marcha ¥
Por separada para determinar
si los componentes dal contral
Interna  estan  presentos W
funcionando.

Mediante oficio CI/409A7 al
ente auditadsa hize entreas
de bitdcors de SUBErvision.

SARAL

Solventada

La supervisidn es |3 obsarvacidn
regular vy gl registro de |as
actividades que se |levan a céba
en un pravecto o programa. Es
un proceso de recogida rutinaria
de Informacidn sobra todos los
dspectos dal proyvecto,
supervisar es controlar qué tal
Brogresan las actividades ded
prayecto, Es abservacion
sistematics ¢ intancionada.

47. El ente auditado no
mostrd  evidencia  da
constancis de
avaiuacion gue acredite
los resultades del
cistema de evaluacidn,

Mumersl 502, Manual General
de Control Inteme: "Entregue
anualmente 2 los
colaboradores de la
depandencia o entidad, Is
Constancia de Evaluacian gque
acredite los  resultados  del

Sistems de Evaluacion
implementada por la
dependencia o entidad,

desglosando los rubros ¥ la
calificacion correspandiente,”

Frincipic 16: Se llava a cabao
evaluaciones sobre |a marcha W
Rhor separado para determinar
si los componeantes del contral
interno  estan prasentes vy
funcienando

Mediante oficie CI/4097 el
ente auditade hizo entregs
de Constancia de Evaluacisn
de resultados del Sistema da
Evaluacian.

Solventada

La evaluaclén de desempefio
tizgne Iz finalidad primerdial de
determinar el valor del trabajo
desplegado par al empleado en
la crganizacién, a Iz Yaz sirve
rara medir el nivel competitiva
de organizacian va gue la suma
de todos |los puestos con buan
desempefo refleja eficiencia W
logro de los objetivos v metas.




L

gz, Los dias 25 de
noviembra dal 2016 ¥ 13
de marzo del 2077, se
revisd e pagina da
Trapsparencia  del Ente
Auditade, encontrando fa
layenda "La Paging 58
grcUEnira &n proceso de
actuatizacion” no
ancantrandose

infarmacidn de mirguns
da las fracciones de
informacion  pubiica de
oficio, sefalades en 2l
articula 26 de la Lay de
Transparencia y ACCESO B

Mumeral 508 wmanual del
Control tntarna: “Eraceion | El
marco normativo aplicable 2l
sujeto ohligado, en el gue
deberd incluirse leyes,
ecadigos, reglamentos, decretos
de craacidn, manualas
administrativos, reglas de
aperacitn, criterios, politicas,
antra otros”

Principlo 14 La organizaciin
implementa las actividades de
control & traves de politicas ¥
procedimientos.

El ante auditade no diicy
respuasta a los reculiados
del informe pretirminar.
informados mediante oficio
CM/DES Cl,.-"DEESf\?,
natificads el dia & de abrit
del 2017,

la Informacion Plniica

para @l Estada da

Guanajuato.

3. Los diss 25 de Wumeral 503, Manual  de

noviernbre del 2016 y 13
de marzo del 2017, se
vavisa la  pagina da
Transparencia del Ente
Auditado, encontranda 13
leyends "La Pagina  5e
pRcUentra en procesd da
actuzlizacien” no
gncontrandose

informacion de  ninouna
de las fracciones de
infarmacién  pablica  de
oficio, sefaladas en el
articula 26 de la Ley de
Transparencia y ACCESD &

l& Informacicn  Publica
para e Estado de
Guanajuatc.

Cantrol Interne: vFraccidn {1 5u
estructura orgdnica carmplela,
an un formato gue permila
vincular cada parte de la
astructura, las atribuciones ¥
responsabilidades que le
corresponden a cada servidar
puhlico, prestador de SErvicios
profesfonales 0 miembro oe jos
suietos aobligados, de
confarmidad con las
disposiciones aplicables;”

Principio 12: La organizacién
implementa las sctividades de
contral @ traves de politicas ¥
procedimientos.

Mo Solventada

£1 Articule 3 de la Ley de
Transparencia y ACceso a la
informacion Publica para el
Estado de Guanajuatoe sefala:
rEl gerecho humana de acceso
3 la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacidn. La
informacian aue geners,
cbtengs, adguiera. trensforme
o poses cualguier autaridad,
entidad, drgana y organismeo de

|as podares Legislative.
Ejecutive ¥ Judicial,
arganismos autdnomos.

partidos politicos, figaloomisos
y fondos puaolicas, asi coma
cualguigr persona fisica, moral
o sindicato gue racipa v ejerza
recursos publicos O realice
artos de autoridad del Estado 0
log municipios serd publica ¥
accesible & cualguier persona
en los términes ¥ condiciones
gue se establezcan @n los
tratados internacionales de los
gque e Estado mexicano 583
parte, la Ley General de
Transparencia y Accaso 3 la
Infarmacion Pablica v esta Ley".

El ente auditado no dio
recpuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados  mediante aficia
CM/DESCI/O333/17,
natificadao el dia 5 de abril del
207

Mo Solventada
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£ Comité de Vigiancia se debe
reUnir por o mencs una vez al
Semestre para la identificacidn,
evaluacion, informacidn,
recomendaciin y seguimiento de
las deficienciss detectadas en of
controf inferna e la
dependencia o entidad

Princlpio 17: =a evalia
comunica oportunamente las
deficiencias dal control interna
a8 los responsables de tomar
acciones correctivas,
incluyendao la alta
administracidn v «l cansejo de
administracion.

51 El ente auditado no

mostrd  evidencis  de
informes de atencicn
ocpartuna ] las

recomendacioness de
contral interno,

Mumeral 507, Manual e
Cantrol  Interno: "Elabore un
informe oportuno de atencicn,
evaluacidn v seguimiento a fas
recomendaciones  de  confral
interno  que o formula Iz
contrafors muriciog) 1a
Auditoria superior del Estado ds
Guanajuato v los organismos de
Bvaluacidn vy certificacidn  no
gubernamentalos. ©

Principio 17: Se&  evalua W
comunica oportunaments  las
deficiencias del control intarna
3 los responsables de temar
acciones carractivas,
incluyendo la alta
administracidn y el consejo de
administracian.

Mediante oficio CI/409A7 al
ente auditado hiza antrega
de documento de atencion 8
las observaciones de contral
interna.

Solventada

Es impartante rendir cusntas a
traveés de un informe para dar
seguimisnte v atencicn a las
recomendaciones que emitan los
drganos de contrat,




mformacion e nnguna
da las fracciones [ ]
informacian  publica de
oficio, sefaladas an el
articulo 26 de |z Ley de
Transparencia y Acceso a

control a traves de polncas y
procedimigntos.

la Informacién Pktica

para el Cstads  de

Guanajuato,

57. Los dias 25 de numeral 513, Manual de Control | El ente auditado no dio | Ne Solventada

naviembre del 2018 ¥ 13
de marzo del 2007, se
rayisd  la  paging de
Transparenciz  del Ente
aAuditado, encontrands la
leyenda “L3 Paging 352
encuantra en procesc da
actualizacldn” no
encontrandose

informacion de  maguna
do las fracciones de
informacign  publicea da
oficio, sefaladas &N al
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y AcCesc a8
la Infarmacion Pablica

Internc:  "Fracoicn ¥l Los
jndicadores  gue permitan
rendir cuenta de sus ohielivos ¥
resultados;”

Principla. 12: La oraanizacian
implementa las sctividades de
control a través de politicas ¥
procedimigntos.

respussta 2 1os resultados del

informe

informades mediante oflcio
EMIDESCIF{JEEEJ‘I?,
notificado el dia 5 de zbril del

2017,

prafimingr,

para el Estado do
Guanajuato.
58 Les dias 25 de | Numeral 514, vanual de Control | El ente auditsde no dio Mo Solventada

noviembre del 2016 ¥ 13
de marzo del 2017, se
revisa  la  paging  de
Transparencia del Ente
Auditadeo, encontranda 1a
leyenda “La Paginz se
ancuentra en procese de

actualizacion” no
encontrandaose

informacién de ninguna
de las  fracciones de

informacién  pablica  de
oficia, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparancia y ACCesd &

Interno: “Eraccidn Wil Ei
directoria  de todos  Jos
Cervidores Bublicos, a partir del
nivel de jefe de departamentc o
su equivalents, o de menor
nivel  cuanda s brinde
atencicn al pubiico; mansjen o
apliguean recursos publicos;
realicen actos de auforidad o
presten Servicios profesionales
bajo el régimen de confianza u
honorarios y persanal de base,
El directario deberd incluir, al
menos el fnombre,  cargo o
nambramiento asignado, nivel

|2 Informacién  Publice | el puesto en la estructura
para =l Estado  de organica, fecha de alta en el
Guanajuato, cargo, numero tefefdnico,

damicilio oard recibir

respuesta a los resultados del

informe

infarmados mediante oficio
CM.-’DESCE..-"0333,.-’1?_
notificado el dia & de sbril del

2017,

preliminar,
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54, los diss 25 de | Numeral 510, Manual de Contral | Bl ente auditado no  dig | No Solventada
roviembre del 2016 v 13 | interno: "Fraccidn i Las | respuesta a los resultados del

de marzo del 2017, se | facultades de cada Area” informa preliminar,

revisd  la  pdgina  de informados mediante oficio

Transparencia el Enta
Auditada, encontranda la
leyvenda *La FPigina se
encuentra en proceso de

actualizacison” Mo
encontrandose

informacion de ninguna
de las fracrcicnes de

informacicn  poblica de
oficio, sefaladas en &
articule 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Accoso g
la  Informacian  Bublica

Frincipio 12: La arganizacion
implementa las actividades de
control & través de politicas y
procedimientos,

CM/DESCIA03 33Nz,
natificado al dia 5 de abiril del
2017,

para el Estada de
Guanajusto.
35. Llos dias 25 de | Numeral &1, Manual de Control | B1 ente auditado no dio | No Solventada

noviemire del 2018 y 13
de marze dal 2017 se
revisd |z pagina  de
Transparencia del Enta
Auditado, encontrando ls
levends "Lz Paginz se
encuentra en proceso de
actualizacion” N
encontrandase

informacién de ninguna
de las fracciones de
informacion  poblica de
oficio, sefaladas en al
articuls 26 de la Ley de
Transparencia v Accaso g
Iz Infarmacidn  Publica

Interno: "Fracoidn IV Las meatas
¥ objfetives de jas Areas de
conformidad con SUs
Aragramas operativas:”

Principic 12 La arganizacicn
implementa lss actividades de
control a través de politicas ¥
procedimlentos,

respuesta g los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficia
CM;’DESCI;’DSSE;"]?,
notificads el dis 5 de abril dal
2017,

para el  Estado de
Guanajuato.
=6 Lles dias 25 de | Numeral 512, Manual de Control | El ente auditado no dio | No Solventada

noviembre del 2016 v 13
de marzo del 2017, =e
revisgd  la pdgina  de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando 13
leyenda “La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacidn" na

Interno: “Fraccion vV  Los
indicadlores relacionados con
temas de interéds publico o
trascendencra sacial que
conforme  a  sus funcioness,
teben gstablacar®

| Principle 12: La organizacidn

respuesta a los resultados dal
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI /033317,
notificade al dia S de abril del
2017,
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correspondencia v direccidn de
carreo electranico oficiales ™

Principio 12 La organizacion
implementa las actividades de
contrel 3 traveés de politicas y
procedimientos,

59 Los dias 25 de
naviemire del 2016 y 13
de marzo del 2017, se
ravisd |z pagina  de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda “La Pagina ze
encuentra en proceso de

actualizacion” no
encontrandose

informacion de ninguna
de las fracciones de

informacion  publica da
oficio. zefaladas en el
articulo 26 de |z Ley de
Transparencia ¥ Accaso a

Mumeral 515, Manual de Control
Interno:  “Fraccion VI La
remuneracidn bruta v neta de
todos los Servidores Publicos
de base o de confianza, de

todas las Percepciones,
incluvendo sueldos,
prestaciones, gratificaciones,
Drimas, ConNsioneas,
dietas, bonos, astimuins,
Ngrescs ¥ sistermas de
compensacion, sefalandoe (&
periodicidad e

dicha remuneracion;”

Principic: 12r La .oroanizacidn
implements las actividadas de
control & través de politicas v
pracedimientos.

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficlo
CM/DESCI/0333N7,
notificado el dia 5 de abril del
2017,

Mo Solventada

la Informacion  Publica
para el Estada de
Guanajuato,

B0, Los dlas 25 de

noviembra del 2016 y 13

de marze del 2017, se
revisd 1@ pégina  de
Transparencia del Epte

Auditado, encontrando la
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacion” no

encontrandoase
informacian de ninguna
de las fracciones de

informacién  poblica de
aficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacian  Puablica
pare & Estado  de
Guanajuato,

Mumerzl 518. Manual de Control
Interno: "Fraccidn IX Los gastos
de representacidn y vidticos, asf
como el obiete & informe de
comisian correspondiente;”

Principio 12¢ La organizacion
implementa las actividades de
cantral @ traves de paoliticas ¥
procedimieantos.

El ente auditado no dio
respueosta a los resultados del
informe preliminar,
informadas mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
notificado al dia 5 de abril deal
20717

Mo Selventada




6i. Los dias 25 de
poviembra del 2006 y 13
de marzo del 2017, se
revisd la pagina de
Transperencia del Ente
Auditade, encontrando |a

leyenda "La Pégina se
gncuentra en procesc de
actualizacion™ no
encontrédndose

informacidn de ninguna
de las fraccicnes de
informacién  publics de

oficio, sefaladas en el
articule 25 de la Ley de
Transparencia y Accesc a

Mumeral 517, Manual de Control
Interno: "Fraccidn X El numero
total de las plazas y del
persopal de base y confianza,
aspecificando e total de los
vacantes, por nivel de pussto,
oard cada unidad
administrativa,”

Principia 12: La organizacion
implements las actividades de
contral a través de politicas ¥
procedimientos.

El ente auditada no dic
respuesta a los resultados del
informe praliminar,
informados mediante  oficio
CM/DESCIO3IIZAT,
piatificade el dia 5 de abril dal
2017,

No Solventada

la Informacién  Publica

para & Estado de

Guanajuato.

62, Los diaz 25 de | Numeral 518: Manual de Control Mo Solventada

noviembre del 2016 v 13
de marzao del 2017, se
revisa & paging de
Trancparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda “La Paging se
encuentra en proceso de
actualizagion” no
encontrandose
informacidan de ninguna
de laz fraccicnes de
informacién  pablica de
oficlo, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia v Acceso a
la  Informacion Puablica
para el Estado de
Guanzajuato.

Interno:  "Fraccion X! Las
contrataciones de  Servicios
profasionales  por honorarios,
sefiafando  los  nombres de
los prestadores de servicios, fos
servicios contratados, ef monta
de las honorarios ¥ e periodo
dfe contratacian; ™

Principic 12; La organizacion
implementa las actividades de
control @ traveés de politicas ¥
procadimiantos,

El ente auditade no dio
respuesta & los resultados del
Informe preliminar,
informadas medianta  oficio
CM/DESCI/O333/7,
notificado 2l dia 5 de abril del
2017,

Auditoria CM/AUDE27/2016




Informe Final de Auditoria

SAPAL

63. Los dias 25 de
noviembore del 2006 v 13
de marza del 2017, se
ravisd |z paging de

Transparencia cel Ente
Auditade, encoentrando la
leyenda “La Pdgina se
epcuentra en proceso de

actuzlizacién™ no
encontrandosa

infarmacidn de ninguna
de las fracciones de

informacicn  pdblica de
oficio, sefazladas en el
articule 26 de la Ley de
Transparencia ¥ ACCEs0 &
la Informacion  Pablica

Murneral 519, Manual de Caontrol

Internc: “Fraccidn XN La
informacian en Yersion Publica
de tas declaraciones

patrimaniales de los Servidores
Fublicos que asi o determinen,
an log sistemas habilitados para
allo, de acuerdo & la
normatividad aplicablie;”

Principio 12: La crganizacion
Implementa las actividades de
control 2 traves de politicas v
procedimientos.

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe prefiminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/O3Z37,
notificado el dia 5 de abril del
207,

Mo Solventada

para el Estade de
Guanzsjuato.
E4, Les diaz 25 de | Mumeral 520, Manual de | El ente auditado no dip | No Solventada

noviemnbre del 2016 y 13
de marzo del 2017, se
revisd  la  pagina de
Transparencia deal Ente
Auditada, encontrando la
leyanda "La Pagina se
encuentra en proceso de

actualizacion” no
ancontrandose

informacicn de ninguna
de las frecciones de

informacion  pablica de
oficia, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia v Accaso 2
la Informacidon Publica

Control Interno: “Fraccign Xl
El domicilio de la Unidad de
Transparencia, ademas de la
direccion electrdnica donde
podran recibirse las solicitudes
para obtener la informacicn”

Frincipio 72: La organizacidn
implementa las actividades de
control & través de politicas ¥
procedimiantos.

rezpuesta 3 los resultadas del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/O3ZENT,
notificado el dia & de abril dal
2017,

para el Estado de
Guanajuato.
65 Los dias 25 de | Numeral 521 Manual de Control | Bl ente auditado no dio | Ne Solventada

noviembre det 2016 y 13

de marzo del Z017, se
raviss &  pagima de
Transparencia dal Ente

Auditado, encontrando |z
leyenda “La Pigina se
encuenira en proceso de
actualizacion” no

interna:  “Fraccign  XiV  Las
CONYoOCalorids & CoNCUrsos pard
ocupar cargos publicos ¥ los
resultados de los mismos”

Principic 12; La orpanizacidn
implementa las actividades de

respuesta a los resultados del
informe preliminar,
infarmados mediante oficio
CM/DESCI/O333NT,
natificado al dia 5 de abril del
2017,




INTOrMacion e ninguna
de laz  fracciones de
informacién  publica  de
oficio, sefzladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥y ACcess 3
18 Infermacion  Pubhcs
para el Estado de
Guanajuata.

CONTrol & raves Qe poiilicas: Y
procedimientos,

66, Los diss 25 da
noviembra del 2016 y 13
de marzo cel 2017, se
ravisd  la  pagina  de
Tranzparencia del Ente
Auditado, enecontrando |a
leyvenda “La Paging s5e
encuentra en proceso de
zctualizacidn” nao
ancontrandose
informacién de ninguna
de las fracciones de
informacian  plblica de
oficio, sefaladas en al
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Accesc a
Iz Informacion  Pablica
para el Estado de
Guanajuato.

MWumeral 522 Marnual da
Control Interno: “Fraccion XV
La fnformacidn de los
programas de subsidios,
estimulos ¥ apoyos, en el que se
deberd informar respecto de
los programas de frasparencia,
de servicio, de infraestruciura
social ¥ de subsidio, en los que
se deberd contener lo siguignte,
alarea, danominacion  del
programa, periodo de vigencia,
disedo de objetivos y alcances,
mestas fisicas, pobjacidn
beneficiada estimada, montoc
aprobado, modificado ¥
ejercido.... frevisar toda)”

Principio 12: La organizacidn
implementa |as actividades da
control a traves de politicas v
procedimientos.

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0333N7,
notificado el dia 5 de abril del
27,

Ho Scolventada

&7, Los dias 25 de
naviembre del 2016 v 13
de marzo del 2007, se
revisd la pdgina de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrands fa
leyanda "La Pagina se
encuentira en proceso de
actualizacion” na
encontrandose

informacion de ninguna
da  las  fracciones de
informacidn  poblica de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion  Plklica

Mumeral 523, M™anual de
Contral Interno: "Fraccidn XV
Las condiciones generales de
tralraio, contratos o convenios
gue regulen las relaciones
laborales del personal de base
o de confianza, asi como los
recursos publicos econdmicos,
en especie o donativos, gue
sean entregados & los
sindicatos ¥ eferzan  como
recursos publicos: "

Frincipio 12! La arganizacion
implementa las actividades de
control @ traveés de politicas v
procadimientos,

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informades mediante aficio
CHM/DESCI/O3Z3/7,
notificada el diz 5 de abril del
2017,

Mo Solventada

Auditoria CM/AUDEZ27/2016




Informe Final de Auditoria

SAPAL
para el Estado de
Guanajuats,
68, Los dias 25 de | Numeral 524, Manual de | El ente auditado no die | No Solventada

noviembre del 2016 y 13
de marzo del 2017, se
revisd  la  paging  de
Transparencia del Ente
Auditado, encontranda la
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de

actualizacion” no
encontrandose

informacian de ninguna
de las fracciones de

informacicn  poblica de
aficio, sefzladas en al
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a

Contrel Interno: "Fraccion XVi©

Principio 12: La organizacian
implementa las actividades de
control a través de politicas v
procedimientos

respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/O333/7,
notificado el dia & de abril del
2017,

la Informacicn  Poblica

para el Estade de

Guanajuato.

9. Lac dias 25 de | Mumeral 525 Manual de Contral | El ente auditade no dic Mo Solventada
noviernbre del 2016 y 13 | Interno:  “Fraccidn  XVil £/ | respuestaalos resulta{cﬂ-:-s del

de marzo del 2007, se | fistado de Servidores Publicos ;E;E:mgdos madiam:m;!rri'::a;:ﬂ

revisd la  pagina de t:c:ml . .s:ancrunes CM/DESCI/0333/17,

Transparencia del Ente | administrativas definitivas, natificado el dia 5 de abrl del

Auditado, encentranda la | especificande  /a causa  de | amy,

leyenda "La FPFagina se
ancuenira en proceso de
actualizacion” no
encontrandose
informacién de ninguna
de las fracciongs de
informacion publica de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥y AcCceso &
la Informacidén  Pudblica
para el Estado de
Guanajuato.

sancidn y la disposicidn™

Principio 127 La organizacion
implements las actividades de
control a través de politicas v
procedimientos.




70, Les dias 25 de
noviembre del 2016 y 13
de marze del 2017, se
revise la pagina de
Transparencia el Enie
Auditado, encontrando la
leyenda "Lz Pagina se
encusntra en proceso de
actualizacian” M
encontrandose
informacién de  ninguna
de las Ffracciones de
infarmacion plblica de
oficio, sefialadas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia vy ACCEsS0 a8
la Informacion  Pdblica
para el Estado de
Guanajuato

Mumeral 526, Manual de
Control Interno: “Fraccicon XiX
Les  servicios gue ofrecen
sefiafando los requisitos para
acceder & ellos”

Principic 12 La organizacidn
implementa las actividades de
control a través de politicas ¥
procedimientos

El ente auditado no dic
respuesta 3 los resultados
del informe preliminar,
informados medianta oficio
CM/DESCI/O3IEENT,
notificada el dia 5 de sbril
del 2007,

Mo Solventada

71, Leos dias 25 de
noviembre det 2018 vy 13
de marzo del 2017, se
revisd ta  paging de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda “La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacion” fo
encontrandose
informacion de ninguna
de laz fraccicnes de
informacion publica de
oficio, sefaladas en el
articule 26 de |2 Ley de
Transparencia ¥ Acceso a3
Iz Informacicn Publica
para &l Estado de
Guanajuato.

Mumeral 527, Manual de
Contrel Internc: “Fraccion XX
Los  [rdmites, reguisitos ¥
formatos gue ofrecen;”

Principio 12: La organizacian
implementa las actividades de
control a través de politicas v
procedimientos.

El ente auditade no dio
respuasta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/O333N7,
notificado el dia 5 de abril del
20¥2.

Ho Selventada

72, Los dias 25 de
noviembra del 2006 v 13
de marzo del 2017, se
ravisds  la  péging de
Transperencia del Ente
Auditade, encontrands lz
leyenda “"La Piging =e
gncuentra en proceso de
actualizacidn” no
encontréndase

Mureral 528 Manusl de
Control Interno: "Fracoidn Xx|
La informacicn financiera sobre
el presupuesto asignado, asl
coma los informes del efercicio
trimestral  del  gasto, en
términos de Iz Ley General de
Contabilidad Gubernamental v
demas normativided aplicable;”

El ente auditads no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
infarmados mediante oficio
CM/DESCI/0333,/17,
natificado el dia 5 de abril del
2007,

Mo Solventada

Auditoria CM/AUDEZT /2016




Informe Final de Auditoria

SAPAL

informacion de ninguna
de las fraccicnes de
informacion publice de
oficio, sefaladaz sn ol
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Accesa a
la  Informacidn  Publica

Principio 12 La organizacién
implementa laz ectividades de
control & través de politicas v
procedimientos.

para el Estado e
Guanajuato.
7% Lot dias 295 de | Numeral 529, M™anual de | El ente auditado no dio | No Solventada
noviembra del 2016 v 13 | Control Interno: “Fraccidn XXif | respuesta alos resultades del
de marzo del 2017, se | La informacicn relative a la | Informe _ preliminar,
s et B informados mediante  oficio
revisé  la  pagina  de | deuda publica, en términps de CM/DESCI/0333/17
Transparencia del Ente | fa normatividad aplicable™ ;

Auditade, encontrando la
leyenda "La Pagina se
encuantra en proceso de

actualizacidn” nao
encontrandose

informacion de  pinguna
de las fracciones dea

informacion  publica  de
oficio, sefaladas en el
articule 25 da la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a

Principio 121 La organizacidn
implementa las actividades de
cantral & traves de politicas y
procedimientos,

niotificado &l dia 5 de abril del
20017,

la Informacion Publica
para &l Estado de
Guanajuato.
74 Los diaz 25 de | Numeral 530. Manual de | Bl ente auditado no dio | NO Solventada
noviembrs del 2016 v 13 | Cantrol interno: "Fraccidn XX [‘EEEDUEE'ZEE'DS fﬂsultaﬁ:jni?'
i informe prelimi ;
de marzo dal 21*01?, e | Los  mantos r::'e__-.'tmacrns a s dis. Hidiante bl
ravisd  lg  pagina de gasms. y re.'atrms. a CM/DESCI/0333/17,
Tranzparenciza dal Ente | comumcacion social ¥ | notificade el dia 5 de abril del

Auditadeo, ancantrando la
leyanda "La Pagina 5¢
encuentra en proceso da

actualizacion” no
encontrandoze

informacién de  ninguna
de las fracciones de

informacion  pablica de
oficia, sefaladas en el
articula 26 de le Ley de
Transparencia ¥ Accesoa
Iz Informacidn  Publica
para e  Estade de
Gusn&uaio.

publicidad  oficial desglosada

par tipo oe medio,
proveedores, numero de
contralc ¥ concepto [}
camgana;”

Frincipio 12; Ls organizacidn
implementa las actividades de
contral a través de politicas y
procedimientos,

2017,




75. Los dias 25 de
noviembre del 2016 v 13
de marzo del IO, =e
ravisd la paging de
Transparencia del Ente
Auditade, encontrando s
leyenda "La Paging se
encuentra en proceso de
actuslizacidn” no
encontrandose
informacién de ninguna
de lzs Ffracciones de
informacian  publica de
oficic, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacidn Pablica
para el Estado de
Guanajuzto.

Mumeral 531, Manual de Contral
Intarng:  “Fraccion XXV Los
infarmes de resultados de fas
auditorias al afarcicio
presupuestal de cada sujeto
abfigado gque se realicen y, en
sy caso, las aclaracicnes que
carrespondan;”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control & través de politicas ¥
procedimientos.

El ente auditade no dio | Mo Solventada
respuesta a los resultados dal
Informe preliminar,
informadas medignte oficio
CM/DESCI/O333N7,
rictificado 2l dia 5 de abril dal
2017,

78, Los dias 25 de
noviembre del 2016 v 13
de marzo del 20017, se
ravisé  la pagina de
Transparencia del Ente
Auditado, encanirando la
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacidn® no
encontrandosa
informacion de ninguna
de las fraccicnes de
informacian  pablice de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia v Acceso a
Iz Informacion Foblica
para el Estado  de
Guanajuato,

Murmeral 532, M™anual de
Contral Interno: "Fraccion XXV
El resultado de ja dictaminacidn
de los estados financieros "

Principic 12/ La organizacién
implementa las actividadeas de
control a traves de politicas ¥
procedimilntos.

El ente asuditade no dic | No Solventada
respuesta 3 los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
notificado el diz 5 de abril del
2017

77. Los dlas 25 de
noviembre del 2016 v 13
de marza del 2017, se
revisd la paging de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
levenda "La Pigina se
ENCUENtra en proceso de
actuealizacion” no
encontréndosa

Mumeral 533, Manual de
Caontrol Interna: "Fraceidn XXV
Los meantas, criterios,
convocatorias  y  listado  de
persanas fsicas o morales &
quienes, por cualquier maotivo,
e les asigne © permita usar
recursos publicos o, en los
términos de las disposiciones
apficables; realicen actos de

El ente zuditado no dic | Mo Solventada
rezpuesta a los resultades del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0Z33ANT,
notificado el dia 5 de abril del
2017,

Auditoria CM/ALDEZT /2016




Informe Final de Auditoria

SAPAL

infarmacién de ninguna
de las' fracciones de
informacion poolica  de
oficio, sefaladas en el
articute 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a
la  Informacidn  Pablica

autoridad, Asimismo, los
informes gue dichas personas
les entreguen sobre of uso y
desting de dichos recursos;”

Principio 12: La oarganizacion
implementa las actividades de

para el Estade de | contral a traves de politicas y
Guanajuato procaedimientos.
78. Los dias 25 de | Mumeral 3534, Manual  de | El ente auditado no dio | No Solventada
noviembre del 2016 y 73 | Control  Interno:  "Fraccidn | respuesta a los resultados del
de marza del 2017, se | XXWi Las concesiones, :”ffz"med ” F‘[El'm'rr_"?r-
) ; i nformados mediante oficio
revisd la  pagina  de | contratos, convenios, permisos, CM/DESCI/0333/17,

Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda "La Pigina e
encusnira en process de

actualizacian” no
encontrandoze

Informacian de ninguna
de las fraccicnes de

informacion poblica de
oficio, sefaladas en el
articule 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a

licencias o aulforizaciones
cltorgados, especificande  los
Litulares de aguédllos, debiando
publicarse su obfeto, nombre o

razon  =ocial  del Hiwlar,
vigencia, tipo, teérmincs,
conoicioness, monto ¥

modificaciones, asf como 5/ af
procecimiento involucra &l
aprovechamiento de  bienhes,
servicios wio rECUFSOS
publicos"

notificado el diz 5 de abril dal
2017,

la Informacian Publica
para el Extado de | Principio 12 La organizacidn
Guanajusto. implementz las actividades de
control @ traves de politicas ¥
procedimientos
+8  Los diss 25 de | Mumeral 535 Manual de | Bl ente auditado no dio | NO Solventada
neviembre del 2006 v 13 | Contrel  Interno:  “Fraccion raspuesta & los resultados del

de marzo del 2017, =e
revizd  la  pagina  de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando (&
leyenda “La Paging se
encuentra en procesc de

actualizacion” nc
encontrandoses

informacicn de ninguna
de las fracciones de

informacién  pablics de
oficio, sefaladas en e
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥ ACCEST &
i Informacidn  Pablica
para el Estado de
Guanajuato.

XXl La informacicn sobre los
resultadas sobre
procedimientos de
adjudicacicn directa, invitacidn
restringida y llcitacion  de
cualguier naturalera,
incluyendo fa Versioh Pubiica
del Expediente respective y de
los contratos celebrados, gue
deberd contener, por /o MENos,
fo siguiente: &) De licitaciones
publicas o procedimientos de
fnwitacion”

Principic 12: La organizacidan
implemeanta las actividades de

informe preliminar,
informadas mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
notificado &l dia 5 de abril de!
207,




UL g Waves Je puiliibds ¥
procedimientos.

80, Los dias 25 de
noviembre del 2016 y 13
da marzo del 2017, s
reviso  fa  pdgina de
Transparencia- del Ente
Auditado, encontrando 12
leyenda “"La Pagina se
ancuentra en proceso de

actualizacion” no
ghcontrandose

infarmacidn de ninguna
de las fracciones de

infermacidn  pablica de
oficio, senaladas en el
articulp Z6 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a

Mumeral 536, Manual de
Control Interno: "Fraccidn XXX
Los informes qua por

disposician legal generen los
suietos obligados”

Principic 127 La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas v
procedimientos.

El ente audtada no dio
respuosta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/OZZZNT,
notificado el dia & de abril del
2017,

Mo Solventada

la Informacion Sdblica

para el Estade de

Guanzuata,

81 Los dias 25 de | Mumeral 537. Manual de | El ente asuditede no dio | NO Solventada

noviembre del 2016 v 13
de marzo del 2017, se
revisd la paging de
Transparencia del Ente
Auditado, encentrando 13
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de

actuslizacian” no
encontrandose

informacidn de ninguna
de las fraccicnes de

informacién publica de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a

Control Interno: “Fraccidn XXX
Las ertadisticas que genaren en

cumplimisnto e sUs
facultades, compelencias o
funciones con  la  mayvor

desagregacian posible”

Principie 12: La organizacidn
implementa las actividades de
control & través de politicas v
procedimientos.

respuasta & los resultados del
informe preliminar,
informadaos mediante oficio
CM/DESCI/O33ZM7,
notificado el dia 5 de zbril del
2017

la  Informacién  Publica

parea: el Estade de

Guanajuato,

B2, Llos diss 25 de | Numeral 52B. Manual  de | Bl ente auditsde no dio | No Solventada
noviembre del 2016 y 13 | Control Internc: “Fracoidn XXX/ | respuesta a fos resultados del

de marzo del 2017, se | Informe da avances | informe praliminar,

revist la  pdgina de | programaticos a Informados mediante oficio

Transparencia del Ente | presupuestales, balances EM/DESCI/0333/17,

Auditoria CM/AUDE27/2006




Informe Final de Auditoria

SAPAL

Auditado, encontrando la
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacian” ne
encontrandose
informacion de ninguna
de  laz  fracciones de
infarmacién  piblica de
aficio, sefsladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacién  Puablica
para el Estade de
Guanajuaio.

generales ¥ 5u estado
financigra™

Principio 12: La organizacion
implemanta laz actividades de
control a través de politicas v
procedimientos.

notificado el dia 5 de abril del
20M7.

83, Los dias 25 de
noviembre del 2018 y 13
de marzo del 2017, se
reviss  la pagina da
Transparencia del Ente
Auditade, encontrands |2
leyenda "La Pagins se
apcuentra en proceso de
actualizacidn" ne
encontrandose
informacién de ninguna
da las fracciones de
informacidn  pablica de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a
la  Informacidn  Publica
para el Estado de
Guanajuato.

Mumeral 539, Manual de
Control  Interno: “Fraccidn
XXX Padrdn de proveedores v
contratistas™

Princlpie 12! La organizacion
implementa lag actividades de
control & través de politicas v
procedimiantas,

El ente auditade no dio
respuesta a los resultados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/O3Z3 N7,
notificads et dis 5 de abril del
2017,

Mo Solventada

B4, Los dias 25 de
noviembre del 2016 y 13
de marzoe del 20017, =e
revise la  pdgina de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda “La Psging se
gncuentra en proceso de
actualizacion” o
encontrandose

informacion  de ninguna
de lgs fracciones de
infarmacion  pdblica  de
oficie, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia v ACCESD &

Murmeral 540, Manual de
Centrol Interno: "Fraccidn
xxxil  Los  convenjos  de
coardiracion de concertacion
con los  sectores social ¥
privado;”

Brincipio 12: La organizacién
implementz las actividades de
contral & través de politicas ¥
pracedimianlos.

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados del
infarme praliminar,
informades mediante oficio
CM/DESCI/03IZAT,
notificado el dia 5 de abril del
27,

Mo Solventada




Hele =] | =5-1¥. |61} L
Guanajuato,
45 Los diss 25 de | Numeral 541 Manusl de Control | El ente auditsdo na dio | No Solventada

noviembra del 2016 y 13
de marzo del 2017, se
revisa la pagina de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda “La Pagina se
encuentra en proceso de

actuslizacién” no
encontrandose

informacion de ninguna
da las fracclones de

informacion pdklica de
oficio, sefaladzs en el
articule 28 de la Ley de
Transparencia ¥ ACCeso &

Interno: “Fraccigh XXXV E
inventario de bienes muables
fnmuehies en  posesidn ¥
propiedad;”

Principio 12: La organizacidn
implementa las actividades de
control @ través de politicas ¥
procedimientos.

respuesta a los resultados dsl
infarme pretiminar,
informades mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
natificade el dia & de abril dal
207,

la Infarmacidn  Pablics

para @l Estado da

Guanajuato,

86. Los dias 25 de | Numeral 542, Manual de [ El ente auditade no dio No Solventada
noviemnbre del 2016 v 13 | Contrel  Interno;  “Fraccidn | respuesta a fos resultados del

de marzo dsl 2017, se | XXXV Las recomendaciones | Informe Iprelim?gr.

revisd |2 pagina  de | emitidas  por  Jos  drganos E‘:f;é”;;&?ﬂ?ﬁ]?;te orHe

Transparencia def Ente | publices del Estado mexicana u 7

Auditado, encontrando la
leyenda “La Pagina se
encusntra en proceso de
gctuzlizacion” na
encontrandose

informacidn de ninguna
de las fracciones de
informacion  puablica de
oficio, sefzladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a

organismos interpacionales
garantes  de Jos  derechos
humanas, asi comao a5 JoCiones
gue han Wevado a cabo para su
atencidn”

Principio 12 La organizacicén
implamenta las actividades de
controfl a traves de politicas v
procedimientos.

notificado el dia 5 de abril del
2017,

la Informacidn  Publics
pare el Estado de
Guanajuzto,
B7. Loz dias 25 de | Numeral 543, Manual de | El ente auditade no dia | Ne Solventada
noviembre del 2016 v 13 | Control  Interno!  “Fraceidn | respuesta a los resultados dal
de marzo del 2017, se | XXXV Las resoluciones y | inferme prefiminar,
revizd  la  pagina de | laudos ue 58 emitan en informados mediante oficio
= i 4 ; CM/DESCI/0333A7,
Trensparenciz  del Ente | procesas o procedimientos

Auditado, encontrando la
feyvends “La Pagina se

seguwidos en forma de juicios”

notificado el dia 5 de-abril del
2017,

Auditoria CM/AUDEZ7/2016
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encuaenira en procesc de
actualizacidn”

no
encontrandose

informacion de ninguna
de las fracciones de

informacion pablica de
oficio, sefaladas en el
articule 26 de la Ley de
Transparencia vy Acceso a

Principic 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a treves de politicas v
procedimientos,

la Informacian  Pdblica

para el Estado de

Guanajuata,

88 Lot dias 25 de | Mumeral 544, Manual de | El ente auditade no dio | N Solventada
noviembre del 2016 y 13 | Contral  Internol  “Fraccicn | respuesta a los resultacos del

de marzo del ZOV7, se | XXXVll Los mecanismos de | Infarme _ preliminar,

ravisa la pagina  de | participacion ciudadana;” informados mediante oficio

Transparencia del Ente
Auditada, encontrando la
leyends "La Pagina se
encuentra en proceso de

actuslizacion” (als]
ancantréndose

informacidn de ninguna
de las fracciones de

informacion  publica de
oficio, sefzladas en el
articulo 26 de la Lay de
Transparencia ¥ ACCes0 3

Principio 12: La organizacién
implementa las actividaedes de
control & través de politicas vy
procedimientos.

CM/DESCI/0333N7,
notificadeo el dia 5 de abril del
20717,

la Informacion  Publica

para el Estado de

Guanasjuata.

B9, Los dias 25 de | Numeral 545, Manuzl de | El ente auditada no diz | Mo Solventada
noviernbre del 2016 v 12 | Control  Internar  "Fraccicn respuesta a los resultadas dal

de rarzo del 2017, se | XXXVl Los programas gue :::E:dem mg:iiarr:\rt‘z“rglf?gg

revisé la  pagina de :.:-frecen.. J‘nciuyer_:nqn CM/DESCI/0333/17,

Transparencia del Ente informacidn sobre fa poblacion, | o.rdicado e dia 5 de abril del

Auditadeo, encontrando la
leyends "La Pagina se
encuentra en proceso da

actualizecion” no
gncontrandose

informacian de ninguna
de lzs fracciones de

imformacién  publica  de
oflclo, senaladss en el
articula 26 de [a Ley de
Transparencia ¥ ACceso &
la Informacian Pablica

ohfetive v desting, asi como o5
tramites, tlempos oe respuesta,
requisitos v formatos  para
acceder a los migmos;”

Principio 12! L& organizacidn
implementa las actividades de
controel @ través. de politicas ¥
procedimigntos.

2017,




pbmr =i CaLauy [ ¥ L2

Guanajuato.
90, Los dfas 25 de | Mumaral 548, Mapual de [ El ente auditade no dio Mo Solventada
noviembre dal 2016 v 13 | Control  Interno:  “Fraccion | respuesta alos resultados dal

de merzo del ZO17, se
revisd la paging de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrandao la
leyenda "Lz Paging se
encuentra en proceso de
actualizacién” ne
encontréndose

informacién de ninguna
de las fracciones de
informacion poblica de
oficia, sehaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a

XXXIX Las actas y resoluciones
del Comité de Transparencia de
lozs swietos obligados”

Principio 12 La organizacidn
implementa las actividades de
control & través de politicas ¥
procedimientos,

informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0333/17,
notificado el diz 5 de abril del
207,

la Informacion  Puablica
para el Estedo de
Guanajuato,
9. Los diegs 25 de | Numeral 547, Manual de | El ente auditada no dio | Ne Solventada
novlembre del 2016 ¥ 12 | Centrol Interne: "Fraccidn XL | respuesta s los resultados del
de marzo del 2017, se | Todas las evaluaciones v !”Eﬂrmﬂd i PFE|IM1F|HE[F.
revisé la Agina  de | encuesias [ Imurmacos mediante QNCid
pag cuesias que hagan 10 | oynece sy
Transparencia del Ente | sufefos obligados a programas

Auditada, encontrande Iz
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de
a2ctuzlizacion” no
encontrandose

informacion de ninguns
de lzs fracciones de
informacian  pablica de
oficio, sefaladas en ol
articulo Z6 de la Ley de
Transparencia y Accaso a

la  Informacicn Publica
para el Estade de
Guanajuzto,

financiados
publicos;”

oon FeCursos

Principio 12! La organizacion
implementa las actividades de
control a8 través de politicas v
procedimientos,

notificads el diz 5.de abril del
2017,

Auditoria CM/AUDE27/2016
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92, Loz dias 25 de
noviembre del 2016 ¥y 13
de marzo del 2017, se
revisa  la  pdgina de
Transparencia del Ente
Auditade, encontrando la
leyenda "La FPFagina se
encuentra en proceso de

actualizacion” Ao
encontrandose

informacion de mnguna
de las fracciones de

informacién  puablica  de
oficio, sefsledas en el
articulo 26 de la Ley de
Tramsparancia y Acceso a

Mumeral 548, Manual de
Control Interno: "Fraccidn XLI
Los estudios Ffnanciados con
recursos publicos”

Principio ¥2: La organizacidn
implementa las sctividades de
control a través de politicas y
procedimiantos;

El ente auditado no dio
respuesta a los resultados dal
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/0233,17,
notificade el dia 5 da abril del
2017,

Ho Solventada

la  Informacion  Pablica
para el Estado de
Guanajuato:
g3 Los dias 25 de | Numeral 549, Manusl de | El ente auditade no dio No Solventada
noviembre del 2016 y 13 | Contral Interno “Fraccidn XL/ | respuesta alos resultados del
de marzo del 2017, se | £l listado de jubilacos !”Lﬂfmidns o ﬁ:z“rgg‘;g
: . i infar a
revist  la pagina  de pensmnaldcs v ef monto gue CM/DESCI/0333/17,
Transparancia del Ente | reciben;’

Auditado, encentrando la
feyenda “La Pagina se
gncuentra en proceso de
actualizacion” ne
ancontrandose

informaciaon de ninguna
de las fracciones de
informacién  publica de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia ¥ ACCEsO &

Frinclpic 12: La organizacian
implemanta las actividades da
control a través da politicas vy
procedimientos.

natificado el dia 5 de abril del
2017,

la Informacion Pablics

para el Estado de

Guanajuato,

94 Los diss 25 de | Mumeral 550. Manual de El ente auditade no die | NO Solventada
noviembre del 2016 y 13 | Control Interne: “Fraccicn XL fe?nuestaa los Fesul':z'liﬁﬂfir *::—;*

de marzo del 2017, se | Los ingresos recibidos por ;:fzmd“ mediaﬁtalrgf?cic;

ravisd  la  paglna de | cualguier conceple sefalando CM/DESCI/0333/17,

Transparencia del Ente | e/ nambre de /of responsables | ovificada el dia 5 de abril del

Auditada, encontrando la
leyends "Lz Pagina se
ancuentra en proceso de
actualizacion” no

de recibirlos, administrarios ¥
efercerias, asf como su desling,
indicando el destino de cada
uno de eflos”

2017,




ARNRSL N L=L LN ) L% Leg [NALRS= (P AN =]
de las fracciones de
informacion  publica de
oficio, sefaladas an el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia vy Accaso a
la Informacion Fublica
pera el Estado de
Guanajuato,

Lot N IR LSS [P a R =R =L N
implementa las actividades de
coentrol a través de politicas v
procedimientos.

85. Los dias 25 de
noviembre del 2016 y 13
de marze del 2017, se
revisé la pagina de
Transparanciz del Ente
Auditada, encontrando s
leyanda "La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacidn” no
encontrandoze

informacian de ninguna
de lzs freccionss de

informacion  publica |:Ie||

oficip, sefzladas en el
articula 26 de la Ley de
Transparencia ¥ Acceso a
la Informacidn  Pablica
para: el Estade de
Guanzjuato,

Mumeral 551. Manual de Cantrol
Intarno: “Fraccion XLV
Donaciones hechas a8 fercerns
en dinerc o en especie”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
contral a través de politicas v
procedimientos.

El ente auditado no dio | Ne Solventada
respuesta & los resuitados del
informe preliminar,
informados mediante oficio
CM/DESCI/DE33/7,
notificada el diz 5 de abril del
2017,

86, Los dias 25 de
noviembre del 2016 v 132
de marzo del 2017, se
revisé la pagipa de
Transparencia del Ente
Auditado, encontrando la
leyenda "Lz Pagina se
ancuentra en proceso de
actualizacicn” no
encontrandose
informacion de ninguna
de las fracciones de
infarmacicn plblica de
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la  Informacidn  Pablica
para el  Estado de
Guanajuate,

Mumeral &5Z.  Manual do
Control Interno: “Fraceidn XLV
El catdlogo de disposicidn v
guia dle archivo documental:”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control @ traves de pollticas v
procedimientos.

El ente auditado no dio | Me Solventada
respussta a los resultados del
infarma prelirminar,
infarmadeos mediante oficio
CM/DESCI/O333/7,
notificado el dia & de abril del
2017

Auditoria CM/AUDE27/2016
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97, Los diss 25 de
noviemnbra del 2016 y 13
de marzo del 207, se
revisd  la  pagina de
Transparencia del Ente
Auditada, encontrando la
leyends "Lz Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacion” ne
encontrandosa

informacion de  ninguna
de las fracciones de
informacion. pablics de
oficio, senaladas en el
articulp 26 de la Ley de
Transparencia ¥ ACCEsD &

mumeral 553, Manual de
Control Interno: “Fraccidn XLV
[ as actas de sesiones ordinarias
v extracrdinarias, asf como las
opiniones v recomendaciones
que emitan, &n sy caso, los
consejos consultives™

Principle 12; La organizacion
implementa las actividades de
control & traves de politicas ¥
procedimientos,

El ente auditade no dio
respuesta & los resultados del
preliminar,
informades mediante oficio

informe

CrM/DESCI/033ZAT,

notificado el dia 5 de abril del

2017,

Mo Solventada

la Infarmacidn Poblica

para &l Estado de

Guanajuato.

gp. Loz dias 25 de | Mumeral 534 Manual de

noviembre del 2016 y 13 | Contral  Interno "Fraccidn | Bl ente auditado no dic | No Solventads

de marzo del 2017, se
revisd  la  paging  de
Transparenclia del Ente
Auditada, encontrando la
leyenda "La Pagina se
encuentra en proceso de
actualizacion” no
pRoonirandose

informacicon  de ninguna
de las fracciones de
informacion  publica e
oficio, sefaladas en al
articulo 26 de |z Ley de
Transparencia y ACCeso 8

XLV Para efectos estadicticos,
el listado de solicitudes 3 las
emoresas CONCEsIONETas
de teleromunicaciones ¥
proveedores de  servicios O
aplicaciones de Internet para ia
intarvancicn

de comunicaciones privadas, el
acceso al registro de
COMUMCaciones ¥ la
localizacidn geografica
en tiempo real de equipcs de
comunicacion, gue conlengs
exclusivamente € objeto, el
alcance termporal ¥ los
fundamenics legales el
requerimienta, ag/ como, en SU

respuesta a los resultados del
pretirminar,
infarmados mediante oficio

informe

CM/DESCI 03337,

naotificado el dia 5 de abril del

2017,

la Informacién Pablica caso, la mencidn de gue cuents
para el Estado de can s auwtorizacidn  judicial
Guanajuato. correspondignte, ¥

Principio 12! L& arganizacicn

implemanta 'as actividades de

control a través de politicas ¥

procedimigntos.
9o, Los dias 25 de | Numersl 535 Manual de | Bl ente suditado no dio No Solventada
oviembre del 2016 y 13 | Control  Interne:  "Fraccion respuesta a los resultados del
de marzo del 2017, se | XLVl Cualguier otrg | Informe _preﬂr-;na_r.
eviss s pagina de | informacidn que sea de utilidad informados mediante oficia

Transparencia del Ente

o se considare relevante

CM/DESCI/0333/17,

motificado el dia 5 de abril del




=y g La
encuentra en proceso de
actualizacidn” no
encontrandose
informacidn de ninguna
de las fracciones de
informacion pablica de
oficic, sefaladas en el
articule 26 de la Ley de
Trancparencia y Acceso a
& Informacion  Puablica
para el Estado de
Guanajuato,

roguig ac

e PRAE AR PP LT Y EI LIl
responda & las  preguntas
hechas con mas frecuencia por
el pubfico.”

Principio 12; La orgamzacion
implements las actividades de
contral 2 traves de politicas v
procedimientos,

100, Les dias 25 de
noviembre del 2016 v 13
de marza dal 207, se
revisd la  pagina de
Transparencia del Ente
Auditade, encontrando la
lewanda "La Pagine se
encuentra en proceso de
actualizacidan® Mo
encontrandoze

informacion de ninguna
de las frecciones da
informacion  plblica dea
oficio, sefaladas en el
articulo 26 de la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion  Publica

Mumeral 556, Manual de
Contrel Interne: "Fraccidn XLL
Las relgciones de solicitudes de
acreso a la informacion publica,
asf como a5 respuestas,”

Principio 12; La organizacldn
implementa las actividades de
control a través de politicas v
procedimientos.

El ente auditade no dio
respuesta a los resultados del
preliminar,
informados mediante oficio

informe

CM/DESCI/0332/17,

notificade el dia 5 de abril dal

2017,

Mo Solventada

para &l Estada de

Guanajuato,

0. Los dias 25 de | Numeral 557, Manual de Control | El ente auditado no dic Mo Solventada
noviembre del 2018 v 13 | Interno: "L, Las demas | respuesta a los resultados

de marzo del Z077, se | contenidas en ests Ley v demas | del informe preliminar,

revist  la  pagina de | ordenamientos legales | informados mediante oficio

Transparencia del Ente | aplicables.” CM/DESCI/O333A7,

Auditade, encontrando la notificado el dia 5 de abril

leyendz "La Pagina se | Principic 12 (e orgamizacion | dal 207,

gncuentra en proceso de
actualizacian” na
encontrandose

informacién de ninguna
de la=  fracciones de
informacion  plblica de
oficio, sefsladas en el
articule 26 de la Ley de
Transparencia y Accezo g
la2  Informacion  Poblica

implementa las actividades de
cortrol a traves de pofiticas v
procedimientos,

Auditoria CM/AUDE27/2016
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para &l FEstzda
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de




Se yverificaran |as acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
3 su digno cargo, con el objeto de promover i3 eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones y calidad en las servicios publicos.

En base al analisis de la informacion que nos ha hecho llegar mediante oficio con
numero de control C1/409/17, donde menciona las acciones a realizar cen el
objeto de atender las observaciones detectadas durante el procedimiento de
suditoria, e informo gue de 1as 101 observaciones realizadas 34 fueron solveniadas
han sicdo solventadas, 4 fueron atendidas v 63 guedaron sin solventar.

Es importante tomar en cuenta que sl Control Interno, como sistema, es el
conjuntc de acciones, actividades, normas, politicas, planes, meétodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion Publica
Municipa!, orientadas a garantizar el cumplimiento de las fines institucicnales,
salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la informacion generada,
que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante s responsabilidad y compromiso de la Entidad,
para con ello fomentar y propiciar el desarrolle administrativo de la Administracion
Funlica Municipal.

En virtud de lo anterior, exnortamos al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Leén (SAPAL) para que colabore implantando v mejorando o5 procesos vy
procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad institucionalizade en la
Administracion Publica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, 1a cultura de rendicicn de cuentas, el uso apropiado v legal de
los recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de Control
Interno, siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con ello
los valores vy responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi, los
objetivos de la Dependencia y por ende de 13 Administracion Publica Municipal,

Por dltimo, no omito informarle gque, de conformidad a lo establecido |los articulos
29 v 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias vy
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, &l sujeto auditado puede solicitar a
lza Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la
natificacion del presente y por Unica ocasion, la reconsideracion de las
observaciones senaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio; I

1 La cbservacion se encuentre sclventada.

Auditoria CM/AUDE27/2016
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Il.  El concepto por el gue la Contraloria formuld |2 observacion no se apegue
a los nechos gue acredite el sujeto auditado:; o,

1.  La solventacion de la observacidén dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado,

Lo anterior con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: articulos 1 fracciones |, VI y XV y 22 fraccion |1 de |la
Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado
de Guanajuato y sus Municipios; articuios B, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para
al Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanzjuato; articulos 131 primer parrafo, 133 fracciones |1, 11 IV, W, VL XV, XV, XV,
XK, KX, XKy XX, 147, 149 v 150 de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de
Guanajuato: articulos 2 fraccion I, 4 fraccion Il, 6, 71, fracciones I, VI y XIV, ¥ 77
fraccionas VI, VIl v VI, 180 v 181 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; articulos 1,2, 3, 7, 8,11,12,14,15,18, 20 y 23
de! Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias v
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato y 96 fraccion X1V del Reglamento de
los Servicios De Agua Potable, Alcantarillad y Saneamiento para el Municipio de
Ladn,

Ledn, Guanajuato a 30 de mayo del 2017
Atentamente
El trabajo todo lo vence
«2017 Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos™

EEC.P. Mart
Director d al )

an Soberanes
istema de Control Interno

Coipi = Lic, Héctor Bené German Lépez Santillana- Presidente Municipal de Ledn. Conacimienta
C.P. Martin Mildn Scberanes- Director de Evaluacion del Sistema de Contral Internos-
Conocimiento







