PRESIDENCIA

ezl Leén, Gto. 21 de marza de 2017

SECRETARIA PARTICULAR Oficio no. CM/DESCI/0315/17

[ LEON,GTO. | Auditoria No. CM/AUDE2Z5/2016

f Asunto: Motificackon Informe Final

Ljc. Gunzalﬂ,t‘eﬁam

cretario Particular =

En atencian a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Contral Interna,
asi como a su Plan Anual de Actividades. remito a Usted el Informe Final de Auditoria,
mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a la dependencia 2 su
digno cargo. Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar gue
gquedard sujetc a una proxima revisicn,

Mo omito informiarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 &l
Reglamento de Procedimiento de Auditorfa para las dependencias y entidades del
Municipic de Ledn, Guanajuate, el sujete auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de 1a fecha de la notificacion del presente y por Unica ocasion,
‘a reconsideracion de las observaciones sefialadas en el dictamen, sl

| La coservacién no se encuentra solventada,

I, El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos gque acredite &l sujeto auditado.

Il La solventacion de la ohservacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado

La antarior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 8 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio v Cantrol
de los Recursos Publicos para el Estade y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones I U, IV, V, XKIV, XV y XXl de |la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XX y XX, 71 fraccion XV y XV y 77 fraccion I, W, VL VI y 13X
del Realamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuatar y 1. 2,
3 7.8 112 14,1513, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias v Entidades del Municipic de Leon, Guanajuate

Sin mas por &l momento, guedo a sus drdenes,
Atentamente

“El Trabajo Todo lo Vence”
«“2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la

cop - |AE. Héctor German René LopezSantillana, Presidents Municipal
C.P. Martin Milldn Soberames, Director de Evaluscion del Sistems de Control NS Principal sin
: Zona Centra de Ledn, Sto. *
S crama | CONTRALORIA
Tel. (477} 788 0000

Ext. 1428, J21 Y 1438 " Mﬂﬂwwﬂl
wivwleon.gobaex

H. Ayuntamiento de Leon T G S )R
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Informe Final de Auditoria
Secretaria Particular

1:introduccion’ i e

El Modelo Integral de la Administracion Publica (MIAP), fue disefiado en base a
los aspectos fundamentales de la metodeologia del modelo COS0 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacion, gestién v control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el
logre de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacién para el control de los procesos, consclidar los
procesos de trasparencia y rendicidn de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publice”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion v la
evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para |a
Rendicién de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacion v valoracion de los riesgos
de incorreccion significativa mediante el conocimiento de |la entidad y de su
entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad™) en el sector
privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (FICY mismas
gue son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE25/2016 [§t
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Informe Final de Auditoria
Secretaria Particular

La Auditoria Preventiva efectuada Secretaria de Seguridad Publica, radicada
bajo nimero de control CM/AUDE25/2016, se realizd para verificar los siguientes
objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrcllo v funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas,
promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas vy
rmitigar riesgos de corrupcidn.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision v vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas v politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia
eficacia, economia, honestidad y transparencia,

Operativos:

Promover el use de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion v Comunicacion:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisicnes.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general e
marco legal que rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDEZS/2006




Informe Final de Auditoria
Secretaria Particular

3. Marco Normativo = o v

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos
en:

« Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato:

* Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control vy
Desarrollo Administrativo, v

¢ Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley General de Contabilidad Gubernamental.

¢ Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.,

* Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado v
los Municipios de Guanajuato.

* Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios,

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado vy
los Municipios de Guanajuato.

* Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

» Reglamento Interior de la Administracién Plblica Municipal de Ledn, Gto,

* Lineamientos de Normatividad vy Politica Informatica 2012-2015.

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad v
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracién
Publica Municipal de Ledn, Gto.

* Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Vision 2040,

= Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018,

« Plan Anual de Trabajo.




Infarme Final de Auditoria

Secretaria Particular

su alcance se enfocd a examinar el ambiente de control interno, respecto a 5
componentes y 17 principios desarrollados bajo 150 puntos de interés en
Secretaria Particular:

Componentes:

p?

Ambiente de control: Con el objetc de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de la dependencia con
objeto de apuntalar el rumbo de la institucion hacia la consecucion de los
propositos institucionales,

Ambiente de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos que
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control: Para normar las practicas internas que permitan
el optimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacion y comunicaciéon: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacion necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver |las operaciones de la institucion.

Supervision y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempeno del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propositos institucionales de la dependencia.

Principios:

P1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos,

P2: El H. Ayuntamiento, Alta Direccién y Organos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su responsabilidad de supervision.

P3: Establecimiento de estructuras, asighacion de autoridades vy
responsabilidades.

Auditoria CM/AUDEZS/2016 &




Informe Final de Auditoria

Secretaria Particular

P4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.,

P5: Retiene a personal de confianza ¥ comprometidos con  las
responsabilidades de control interno.

P6: Se especifican objetivos claros para identificar v evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

P7: Identificacién y analisis de riesgos para determinar come se deben
mitigar.

P8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos.

P9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

P10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

P1: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

P12: La organizacién implementa las actividades de control a través de
politicas v procedimientos.

P13: Se genera vy utiliza informacion de calidad para apoyar el
funciocnamiento del control interno.

P14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de
control interno,

P15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento
de |los controles internos.

Ple: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha vy por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes vy
funcionando.

P17: Se evalia y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracion.

Auditoria CM/AUDEZ5/2016 &
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Secraetaria Particular

Representacion grafica del Modelo Coso 2013
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1. El ente piblico no

define, no difunde
entre SUS
colaboradaores la

mision, vision, mistica |

¥y wvalores generales
de la dependencia o
entidad.

Mo existen carteles ni

MNumeral 101 Manual
General de Control
Interne: "Defina v difunda
entre sus colaboradores la
misidn, visidn, mistica Y
valores generales de la
dependencia o entidad.”,

del

Secretaria Particular

“De acuerdo a la misidn, visidn, mistica
v valores de la Secretaria Particular, me
permito informar que nos encontramos
trabajando en la elaboracion de dichos
principios de acuerdo a los valores de
la Administracion actual, por lo gue
ponemas coma fecha compromiso
para suimplementacion y difusidn a los
servidores plblicos |la fecha deal 1° de
marzo del presente, evidencias que

Atendida

Es necesario
que el ente
publico, envié
evidencia de la
difusion  entre
SLIS

colaboradores
de la mision,
Visidn, mistica y

identificadores Principioc 2. Demostrar serdn enviadas para su  revision valores
Institucionales ~ que | COMpPromiso  con 12 | correspondiente”. denerales,
difundan la misién, | integridad v valores éticos,

visidn, mistica Y

valores institucionales.

2. El ente pdblico no | Mumeral 104 del Manual | “El Manual de Paoliticas ¥ Atendida
presenta evidencia de | General de Control | Procedimientos de la Secretaris

contar con un Manual | Interno:  “Establezca v | Particular se encuentra en proceso de | £33 Qus a8

de politicas ¥
procedimientos
actualizado.

apligue un Manual General

e Poiiticas v
Procedimientos de la
dependencia o entidad,

donde se concentren Ias
reglas principales qQue
delben abservar SUS

colaboradores  durante el
desarrolio de los procescs
relatives a sus funciones
publicas, asi como 3
normatividad  legal  gue
deben conocer y aplicar

actualizacion, para lo cual va se envio
la informacidén a la Subdireccion de
Procesos para su revision v posterior
autorizacion”.

observacion sea
solventada, se
debe enviar 3
este Organo de
Control

evidencia del
Manual de
Paliticas ¥

Procedimientos
actualizado ¥
validado,

Auditoria CM/AUDE2E/2016




Informe Final de Auditoria

Secretaria Particular

durante el desempefio de
las mismas”,

Principio 2. El H.
Ayuntamiento, Alta
Direccidn y Organos de

Control Interno  de la
Entidad Municipal,
ejerceran su
responsabilidad de
supervision,

3. El ente auditado,
no cuenta con un
Programa de Mejora
Continua, en el que se
establezcan

COMPromisos Y
responsables de
aquellos pProcesos
clave.

Numeral 106 del Manual
General de Control
Interno: "Formule vy apligue
anualmente un Programa
de Mefora Continua, por
medic del cual establezca
compromisos, responsables
v agends de aguelfos
procesos  clfave de  la
dependancia o entidad gue
se deseen carregir o
desarroflar durante un ano
de calendario”

Principio 2. El  H.
Ayuntamianto, Alta
Direccion y Organos de

Contral  Interno de la
Entidad Municipal,
gjerceran su
responsabilidad de
supervision.

“Respecto al Programa de Mejora
Continua, hago de su conocimiento
que no se cuenta con el mismo, razon
por la cual se generard una fecha para
comenzar a trabajar en conjunto con
las Direcciones de &rea para su
implementacion, misma gue se tiene
como fecha compromiso de entrega el
15 de marzo del presente. Se entregard
evidencia correspondientea”,

Atendida

Para aque [a
obsarvacian sea
salventada, se
debe enviar a
este Cirgano de
Control

evidencia del
Programa de
Mejora™,

Auditoria CM/AUDE25/2016
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Secretaria Particular

4. El ente auditado no

Numeral 1M0. Del Manual

"Plan  anual de Capacitacion. Me Solventada
cuenta con un | General de Control | permito sefalar que el calendario anual
Programa Anual de | Interno:  “Establezca ¥ | de capacitaciones es definido por |a
Capacitacién, En el | agligue un Programa Anual | Subdireccidn de Capacitacion, por lo
que se identifiquen | de Capacitacicn que cubra | que estamos en espera de |a
las necesidades de | cuando menos 20 haras | notificacion de las fechas proximas de
capacitacion de cada | efectivas de adiestramiento, | capacitacion para el presente periodo,
uno de los servidores | en /as dreas de competencia | Asi mismo, por parte de asta Direccion
publicos de acuerdo | de la funcicn publica de la | General se  estd  realizande  al
al perfil de puesto. dependencia o entidad® diagnastico interno de necesidades de
capacitacion de acuerdo a las
Principic 4, DCP: | necesidades de cada puesto, Para
Demuestra su compromiso | dicho diagnéstico se estan realizando
de reclutar, capacitar v | encuestas a cada persona que labora
retener PRrsonas | en |a Secretaria Particular para definir
competentes. el enfoque que se dard para solicitar las

capacitaciones necesarias, adicionales

a las programadas por la Direccion

General de Desarrollo Institucional”,

5. El ente auditado no | Numeral 111. Del Manual | “Se implementd la palitica para llevar a | Solventada
cuenta con cuadro de | General de Control | cabo el programa del Empleado del

honor ¥ | Interno.  "Establezca un | Mes de manera trimestral, Oficio
reconocimiento, en el | cyadra de honor  y | SP/CASR/071/2017

que se reconozca de | reconocimiento, con objeto

manera mensual a los | gg distinguir

servidores  publicos | periddicamente a aquellos

gue resalten por su | colaboradores cfe ia

sobresaliente
desempefio.

dependencia o entidad que
sobresalgan por algun tipo
de  actividad  ordinaris
eficiente y eficaz, o alguna
alra  extraordinaria gque
amerite ser destacadn”

Principio 4 Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar Y retener
personas competentes.

Auditoria CM/AUDE25/2016 |
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Secretaria Particular

6. El ente auditado no
cuenta con una
persona responsable
del contral interno. El
control de los
procedimientos lo
realiza cada
responsable de los
mismaos.

Mumeral na. Manual
General de Control
Interno. “El ente mantiene
individuos relevantes en las
responsabilidades del
control  internc para  la
COonsecucion de SUS
obfetivos”.

Principio 5. Retiene a
personal de confianza vy
comprometido con  las
responsabilidades de
control internc.

-

“Persona responsable de control | Solventada
interno, Para mantener el Control
Interno de la Secretaria Particular, se
pombrd como responsable a la C

Estefania Lamas Ramirez”.

Auditoria CM/ALDE25/2016
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5.2 Ambiente de Riesgo

— - Componente/Frincipio

Secretaria Particular

7. El ente auditado no
presenta una
herramienta para
analizar en base a
riesgos la
consecucidn  de los
objetivos vy metas
planteados,

MNumeral 201, Manual
General de Contral
Internc: “"las metas ¥

objetivos generados por
las dependencias o
entidad  presentan una
gestidn basada en riesgos
para el cumplimiento de
los mismos. "

Principio & Se
especifican objetivos
claros para identificar v

| evaluar riesgos para el

logro de los objetivos.

"Cuadro de Riesgos para analizar
consecucion de los objetivos v metas
planteadaos”,

| sobre lg misma.

Atendida

Mo obstante el
ente auditado
envie M™atriz de
Analisis de
Riesgos, existen
areas de

oportunidad en la
definicidn de los
indicadores, v la
metodologia para
la  identificacion
de riesgos, Para la
cual, se pone a su

dispasicion el
apoyo da la |
Direccion deal
Sistema de
Evaluacion del
Control  Interno,
para brindar

capacitacion

| 8. El ente auditado no
cuenta con un cuadro
de riesgos, en el que
se identifiquen
aquellos riesgos que
pongan en peligro el
logro de los objetivos
Y metas
institucionales,

MNumeral 202, Manual
General de Control
Interno: “Elabore ¥

actualice semestralmente
un Cuadre de Riesgos -
con &l método FODA-gue
le permita identificar las
fortalezas v debilidades

de la dependencia o
entidad, a efecto de
mantener alerta a fa

institucidn de riesgos u
aportunidades  latentes,
asi como emprender las
estrategias pertinentes
para fomar los beneficios
oportunamente v superar
o contener los perjuicios.”,

"Cuadro de Riesgos para identificar
rlesgos que pongan en peligro el
logro de los objetives y metas
institucionales”,

I Atendida

Mo  ohstante el
ante auditado
envio Matriz de
Analisis de
Hiesgos, existen
areas de
oportunidad en la
definicion de los
indicadores, v la
metodologia para
la identificacidn
de riesgos. Para o
cual, se pone a su

disposician el
apoyo da la
Direccién dal |
Sistema de |
Evaluacion ciel

Conercd Interno,
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Secretaria Particular

Principio 7. para . rhrindar

Identificacion y analisis capacitacion

de riesgos para sobre le misma.

determinar como  se

deben mitigar.

Atendida

9. El ente auditado | Mumeral 202. Manual | "Derivado de la reciente | po  obstante el
no elabora y actualiza | General de  Control | implementacion de [os cuadro; de | ante suditado
semestralmente el | Interno:  “Elabore  y | riesgos, a partir del presente permnfla, envie Matriz de
cuadro de riesgos. actualice semestralmente | se realizard la actualizacion periddica | ans)isis de

un Cuadro de Riesgos - | de dichos formatos”. Riesgos, existen

con el método FODA-que Aroas da

le permita identificar las
fortalezas vy debifidades
de fa dependencia o
entidad, a efecto  de
mantener alerta a fa
institucion de riesgos u
oportunidades  latentes,
asi como emprender las
estrategias pertinentes
para tomar los beneficios
oportunamente y superar
o contener fos periuicios®.

Principio g
Identificacidn y analisis
de riesgos para
determinar como  se
deben mitigar.

oportunidad en la
definicion de los
indicadaores, v la
metodologia para
la identificacién
de riesgos. Para o
cual, se pone a su

disposicidn el
apoyo de la
Direccion del
Sistema de
Evaluacidn del
Contral  Interno,
para brindar

capacitacion
sobre le misma.

10. El ente auditado
no cuenta con una
ficha técnica de los

indicadores
correspondientes de
la Matriz de
Indicadores por
resultados.

Mumeral 212, Manual
General de  Control
Interno: “El ente publico
presenta una  ficha
técnica para cada uno de
los indicadores definidos
an sUS programas
presypuestarios a  pivel
fir",

Principio 6. Se
especifican objetivos
claros para identificar y

}

"Ficha técnica de los indicadores
correspondientes a la Matriz de
indicadores por resultados, Estas
fichas se encuentran en el sistema
Sispbr, de las cuales se manda
evidencia”,

Solventada
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Secretaria Particular

evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

N. El ente auditado
no presenta los
supuestas  para el
cumplimiento de los
indicadores,

Mumeral 211.  Manual
General de  Contral
Interno: “En ente publico
resenta dentro de fa MIR
supuestos definidos para
el cumplimiento de Jos
indicadlores a cada nivel "

Principio 6 Se
especifican objetivos
claros para identificar y
evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

"Derivade  de la  observacion
referente a que no se presentan |os
supuestos para el cumplimiento de
los indicadores, me permito informar
que la Direccién General de Egresos,
CONVOCO a reunian para el proximo 14
de febrero, en donde se volvera a
revisar la informacion”.

Atendida

Es necesaric que
el ente auditado,
elabore SUS
programas
presupuestarios
de conformidad a
la metodologia
del marco logico,
establecida por la
Direccidn General
de Egresos, de la
Tesoreria
Municipal.

|
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5.3 Actividades de Control

12. El ente auditado
no cuenta con o un
buzdn de quejas ¥y
sugerencias al
interior del
organismo.

ente/Principic

Mumeral 300 Manual
General de Control
Interno: “Cpere un sistemna
o buzon de quejas,
denuncias v sugerencias al
interior de la dependencia o
entidad  -preferentemente
ancnimo-, por medio del
cual los colaboradores de fa
institucion puedan revelar
hechos o situaciones que
pongan en  riesgo  la
operatividad
organizacional ”.

Principio 10. DAC:
Seleccion y desarrollo de
actividades de control que
contribuyan a mitigar los
riesgos a niveles
aceptables.

Secretaria Particular

Respuesta del ente

“Desde el mes de diciembre de 2016 se

implementd el correo
anonimo.secretariaparticula FEmail.comm,
el cual ya fue difundido dentro del
personal de la Secretaria Particular”.

Solventada

13. El ente auditado
no cuenta con los
perfiles de puestos
actualizados ¥
validados,

Mumeral 302,  Manual
General de Control
Interno: “Abra L
expediente que contenga Ia
gutorizacion anual de 13
estructura orgdnica, perfil
de puesto gue concuerde
con Iz funcion que
desempene el  servidor
publico, antilla e
personal, sueldos ¥
prestaciones , asi como las
maodificaciones refativas,
aprobadas por parte del
Ayuntamiento u Urgano de

Gobierno, vy obsérvelas

“La actualizaciéon de los perfiles de
puestos se estd realizande de acuerdo a
los tiempos establecidos por la Direccion
General de Desarrollo  Institucional, la
entrega a dicha Direccicn sera el dia 8 de
febrero, para su revision final v posterior
autorizacion®,

Atendida

Es necesario
gue el ente
auditado,
enyvie
evidencia de
los perfiles
de puestos
actualizados
a fin de
solventar la

ohservacion.
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Secretaria Particular

estriclamente. Actualizada
semestralmente, "

Principio 10: Seleccién y
desarrollo de actividades
de

Manual de Procesos
actualizado, que
incluya los

procedimientos clave
de la dependencia.

Interno: “Emita, difunda v
mantenga actualizados fos
manuales de  procesos
MECesarios, pard cada uno
de los procedimientos clave
de /3 dependencia o
entidad, & efecto de lograr

validacidn con  la Subdireccion de

Frocesos para su autorizacion®.

control e

contribuyan a mitigar los

riesgos a niveles

aceptables.
14. El ente auditado | Numeral 307, Manual | “Expedicién de credenciales. En &l Solventada
no expide | General de Control | momento de la entrega de la informacion
credenciales o | Interno: “Expida fa |en el mes de diciembre se entregd
identificaciones para | credencial de identificacicn avidencia de las cradenciales emitidas por
cada uno de los |de cads wno de fos | la  Direccién General de Desarrollo
servidores publicos | servidores publicos de Ja Institucional, asi como los gafetes
que contenga cuando | dependencia o entidad, que | emitidos por esta Secretaria Particular”,
menos  su  nombre, | contenga cuando menos sy
fotografia, puesto y | nombre, fotografia, puesto
funcion publica, | v funcicn publica,
fundamento legal de | fundamento legal de dicha
dicha funcién y fecha | funcicn v fecha de
de expedicién, asi | expedicidn, asi como las
COomo las  firmas | firmas autdgrafas de fos
autografas del titular | titwares de las
de la dependencia. Dependencias y Entidades”

Principio 12, IAC: La

organizaciéon implementa

las actividades de control

a través de politicas y

procedimientos.
15. El ente auditado | Numeral 343. Manual | "La actualizacion del manual de Procesos | Atendida
no cuenta con un | General de Control | de |la Secretaria Particular se encuentra en

Fara que Ia
observacion
sea
colvantada,
se debe
enhviar a este
Organo de

Control
evidencia del
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Secretaria Particular

la efectividad y eficiencia de
las funciones publicas”.

Principio 12 1AC: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas v
procedimientos.

| Manual

de
Procesos
validado ]
actualizado.

16. El ente auditado
no cuenta con el arbol
de problemas de los
programas
presupuestarios.

Mumeral 352, Manual
General de Control
Interna: “El ente pdblico
presenta Jlos adrboles de
problemas ae fos
programas
presupuestanios”,

DO: Se
objetivos

Principio 6.
especifican
claros para identificar vy
evaluar riesaos para el
logro de los objetivos.

“Arboles de problemas de los programas
presupuestarios. Esta informacion  fue
entregada en su momento dentro del
oficio SP/CASP/415/2016".

Solventada

| 17, El ente auditado
no cuenta con el arbol
de objetivos de los
programas
presupuestarios.

352, Manual
de Control
Interno: “Ef ente publico
presenta los arboles de
obfetivos de fos programas
presupuestarios.”,

Mumeral
Genearal

Principio 6.
especifican
claros para identificar y
evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

DO:  Se
objetivos

“Arboles de objetivos. Esta informacidn
fue entregada en su momento dentro del
oficio SP/CASP/415/2016",

Solventada

18. El ente pablico no
presenta los
programas

presupuestarios  con

Numeral
General
Intarno:
presenta

354, Manual
de Control
“El ente publico
los programas

"Referente a la Estructura Analitica del
programa presupuestario de la Secretaria
Particular, me permito informarle que se

Auditoria CM/AUDE25/2016
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Secretaria Particular

la Estructura | presupuestarios con  Ja cuenta con el documento evidencia, el
Analitica de | Estructura  Analitica de | cual fue realizado por la Direccion de
Programa

Presupuestario

Programa Presupuestario.”

Principio 6. Se especifican
objetivos  claros  para
identificar iy evaluar
riesgos para el logro de
los abjetivos.

Atencidén Ciudadana para la realizacidn de
la estructura presupuestal
correspendiente. Se pone a disposicidn
para su revision,

19. El ente auditado

no cuenta con
diagnosticos para
identificar la
poblacion que debe

de atender a traves
de sus programas.

Mumeral 3249, Manual
Genearal de Control
Interna: “£/ ente publico
presenta diagnosticos para
& identificacidn cle
problemas  cludadanos a3
atender”,

Principio 4 Demuestra su
compromisce de reclutar,
capacitar W retener
personas competentes.

"Documento localizado an la Direccion de
Atencion Ciudadana en poder la Lic
Adriana Mufioz Lépez para su valldacion,
Se pone a disposicion para su revision”,

Solventada

Auditorla CM/AUDE25/2016
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5.4 Informacién y Comunicacion

Jeennestadel ente

Estatus

Mormativas dirigido a
los colaboradores.

de Aportaciones Normativas,
dirigiclo a fos colaboradores
de la dependencia o entidad,
por medio del cual los
miembros de la institucion
desarrollen  propuestas  oe
modificaciones a leyves v
reglamentos para la mefora
o2l desempefic de  sus
servicios ¥ funciones
publicas, con independencia
ole su futura autorizacidon o no
por parte de los cuerpos
colegiados facultados”,

las sportaciones necesarias

febrero”,

20. El ente no cuenta | Numeral 404, Manual "Programac_iﬁn_ de juntas. Se rgalizan Solventada
con una | General de Control Interno: J'.:I:TJ”tél5 lﬂel‘g?;‘fgé?gfe:ﬂ”dem ;g:ﬁtﬂg
programacion de 'ngrameydesarmﬂe;unta:s ngfé?l{aciunes para  revision de
juntas al interior del | al interior de la dependencia diversos puntos de interes”
organismo. Aungue | de acuerdo a su programa de
los primeros dias de | comunicacion & afecto de
cada mes el duefio de | informar  del  avance ¥
cada procedimiento | seguimiento de las politicas
reporta avance de | generales de cantrol ¥
metas al titular. evaluacidn de la institucicn,

asi como de los planes,

programas, Ccompromisos

objetivas asumidos por la

frrisma’.

Principio 14, Se comunica

internamente los objetivos

y las responsabilidades de

control interno.
21. El ente no cuenta | Mumeral  407.  Manual | “Se establecerd una reunién bimestral | Atendida
con un mecanismo de | General de Control Interno: | con personal insaculado  para guea
Aportaciones “Establezca un mecanismo | realice Para que Ia

; | observacicn
para el contral a partir del mes de

sea
solventada, se
debs enviar a
este  Organo
de Control
evidencia de la
accion
realizada,

FRETS
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Secretaria Particular

Principio 14. Se comunica
internamente los objetivos
y las responsabilidades de
control interno.

22, El ente auditado
no  cuenta con  un
MEecanismo para
levantar y obtener de

entre los
colaboradores un
Diagnostico de

Reguerimientos
Presupuestales-

Mumeral 408, Manual
General de Control Interno:
"Contar con un mecanismo
para  levantar y oblener ge
entre los colaboradores un
Diagndstico de
Requeritmientos
Presupuestales (de bienes y
serviclos adicionales), con fas
Jjustificaciones  pertinentes,
gue le permita identificar las
necesidades materiales que
apremian a los miembros de
la dependencia o entidad, a
afecto de gestionar su futura
asignacion”.

Principic 14  Se comunica
internamente los objetivos
v las responsabilidades de
control interno.

"Se tendran reuniones trimestrales con
los Coordinadores de &rea, en las
cuales se levantard una minuta gue
servira de diagnostico para  los
requerimientss de la operatividad de
las Direcciones”,

Atendida

Para que la
ohservacian
sea
solventada, se
debs enviar a
este  Organo
de Control
evidencia de la
accion
realizada,
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5.5

23, El ente
auditado no
cuenta con por lo
menos un Auditor
Interna que
monitoree el
cumplimiento  del
Manual General de
Control Interno.

Supervision y Monitoreo

Mumeral 504. Manual General de
Control Interno: “Ef ente cuenta
con por fo menos un Auditor Interno
de entre los colaboradores de la
dependencia o entidad, a efecto de
gue e asigne la tarea de monitorear
el cumplimiento de este Manual de
Cantrol internoc, v de las demds
practicas de control, evaluacion y
desarrofio administrativo qgue se le
instruya, incluidas las auditorias de
los  drganos de controf ¥
fiscalizadores, asi como las
evaluaciones v certificaciones de
organismos no gubernamentales”

Principio 17 Se evalda y comunica
oportunamente las deficiencias
del control interno a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
administracion vy el consejo de
administracion.

Secretaria Particular

“auditor Intermno para cumplir
Manual General de Control
Interno, Se designa a Estefania
Lamas Ramirez para realizar
esta funcion”

Solventada

Fr}tatu:ﬁ
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6: Dictamen

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia v economia de
las operaciones y calidad en los servicios publicos,

En base al analisis de |a infarmacion que nos ha hecho llegar mediante oficios con
numero de control SP/CASP/025/2017, donde menciona las acciones a realizar
con el objeto de atender las observaciones detectadas durante el procedimiento
de auditoria, le informo que de las 23 observaciones realizadas 12 han sido
solventadas y 10 atendidas.

Es importante tomar en cuents gue el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion Publica
Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines institucionales,
salvaguardar el patrimonio v verificar |a confiabilidad de la informacion generada,
Que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad v compromise de la Entidad,
para con ello fomentar v propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion
Publica Municipal,

En virtud de le anterior, exhortamos a Secretaria Particular para que colabore
implantando vy mejorando los procesaos y procedimientos bajo el sistema de
gestion de calidad institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para
obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de rendicion de cuentas,
el uso apropiado v legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de
las nermas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete,
promoviendo con ello los valores v responsabilidades de los servidores publicos.
para alcanzar asl, los objetivos de la Dependencia ¥ por ende de la Administracian
FPublica Municipal.
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Por tltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos
29 v 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a
la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles & partir de la fecha de la
notificacién del presente y por unica ocasion, la reconsideracion de las
observaciones sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

2 | a observacién se encuentre solventada.

Il El concepto por el que la Contraloria formulo la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado; o,

[1. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al
sujeto auditado.

| o anterior con fundamento en los articulos 131 ¥ 139 fracciones |l, 1%, IV, XV, XX
y XXIl de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 v 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato; 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11,12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Ledn, Guanajuato

Leon, Guanajuato a 7 de marzo del 2017
Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2017 Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”

!

Director de Byatffacion del Sistema de Control Interno

C.c.p. - Lic. Héctor Rene German Ldpez Santillana.- Presidente Municipal de Ledn.
Mtro. Esteban Ramirez Sdnchez.- Contralor Municipal, Para Conocimiento

GRS/ IHAMMS
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