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Asunto: Notificacion Informe Final
|c Ricardo Morado Martinez
irector neral del Instituto Munici e la Juventud

Presente

En atencidn a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisién del Control Interno,
asi como a su Plan Anual de Actividades, remito a Usted el Informe Final de Auditoria,
mismo gue contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a la entidad a su digno
cargo. Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar que quedara
sujeto a una proxima revision.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 el
Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las dependencias y entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacién del presente y por Unica ocasion,
la reconsideracidn de las observaciones sefialadas en el dictamen, si:

l. La observacion no se encuentra solventada.

I El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado.

. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones II, Il IV, V, XIV, XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXI'y XXI1, 71 fraccion XIV y XV y 77 fraccion |, V, VI, Viily IX
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; y 1, 2,
3,78, 1 12,14, 15,19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo vengeri’
l'

“2017, Ao del Centenario de la Promulgacnon cion Politica de los

Héctor German René Lépez Saptitfana, Presidente Municipal.

; ;/ Martin Millan SOberana ctor de Evaluacion del Sistema de Control Interno. ™ ° ’ R

Plaza Principal s/n ¥
Zona Centro de Leon, Gto. 3, .
ce.37000 5 CONT, RIA §> /
Tel. (477) 788 0000 ¢ .
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1.-Introduccion:

El Modelo Integral de la Administracién Publica (MIAP), fue disefiado en base
a los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacidn, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el
logro de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacién para el control de los procesos, consolidar los
procesos de trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion y la
evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicacidon de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacion y valoracién de los riesgos
de incorreccion significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federaciéon Internacional de Contadores (FIC) mismas
que son avaladas por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).
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2. Objetivo *

La Auditoria Preventiva efectuada al Instituto Municipal de la Juventud, radicada
bajo numero de control CM/AUDE22/2016, se realizé para verificar los siguientes
objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestidn, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas,
promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicién de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y visién institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informaciéon y Comunicacion:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el
marco legal que rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE22/2016
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3.- Marco Normativo

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos

en:

Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacidn para el Control y
Desarrollo Administrativo, y;

Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Organica Municipal para el Estado vy los Municipios de Guanajuato.
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Gto.
Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Gto.

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Visidon 2040.
Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.

Plan Anual de Trabajo.
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4. Alcance de la revision

Su alcance se enfocé a examinar el ambiente de control interno, respecto a 5
componentes y 17 principios desarrollados bajo 150 puntos de interés en la Unidad
de Transparencia:

Componentes:

1.

Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de ia dependencia con
objeto de apuntalar el rumbo de la institucidn hacia la consecucion de los
propositos institucionales.

Ambiente de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos que
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control: Para normar las practicas internas que permitan
el éptimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacion y comunicacion: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacion necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver las operaciones de la institucion.

Supervisién y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempefio del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propdsitos institucionales de la dependencia.

Principios:

P1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

P2: El H. Ayuntamiento, Alta Direccion y Organos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su responsabilidad de supervision.

P3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades vy
responsabilidades.

P4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
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competentes.

P5: Retiene a personal de confianza y comprometidos con las
responsabilidades de control interno.

P6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

P7: Identificacién y analisis de riesgos para determinar cémo se deben
mitigar.

P8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacidn de riesgos.

P9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectarAsigniﬂcativamente el
sistema de control interno.

P10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

P11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

P12: La organizacion implementa las actividades de control a través de
politicas y procedimientos.

P13: Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

P14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

P15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento
de los controles internos.

P16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y
funcionando.

P17: Se evalia y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracion.
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Representacion grafica del Modelo Coso 2013

 Categorfas. .

Componentes

bervision y Monito

PMD. - Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Visiéon 2040
PGM. - Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018

PPS.- Programas Presupuestarios

ADM.- Agenda para el Desarrollo Municipal

MIAP.- Modelo Integral de la Administracion Publica

OPERGOB.- Sistema para la Operacién, Administraciéon y Gobierno de
Instituciones Publicas

SISPBR.- Sistema del Presupuesto Basado en Resultados

SED.- Sistema de Evaluacidon al Desempeiio
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5.1 Ambiente de Control

Observacion

Componente/Principio

Instituto Municipal de la Juventud

. Informe de hallazgos, observaciones y conclusiones

Respuesta del Ente

Status

1. El ente publico no [ Numeral 101 del Manual | El ente auditado mostrd | Solventada
define, no difunde entre | General de Control Interno: | evidencia de la difusion
sus colaboradores la | “Defina y difunda entre sus | de la misién, y valores
misidén, visidn, mistica y | colaboradores la misicn, vision, | de la dependencia entre
valores generales de la | mistica y valores generales de | sus colaboradores
dependencia o entidad. la dependencia o entidad.”. mediante carteles vy
periédicos murales.

Principio 1 Demostrar

compromiso con la

integridad y valores éticos.
2. El ente publico no | Numeral 102 del Manual | El ente auditado mostré | Solventada
define, no Establece, no | General de Control Interno: | evidencia de la firma de
difunde los | “Establezca y difunda los | Cartas de Compromisos
compromisos éticos que | compromisos éticos que | Eticos por parte de sus
definan la conducta | definan la conducta | colaboradores.
institucional institucional bajo la cual han de

regirse  sus colaboradores.

Asegurese de que todos sin
excepcion los conozcan y los
suscriban. Con un refrendo por
lo menos una vez al semestre”.

Principio 1: Demostrar
compromiso con la
integridad y valores éticos.

Auditoria CM/AUDE22/2016




Informe Final de Auditoria

Instituto Municipal de la Juventud

3. El ente publico no | Numeral 103 del Manual | El ente publico mostré | Solventada
presenta documento | General de Control Interno: | evidencia de la firma de
escrito donde los | “El ente publico promueve | Cartas de Compromisos
servidores publicos se | periddicamente la aceptacién | Eticos por parte de sus
comprometan a cumplir { formal del compromiso de | colaboradores
con el codigo de ética. cumplir con el Cédigo de Etica
por parte de los servidores
publicos sin distincion de
jerarquias.
Principio 1: Demostrar
compromiso con la
integridad y valores éticos.
4. El ente publico no | Numeral 104 del Manual | “Se comenzard a | Atendida
cuenta con un Manual de | General de Control Interno: | trabajar en el manual de
politicas y | “Establezca y aplique un | politicas y | Para que la
procedimientos sin | Manual General de Politicas y | procedimientos a | observacidon sea
actualizar. Procedimientos de la | mediados del mes de | solventada, se
dependencia o entidad, donde | marzo y quedard | debe enviar a

se concentren las reglas
principales que deben
observar sus colaboradores
durante el desarrollo de los
procesos relativos a sus
funciones publicas, asi como /a
normatividad legal que deben
conocer y aplicar durante el
desemperio de las mismas”.

Principio 2: La alta direccién
de administraciéon ejerce su

responsabilidad de
supervision del control
interno.

terminado a finales de
abril, con la finalidad de
recopilar informacién
correspondiente para su
debido contenido”.

este Organo de

Control

evidencia del
Manual de
Politicas y
Procedimientos
actualizado y
validado.
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5. El ente auditado, no | Numeral 105 del Manual | “Se anexa el manual de | Solventada
cuenta con un Manual de | General de Control Interno: induccidn, actualizado al
Induccion actualizado. “Desarrolle y aplique un | mes de enero del 2016,

Manual de Induccién de la | fecha en la que se

dependencia o entidad dirigido | solicité a Recursos

a los nuevos integrantes de la | Humanos dicha

institucion, donde se den a | modificacién la cual fue

conocer de forma general los | aprobada vy solicitara

aspectos principales que | una nueva autorizacion

definen a la institucion, | en el mes de abril,

incluidas las disposiciones | cuando dicho manual

legales que rigen al ente”. sufra las actualizaciones

necesarias”.

Principio 2: La alta direcciéon

de administracion ejerce su

responsabilidad de

supervision del control

interno.
6. El ente publico no | Numeral 108 del Manual | “Se anexan los perfiles | Atendida
cuenta con un | General de Control Interno: | de puesto de las y los
mecanismo para dar a | “Elabore y entregue a cada | empleados, los cuales | Para que la
conocer las funciones | servidor publico de la | tienen como Ultima | observacidon sea
publicas y actividades | dependencia o entidad una | fecha de autorizacién | solventada, se
encomendadas. Carta de Responsabilidades | del mes dejulio del 2015, | debe enviar a

Pdblicas, donde le de a|se cuenta con una/l este Organo de

conocer las funciones publicas | actualizacion la cual no | Control

y actividades encomendadas | ha sido autorizada, se | evidencia de la

que estd obligado a | solicitara una nueva | difusion de las

desarrollar, asi como el nombre | autorizacion para el mes | funciones

de su jefe inmediato.”. de marzo”. publicas \

actividades
encomendadas”.

Principio 3: Establecimiento
de estructuras, asignacion
de autoridades y
responsabilidades.
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7. El ente auditado no
cuenta con un Plan de
Trabajo Anual de
Trabajo.

Numeral 109 del Manual
General de Control interno:
“Elabore, difunda y aplique un
pPlan de Trabajo Anual que
contenga todas las actividades
que la dependencia o entidad
ha de desarrollar durante un
arfio de calendario, que incluya
cuando menos los siguientes
apartados:

a. plan anual de actividades

b. Programa operativo anual
(POA)(cambia a PBR)

. Presupuesto programdtico
d. Resultados esperados

e. Programa de capacitacion

f Estrategias de evaluacion

g. Programa de mejora

h. Programas especiales de
trabajo”.

Principio 3. Establecimiento
de estructuras, asignaciéon de
autoridades Y
responsabilidades.

El ente auditado, mostré
evidencia del
documento
denominado Planeacion
Estratégica 2017- 2018.

Solventada

8. El ente auditado no
cuenta con cuadro de
honor y reconocimiento.

Numeral 11. Del Manual
General de Control Interno:
“Fstablezca un cuadro de
honor y reconocimiento, con
objeto de distinguir
periodicamente a aquellos
colaboradores de la
dependencia o entidad que
sobresalgan por algun tipo de
actividad ordinaria eficiente y
eficaz, o) alguna otra
extraordinaria que amerite ser
destacado”,

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

“Se retomara la
implementacion del
empleado del mes, que
ya se llevaba a cabo en
afos anteriores a partir
de marzo, de la cual se
mencionan las bases”.

Atendida

Para que la
observacién sea
solventada, se
debe enviar a
este Organo de
Control
evidencia de |a
implementacién
de este
mecanismo.
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9. El ente auditado no | Numeral 112. Manual General | El ente auditado mostré | Solventada
cuenta con una persona | de Control Interno. “E/ ente | evidencia del Perfil de
responsable del control | mantiene individuos refevantes | Puesto del Contralor
interno. El control de los | en /as responsabilidades del | Interno, quien es el
procedimientos lo | control  interno  para /a | responsable del Control
realiza cada responsable | consecucién de sus objetivos®™. | Interno.

de los mismos. )

Principio 5: Retiene a
personal de confianza vy

comprometido con las
responsabilidades de control
interno. .
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5.2 Ambiente de Riesgo

Observacion

Componente/Principio

Instituto Municipal de la Juventud

Respuesta del Ente

Status

10. El ente auditado no | Numeral 201. Manual General de | No se mostrd | No Solventada
presenta una | Control Interno: “Las metas y | evidencia del punto
herramienta para | objetivos generados por las solicitado.
analizar en base a | dependencias o entidad
riesgos los objetivos y | presentan una gestion basada en
metas. riesgos para el cumplimiento de
los mismos.”.
Principio 6: Se especifican
objetivos claros para identificar
y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.
11. El ente auditado no | Numeral 202. Manual General de | El ente auditado | Solventada
cuenta con un cuadro de | Contro!l Interno: “Elabore y | mostro evidencia de
riesgos. actualice  semestralmente un | un cuadro FODA

Cuadro de Riesgos -con el
método FODA-que le permita
identificar las fortalezas y
debilidades de la dependencia o
entidad, a efecto de mantener
alerta a la institucion de riesgos u
oportunidades latentes, asi como

emprender las estrategias
pertinentes para tomar los
beneficios oportunamente y
superar o) contener los
perjuicios.”.

Principio 7: Identificacién vy
analisis de riesgos para
determinar cémo se deben
mitigar.

Express Interno, en el
que se identifican de
manera enunciativa las
fortalezas, debilidades
y amenazas del ente.
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12. El ente auditado no
elabora y actualiza
semestralmente el
cuadro de riesgos.

Numeral 202. Manual General de
Control Interno: “Elabore y
actualice  semestralmente  un
Cuadro de Riesgos -con el
método FODA-que le permita
identificar las fortalezas y
debilidades de la dependencia o
entidad, a efecto de mantener
alerta a la institucion de riesgos u
oportunidades latentes, asi como
emprender las estrategias
pertinentes para tomar los
beneficios  oportunamente y
superar o contener los perjuicios”,

Principio 7:
analisis de
determinar
mitigar.

Identificacién vy
riesgos para
como se deben

“Compromiso: Se
realizara un FODA al
igual que una encuesta
de clima laboral en el
mes de Abril y después
de esta fecha cada 6
meses se actualizard”.

Atendida

Para que |la
observacion sea
solventada, se
debe enviar a
este Organo de
Control

evidencia

compromiso
efectuado.

del

13. El ente no cuenta
con un sistema de
seguimiento de medios
de informacion.

Numeral 203. Manual General de
Control Interno: “Establezca y
opere un Sistema de Seguimiento
a Medios Informativos -
preferentemente de  cardcter
semanal-, por medio del cual
recabe y procese aquella
informacion dada a conocer en la
opinion publica, que involucre al
personal o a los servicios y

funciones publicas que
desemperia la dependencia o©
entidad.”,

Principio 7: Identificacion vy
analisis de riesgos para
determinar como se deben
mitigar.

El ente auditado
mostrd evidencia del
seguimiento a medios
de informacion.

Solventada
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14. El ente auditado no
realiza anualmente una
encuesta de Clima
Laboral. Aunque ]
realizan anualmente la
de la Direccién General

Numeral 204. Manual General de
Control Interno: *“Aplique y
analice anualmente una Encuesta
de Clima Laboral, que le permita
identificar los  riesgos de
permanencia y desarrollo del

“Compromiso: Se
realizard un FODA al
igual gue una encuesta
de clima laboral en el
mes de Abril y después
de esta fecha cada 6

Atendida

Para que la
observacion sea
solventada, se
debe enviar a

de Desarrollo | personal de la dependencia o | meses se actualizara”. | este Organo de
Institucional. entidad”. Control
evidencia del
compromiso
Principio 8: Considerar la efectuado.
posibilidad del fraude en la
evaluacion de riesgos.
15. No cuentan con un | Numeral 205. Manua! General de | El ente auditado | Solventada

procedimiento para
determinar el grado de
satisfaccion por el
ciudadano por el servicio
recibido.

Control Interno: “Formule,
aplique y evalde una encuesta de
satisfaccion ciudadana acerca del
servicio que ofrece el ente
publico, donde a través de una
muestra previamente definida,
identifique la percepcion en la

prestacion del  servicio o
funciones publicas que
desemperia la dependencia o
entidad, as/ como del
comportamiento de sus
colaboradores en sus

responsabilidades publicas.”.

Principio 9: Identificar y evaluar
cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de
control interno.

mostrd evidencia de
encuestas hechas a los
ciudadanos por el
servicio recibido.
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16. No cuentan con un
procedimiento para
determinar el grado de
satisfaccion por los
visitantes de las oficinas
publicas por las politicas
generales y protocolos.

Numeral 206. Manual General de
Control Interno: “Formule,
aplique y evalue una encuesta de
satisfaccion de servicio interno,
donde a través de una muestra
previamente definida, identifique
la opinion de los diferentes
visitantes de las oficinas publicas
que administra la dependencia o
entidad, respecto a las politicas
generales, protocolos y de mas
pretensiones de la institucion.”

Principio 9: Identificar y evaluar
cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de
control interno.

El ente auditado
mostré evidencia del
procedimiento para
determinar el grado de
satisfaccion de los
visitantes a las oficinas
publicas.

Solventada

7. El ente no ha
realizado evaluacion de
riesgos de sus
principales procesos
sustantivos y adjetivos
por los cuales se realizan
actividades para cumplir
los objetivos.

Numeral 207. Manual General de
Control Interno: “Formule y
opere una administracion en base
a riesgos a los principales
procesos de la institucion”,

Principio 9. IRC: Identificar y
evaluar cambios que podrian
afectar significativamente el
sistema de control interno.

“En dicha observacion
se anexa tabla de
riesgos con la
sugerencia para llevar
a cabo los objetivos
establecidos”.

Solventada

18. El ente publico no
presenta una ficha
técnica para cada uno de
los indicadores definidos
en sus programas
presupuestarios a nivel
fin y componente.

Numeral 209. Manual General de
Control Interno: “£/ ente publico
presenta una ficha técnica para
cada uno de los indicadores
definidos en sus programas
presupuestarios a nivel fin.”.:

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para identificar
y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.

Sin respuesta

Sin solventar
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19. E! ente publico no
presenta dentro de la
MIR los medios de
verificacion suficientes
para medir el avance de
los indicadores.

Numeral 210. Manual General de
Control Interno: “El ente publico
presenta - dentro de la MIR los
medios de verificacion suficientes
para medir el avance de los
indicadores.”

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para identificar
y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.

Sin respuesta

Sin solventar

20. En ente publico no
presenta dentro de la
MIR supuestos definidos
para el cumplimiento de
los indicadores a cada
nivel.

Numeral 21. Manual General de
Control Interno: “En ente publico
presenta dentro de la MIR
supuestos definidos para el
cumplimiento de los indicadores a
cada nivel.”,

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para identificar
y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.

Sin respuesta

Sin solventar
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5.3 Actividades de Control

Observacion

Componente/Principio

Instituto Municipal de la Juventud

Respuesta del Ente

22. El ente auditado

Numeral 301. Manual General | “Citando dicha observacion | Solventado
no cuenta con un | de Control Interno: “Opere un | se anexa fotos del buzodn
buzén de quejas y | sistema o buzdn de quejas, | que cuenta el instituto en el
sugerencias al | denuncias y sugerencias al | area de recepcién”.
interior del | interior de la dependencia o
organismo. entidad -preferentemente

anonimo-, por medio del cual los

colaboradores de la institucion

puedan revelar hechos o

situaciones que pongan en

riesgo la operatividad

organizacional.”.

Principio 10: Seleccién y

desarrollo de actividades de

control que contribuyan a

mitigar los riesgos a niveles

aceptables.
23. ElI ente no | Numeral 302. Manual General | “Se anexa el Manual de | Atendida
cuenta con un | de Control Interno: “Abra un | Organizacion, el cual tiene
expediente expediente que contenga la | como ultima fecha de | Para que la
completo con la | autorizacion anual de la | autorizacidn para el mes de | observacién sea
siguiente estructura orgdnica, perfil de | marzo, los perfiles de | solventada, se
documentacién: puesto que concuerde con la | puesto vienen anexos en la | debe enviar a este
estructura funcion que desemperie el | observacion No. 6 vy Organo de
organica, perfil de | servidor publico, plantilla de | ademds de anexan tablas, | Control evidencia
puesto que | personal. sueldos y prestaciones | las cuales contienen la | del Manual de
concuerde con la |, asi como las modificaciones | plantilla del personal, los | Organizacién
funcion que | relativas, aprobadas por parte | sueldos y las prestaciones”. | actualizado y
desempeiie el | del Ayuntamiento u Organo de validado, asf
servidor publico, | Gobierno, 1% obsérvelas como los perfiles
plantilla de | estrictamente. Actualizada de puesto
personal, sueldos y | semestralmente”. debidamente
prestaciones, validados la
modificaciones difusion de las
presupuestarias Principio 10: Seleccion vy funciones
relacionadas a su | desarrollo de actividades de publicas y
ente. control que contribuyan a actividades

mitigar los riesgos a niveles encomendadas”.

aceptables.
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24. El ente publico
no cuenta con un

Numeral 303. Manual General
de Control Interno: “Mantenga

uEI
Humanos

drea de Recursos
tiene bajo su

Solventada

expediente por | actualizados los expedientes del | resguardo los expedientes
individuo. personal (beneficiarios de | de las y los empleados
seguros, grado de estudios, | perteneciente al
estado civil, domicilio, etc.) de la | Fideicomiso Promocién
dependencia o entidad, de | Juvenil acomodado en
forma semestral, a través de la | orden alfabético.
emision del informe
correspondiente, el cual deberd | Se anexan fotografias de la
remitir en el mismo periodo al | gaveta cuyo contenido
drea de recursos humanos de la | tiene dichos expedientes”.
administracion centralizada o
paramunicipal segun
corresponda.”
Principio 10: Selecciéon y
desarrollo de actividades de
control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles
aceptables.
25. El ente no | Numeral 304. Manual General | Sin respuesta Sin solventar
presenta un | de Contro!l Interno: “Para cada
expediente capacitacion recibida por parte
completo del personal de la dependencia o

y
actualizado de las
capacitaciones
recibidas por el
personal (evidencia

fotografica, los
informes, las
constancias, lista de
asistencia y
cualquier otro
documento que
soporten la

imparticion de la
capacitacion).

entidad, genere el archivo
correspondiente que contenga
la evidencia fotogrdfica, los
informes, las constancias, lista
de asistencia y cualquier otro
documento que soporten la
imparticion de la misma..”

Principio 10: Seleccion vy
desarrollo de actividades de
control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles
aceptables.
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26. El ente publico | Numeral 302. Manual General | El ente auditado mostré | Solventada
no cuenta con un | de Control Interno: “Establezca | evidencia del archivo de
archivo confidencial | un archivo confidencial de | contrasefas y claves de
de contrasefias o | contrasefias o claves de acceso | acceso de los sistemas.
claves de acceso de | de /os sistemas operativos de los
los sistemas | equipos informaticos que
operativos de los { utilicen los servidores publicos
equipos de la dependencia o entidad:
informaticos que | actualicelo semestralmente y
utilicen los | verifique la autenticidad de
servidores publicos | dichas contrasefias.”
de la dependencia o
entidad, actualizado
semestralmente. Principio 11: La organizacion
selecciona y desarrolla
actividades de controles
generales de tecnologia para
apoyar el logro de los
objetivos.
27. No cuenta conun | Numeral 306. Manual General | “Con base a dicho | Solventada

indice de contenidos
y restricciones
autorizados para
cada equipo
informatico de la
dependencia o}
entidad, instaladas
en cada equipo.

de Control Interno: Establezca
el indice de contenidos vy
restricciones autorizados para
cada equipo informatico de la
dependencia o entidad; instale y
ubigue dichas politicas en el
propio equipo informatico. Esto
de acuerdo al nivel de usuario
asignado.”

Principio 1: La organizacion
selecciona y desarrolla
actividades de controles
generales de tecnologia para
apoyar el logro.

informacioén se cuenta con
varias restricciones para los
usuarios que no requieran
como herramienta de
trabajo, las redes sociales
asi como programas de
video.

Se anexa captura de
pantalla para solventar lo
anterior expuesto”.
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Instituto Municipal de la Juventud

28. El ente auditado
no cuenta con los
contenidos
estandarizados de
las computadoras
de los servidores
publicos.

Numeral 307. Manual General
de Control Interno:
“Estandarice los contenidos de
las computadoras de los
servidores publicos de [a
dependencia o entidad
(carpetas, escritorio,
documentos, protector de
pantallas, etcétera), con base en
los procesos <clave de Ia
institucion”.

Principio 11: La organizacion
selecciona y desarrolla
actividades de controles
generales de tecnologia para
apoyar el logro de |los
objetivos.

“Citando dicha observacion
se expone gue no se cuenta
con el personal de Auxiliar
de Sistemas desde el
pasado 03 de marzo de
2016, persona encargada
para llevar a cabo dichas
actividades. Mas sin en
cambio, se estd solicitando
apoyo al drea de Ti del
Municipio, solo para caso
de emergencia o bien para
asuntos que impidan llevar
a cabo el funcionamiento
de las actividades”.

Sin solventar

29. El ente publico
no respalda la
informacion
relevante contenida
en los equipos
informaticos de la
dependencia o
entidad.

Numeral 308. Manual General
de Control Interno:
“Estandarice los contenidos de
las computadoras de los
servidores publicos de la
dependencia o entidad
(carpetas, escritorio,
documentos, protector de
pantallas, etcétera), con base en

los procesos clave de Ia
institucion”.

Principio 11: La organizacion
selecciona y desarrolla
actividades de controles

generales de tecnologia para
apoyar el logro de los
objetivos.

“Con base a esta
observacion se expone que
no se cuenta con el
personal de Auxiliar de
Sistemas desde el pasado
03 de marzo de 2016,
persona encargada para
llevar a cabo dichas
actividades. Mas sin en
cambio, cada usuario estd
tomando las diferentes
medidas para el respaldo
de su informacion, debido a
la ausencia de personal”.

Sin solventar

Es necesario
elaborar el
respaldo de Ia
informacion

relevante a efecto
de disminuir el
riesgo de que se
pierda,
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30. El ente publico
no cuenta con un
expediente de
contratos de disefio
de software
vigentes utilizados
en los equipos
informaticos de la
dependencia o
entidad.

Numeral 310. Manual General
de Control Interno: “Mantenga
un expediente de contratos de
disefio de software vigentes
utilizados en Jos equipos
informéticos de la dependencia
o entidad.”

Principio 11: La organizacién
selecciona y desarrolla
actividades de controles

generales de tecnologia para
apoyar el logro.

“De acuerdo a esta
observacion el Fideicomiso
no ha contratado o bien ha
disefliado ningun Software
en especifico, de los cuales
no esté ya establecido de
fabrica”.

Sin solventar

ES necesario
contar con un
expediente de las
licencias de
software

actualizadas de
los equipos

informaticos que
son propiedad del
ente.

31. El ente publico | Numeral 311. Manual General | “Citando dicha observacion | Solventada
no cuenta con un | de Control Interno: “Mantenga | se expone que no se cuenta
expediente de | un expediente de contratos de | con el personal de Auxiliar
contratos de | mantenimiento de software | de Sistemas desde el
mantenimiento de | vigentes utilizados en los | pasado 03 de marzo de
software vigentes | equipos. informdticos de Ila | 2016, persona encargada
utilizados en los | dependencia o entidad. Indique | para llevar a cabo dichas
equipos su periodicidad de fos | actividades. Mas sin en
informaticos de la | mantenimientos preventivos, asi | cambio, se estd solicitando
dependencia o | como los correctivos.” apoyo al area de TI del
entidad. Indique su Municipio, solo para caso
periodicidad de los de emergencia o bien para
mantenimientos Principio 1: La organizacion | asuntos que impidan llevar
preventivos, asi | selecciona y desarrolla | a cabo el funcionamiento
como los | actividades de controles | de las actividades”.
correctivos. generales de tecnologia para
apoyar el logro. “Se anexa correos y copia
fotostatica de varios
reportes atendidos por TI
de Municipio”.
32. El ente no | Numeral 312. Manual General | “Cabe mencionar en esta | Solventada
cuenta con los | de Control Interno: “Mantenga | observacion que el
manuales del | instalados los manuales del | Fideicomiso cuenta con un
software utilizado | software utilizado en los equipos | Manual de Adobe Premier
en los equipos | informdticos de la dependencia | PROCS3 utilizado en el drea
informaticos de la | o entidad.” de comunicacién el cual
dependencia o solo los usuarios de esta
entidad. area lo utilizan”.

Principio 11: La organizacion
selecciona Yy desarrolla
actividades de controles
generales de tecnologia para
apoyar el logro.
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33. El ente publico
no presenta un
sistema de control
de entradas y
salidas.

Numeral 314. Manual General

de Control Interno:
“Implemente y opere un
sistema de control de

puntualidad del personal de la
dependencia o entidad, que
incluya la utilizacion de una
bitécora de entradas y salidas
ocurridas durante la jornada
laboral donde asiente las
justificaciones circunstanciales
de cada caso. Emita el reporte
mensual correspondiente de
este sistema.”

Principio 11: La organizacién
selecciona % desarrolla
actividades de controles

generales de tecnologia para
apoyar el logro.

“El  drea de Recursos
Humanos tiene bajo su
resguardo el sistema de
reloj checador Bio-Smart, el
cual controla las entradas y
salidas de las y los
empleados, asi como los
pases de entrada/salida,
que son unos documentos

que el personal llena
debidamente cuando tiene
alguna incidencia que
reportar al omitir algun
registro o hacerlo antes o
después de su horario
laboral”.

“Se anexa un ejemplo de un
registro de asistencia asi
como copia de un par de
pases entrada/salida”.

Solventada

34. El ente publico
no cuenta con
dictamen para el

contrato de
prestacion de
servicios.

Numeral 316. Manual de
Control Interno. “Para todo tipo
de contrato de prestacion de
servicios, formule un dictamen
previo donde justifique la
necesidad de la contratacion, asr/
como el perfil profesional y
técnico del prestador de dicho
servicio.”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

“Se anexa justificacion de
contratacion de personal y
en Manual de Organizacién
se cuenta con el perfil”.

Sin solventar
Para la realizacion
de todo contrato
de prestacion de
servicios
profesionales, es
necesario que se
elabore un
dictamen técnico
que justifique la
necesidad de su
contratacion.
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36. No cuenta con | Numeral 320. Manual de | “Con base a esta | Solventada
un resguardo | Control Interno. “Abra un | observacion se anexa copia
individual para | resguardo individual para cada | de los resguardos que se
cada servidor | servidor publico de la | realizan en el Instituto”.
publico de la | dependencia o entidad que
dependencia 0 | tenga asignados bienes muebles
entidad que tenga | o inmuebles para el desempefio
asignados bienes | de sus funciones publicas, y
muebles O | actualicelos cada seis meses;
inmuebles asegurese de que este
actualizado cada | documento sea legalmente
seis meses; valido contra reclamaciones por
danos, extravios o apropiacion
indebida”
Principio 12: La organizacién
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
37. No elabora un | Numeral 321. Manual de | “Citano dicha observacién | Solventada

dictamen para la
baja de cualquier
bien mueble o
inmueble, donde se

especifique el
motivo y las
condiciones fisicas
en el que se
encuentra dicho
bien.

Control Interno. “En la baja de
cualquier bien mueble o
inmueble, elabore la solicitud y
el dictamen respectivo en donde
se especifique el motivo y las
condiciones fisicas en el que se
encuentra dicho bien.”

Principio 12: La organizacién
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

se cuenta con una base
donde se detalla el
desperfecto v que se ha
sometido a votacién para
su aprobacion”.
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38. El ente publico | Numeral 321. Manual de | “El Fideicomiso cuenta con | Solventada
no genera un | Control Interno, “En caso de | expedientes de las
informativo, ni | algun siniestro, robo o extravio | declaraciones realizadas
genera expediente | de cualquier bien mueble, exija | ante Ministerio  Publico
relativo al siniestro, | a/ servidor publico responsable | donde se da parte del robo
robo o extravié de | de su resguardo, la elaboracion | y asi iniciar la pertinente
los bienes muebles | del parte informativo relativo; | averiguacion”.
resguardo de los | abra el expediente de cada caso
servidores publicos. | (robo constatar con acta del
ministerio  publico, extravio
proceso se reposicion, siniestro
pdoliza de seguro)”
Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
39. El ente publico | Numeral 322. Manual de | “Se anexa copia de las | Solventada
no cuenta con una | Control Interno. “Establezca la | bitdcoras de los autos con
bitacora de uso | bitdcora de uso para cada uno | los que cuenta el
para cada uno de | de los vehiculos - de la | Fideicomiso”.
los vehiculos. dependencia o entidad.”
Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
contro! a través de politicas y
procedimientos.
40. El ente publico | Numeral 323. Manual de | “En esta observacion se | Solventada

no cuenta con el
registro y
expediente de
mantenimiento

preventivo y de
limpieza de cada

uno de los
vehiculos de |la
dependencia o

entidad.

Control Interno. “Establezca el
registro y expediente de
mantenimiento preventivo y de
limpieza de cada uno de los
vehiculos de la dependencia o
entidad.”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

anexa tabla de los
diferentes mantenimientos
preventivos y correctivos
de cada unidad en funcion
del Fideicomiso”.
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41. El ente publico | Numeral 324. Manual de | “Se anexa copia de las | Solventada
no cuenta con un | Control Interno. “Mantenga | licencias de los
archivo actualizado un archivo | resguardantes de los
permanente de las | permanente de las licencias de | vehiculos”.
licencias de | conducir de los usuarios de los
conducir de los | vehiculos de la dependencia o
usuarios de los | entidad.”
vehiculos de Ia
dependencia o)
entidad. Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
42. El ente publico | Numeral 325. Manual de | “En esta observacidn se | Solventada
no cuenta con un | Control Interno. “Mantenga un | anexa copia de bitdcoras de
registro registro permanente de /los | consumos donde se lleva el
permanente de los | consumos de combustible por | control por unidad del
consumos de | cada unidad vehicular de la | consumo que se tiene por
combustible por | dependencia o entidad, que | cada compra de
cada unidad | incluya la bitdcora de | combustible”.
vehicular de la | rendimientos o estadistica de
dependencia o | consumo.”
entidad, Ni se
incluye la bitidcora
de rendimientos o | Principio 12: La organizacién
estadistica de | implementa las actividades de
consumo. control a través de politicas y
procedimientos.
43. El ente publico | Numeral 326. Manual de | “Citando esta observacidon | Solventada

no cuenta con un
registro de
entradas, salidas y
existencias de los
bienes y usuarios
finales de insumos
de la dependencia o
entidad (plumas,
lapices, téner,
papeleria y demds
bienes
consumibiles).

Control Interno. “Establezca y
mantenga el Registro de
entradas, salidas y existencias de
los bienes y usuarios finales de
insumos: de la dependencia o
entidad (plumas, lapices, toner,
papeleria y demdas bienes
consumibles).”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

se anexa formatos de
papeleria, asi como correos
de peticion de material vy
firma de recibido”.
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44. El ente publico | Numeral 327. Manual de | “Para dar respuesta a esta | Solventada
no cuenta con un | Control Interno. “Mantenga observaciéon se cuenta con
responsable organizado un almacén de | un almacén de
designado para su | insumos de la dependencia o | herramientas con los
salvaguarda, ni con | entidad, clasificado por tipo de | nimeros de control de
un registro de | bien; designe al responsable de inventario
almacén de | su salvaguarda.” correspondientes, esto con
insumos de la la finalidad de realizar
dependencia o) actividades que reguieran
entidad, clasificado | Principio 12: La organizacion | dicha  herramienta, asi
por tipo de bien. implementa las actividades de | como  una bodega de
control a través de politicas y | materiales consumibles
Procedimientos. para llevar a cabo las
diferentes actividades del
Fideicomiso ambas
bodegas bajo la
salvaguarda de un Auxiliar
Administrativo y un
Promotor Lobo
(Tallerista)”.
45. EI ente no | Numeral 328. Manual de | “Citando esta observaciéon | Solventada

cuenta con insumos
de requisicion en la
dependencia o)
entidad.

Control Interno. “Establezca el
uso de requisiciones de insumos
en la dependencia o entidad,
que incluya el motivo por el cual
se solicita el bien, ademds del
visto bueno del responsable
administrativo del almacén de
insumos o el suministrador de
los mismos. “

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

se anexa formatos de
peticion de insumos para la
previa autorizacién de
suministro”.
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46. El ente auditado

Numeral 329. Manual General

“Con base a esta

Solventada

no cuenta con un | de Control Interno: | observacién el Fideicomiso
registro de | “/mplemente y mantenga un | fleva un monitoreo de
llamadas registro de las  llamadas | llamadas mediante los
actualizado. efectuadas desde la | recibos del servicio de
dependencia o entidad a | telefonia debido a que el
teléfonos celulares y de larga | servicio cuenta con un
distancia, que incluya usuarios, | reporte donde presenta el
numeros, fechas y horarios.”. dia y la hora en el que se
realizd las llamadas”.
Principio 12.: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
47. ElI ente no | Numeral 330. Manual de | "Para darrespuesta de esta | Sin solventar
cuenta con un | Control Interno. “Elabore un | observacion se anexa el
resguardo interno | resguardo interno al | perfil de puestos de auxiliar | No mostro
al responsable de la | responsable de la | contable donde su principal | evidencia del
administracion del | administracion del fondo fijo de | funcién es administrar el | resguardo interno
fondo fijo de caja. caja”. fondo fijo de caja asi como | al responsable
los temas de pagos vy lo | directo del fondo
relacionado con la | fijo de caja.
Principio '12: La organizaciéon | contabilidad del
implementa las actividades de | Fideicomiso”.
control a través de politicas y
procedimientos.
48. El ente auditado | Numeral 331. Manual General | “Compromiso: Realizar un | Atendida
no realiza arqueos | de Control Interno: “Practique | arqueo por mes, a partir del
catorcenales al | arqueos catorcenales al fondo | mes de Marzo de 2017 Para que la
fondo fijo de caja | fijo de caja a través de su auditor observacién sea
con su auditor | interno”. solventada, se
interno. debe enviar a este
Organo de

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

Control evidencia
del Manual de
Organizacién.
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49. ElI ente no | Numeral 332. Manual General | “Se  anexa tabla de | Solventada
cuenta con un | de Control Interno: “Mantenga | proveedores que tiene el
padrén de | actualizado el padrén de | Fideicomiso para gastos en
proveedores del | proveedores del fondo fijo de | efectivo”.
fondo fijo de caja, | caja.”
actualizado
Principio 12: La organizaciéon
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
50. El ente no | Numeral 333. Manual General | “En  respuesta a esta | Solventada

elabora las minutas
correspondientes
de cada junta y/o
reunién de trabajo
que realizan.

de Control Interno: “Elabore las
minutas correspondientes de
Jjuntas y reuniones celebradas en
la dependencia o entidad por
cualquier motivo, donde se
plasmen los asuntos tratados,
los acuerdos tomados y los
responsables del seguimiento a
los mismos”.

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

observacién se anexa copia
de las minutas de las
reuniones de trabajo que se
han realizado”.

51. El ente publico
no cuenta con un
registro de ayudas,

subsidios \Y%
donaciones
otorgadas por l|a
dependencia o)
entidad.

Numeral 335. Manual de
Control Interno. “Establezca y
mantenga actualizado el registro
de ayudas, subsidios 1%
donaciones otorgadas por la
dependencia o entidad que
permita verificar que los apoyos
fueron utilizados para el fin
solicitado.”

Principio 12.: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

“Para dar respuesta a dicha
observacidén se anexa copia
de las peticiones de
solicitud de préstamos de
mobiliario, debido a que el
ente no tiene recurso, ni las
partidas con suficiencia
presupuestal  disponibles
para realizar dichos apoyos
y ayudas sociales”.

Sin solventar

No mostré
evidencia del
registro de las
diversas ayudas

gue se otorgan.
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52. ElI ente no
cuenta con el
padron de

beneficiarios de las
ayudas, subsidios y
donaciones
otorgados por la
dependencia o)
entidad,
Actualizado.

Numeral 336.
Control Interno.
actualizado el
beneficiarios de las ayudas,
subsidios y donaciones
otorgados por la dependencia o
entidad.”

Manual de
“Mantenga
padron  de

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

No se mostrd evidencia de
Padrén de Beneficiarios.

Sin Solventar

Para todos los
apoyos en
econdmicos o en
especie es
necesario gue se
elabore un
padrén de
beneficiarios en
los que se
especifique el

nombre de |la
persona y el tipo
de apoyo
recibido.

53. El ente no
cuenta con un
registro de

seguimiento de
atencién a toda
clase de solicitudes
o peticiones de la

ciudadania
formulada a la
dependencia o

entidad, incluida las

Numeral 337. Manual de
Control Interno. “Establezca y
mantenga actualizado el registro
de seguimiento de atencion a
toda clase de solicitudes o
peticiones de la ciudadania
formuladas a la dependencia o
entidad, incluidas las de acceso
a la informacion publica.”

El ente auditado mostré
evidencia de las
solicitudes o peticiones de
la ciudadania formuladas
a la dependencia o
entidad, mas no un
registro como tal.

Sin solventar

Es necesario que
se lleve un
registro
pormenorizado
de las personas

que han
solicitado, en el
que se

especifique el tipo
de solicitud y el

de acceso a la | Principio 12: La organizacion estatus de
informacion implementa las actividades de atencioén.
publica. control a través de politicas y

procedimientos.
54. E! ente no | Numeral 338. Manual de | El ente auditado mostrd Solventada
cuenta con un | Control Interno. “Lleve un | evidencia del registro de
registro de | registro de entradas y salidas de | entradas y salidas de los

entradas y salidas
de los visitantes de
las oficinas publicas

adscritas a la
dependencia o
entidad.

los visitantes de las oficinas
publicas adscritas a la
dependencia o entidad.”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

visitantes.
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55. EI ente no | Numeral 339. Manual de | Elente auditado mostro Solventada
cuenta con un | Control Interno. “Integre un | el Acta con autorizacion
expediente que | expediente que contenga las de presupuesto, unico
contenga las | autorizaciones presupuestarias | con el que se cuenta.
autorizaciones del Ayuntamiento u Organo de
presupuestarias del | Gobierno, y de todas y cada una
Ayuntamiento u| de las modificaciones
Organo de | presupuestales recaidas a la
Gobierno, y de | dependencia o entidad.”
todas y cada una de
las modificaciones
presupuestales Principio 12.: La organizacién
recaidas a la | implementa las actividades de
dependencia o | control a través de politicas y
entidad. procedimientos.
56. EI ente no | Numeral 340. Manual de | “Con respuesta a esta Solventada
cuenta con un | Control Interno. “Lleve un | observacién cabe sefialar
registro de los | registro de los movimientos | que se cuenta con un
movimientos presupuestales, que permita | Informe trimestral de los
presupuestales, que | conciliarios trimestralmente con estados financieros, asi
permita conciliarlos | /as cifras generadas en el rea de | como los movimientos de
trimestralmente control presupuestal.” afectacion en cada
con las cifras partida presupuestal”.
generadas en el
area de control | Principio 12.: La organizacion
presupuestal. implementa las actividades de

control a través de politicas y

procedimientos.
57. EI ente no | Numeral 341. Manual de | “Citando esta observacién | Solventada

cuenta con recibos
oficiales
debidamente
requisitados
cuando la
dependencia o
entidad obtenga
ingresos propios o
le corresponda
recaudarlos,
cualquiera que sea

su naturaleza.
Definiendo los
impuestos,
derechos,
aportaciones Yy

aprovechamientos
que la dependencia
o) entidad esta

Control Interno. “Expida recibos
oficiales debidamente
requisitados cuando la
dependencia o entidad obtenga

ingresos propios o le
corresponda recaudarlos,
cualquiera que sea su
naturaleza. Definiendo los
impuestos, derechos,
aportaciones y
aprovechamientos que /a

dependencia o entidad estd
obligada a pagar o reportar;
elabore el calendario anual de
obligaciones fiscales. Cuando
aplique”.

Principio 12.: La organizacion

se manifiesta que el
Fideicomiso Promocién
Juvenil no cuenta con la
facultad de recibir pago o
apoyo econdmico, por lo
anterior citado no aplica
dicha observacion”.
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obligada a pagar o
reportar; elabore el
calendario anual de
obligaciones

implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos

fiscales. Cuando

aplique

58. E! ente no | Numeral 542. Manual de | “Citando esta observacion | Solventada

cuenta con un | Control Interno. “Abra y | se manifiesta que el

expediente mantenga organizado un | Fideicomiso Promocidn

organizado de | expediente de seguimiento a las | Juvenil no tuvo

seguimiento a las | observaciones y | observacién alguna ni

observaciones y | recomendaciones emitidas por | recomendaciones por

recomendaciones parte de/ Organo de | parte de la Auditoria

emitidas por parte | Fiscalizacion Superior a Ia | Superior del Estado de

de la Auditoria | dependencia o entidad.” Guanajuato”.

Superior del Estado

de Guanajuato a la :

dependencia o | Principio 12: La organizacién

entidad. implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos

59. El ente publico | Numeral 343. Manual General | “Se comenzard a trabajar | Atendida

no cuenta con un | de Control Interno: “Emita, | en el manual de politicas y

manual de procesos | difunda 3% mantenga | procedimientos a | Para que la

y procedimientos. actualizados los manuales de | mediados del mes de | observacion sea
procesos necesarios, para cada | marzo y quedard | solventada, se
uno de los procedimientos clave | terminado a finales de | debe enviar a este
de la dependencia o entidad, a | abril, con la finalidad de Organo de
efecto de fograr la efectividad y | recopilar la informaciéon | Control evidencia
eficiencia de las funciones | correspondiente para su | del Manual de
publicas”. debido contenido”. politicas y

Principio 12: La organizacién
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

procedimientos
debidamente
validado
actualizado.
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60. El ente publico
no cuenta con un
protocolo de
atencion
ciudadana.

Numeral 344. Manual General
de Control Interno: “Establezca
los protocolos pertinentes para
cada uno de los procesos de la
dependencia o entidad que
tengan por objeto la atencion o
contacto con ciudadanos,
usuarios de servicio o publico en
general, especificando os pasos

“Se comenzara a trabajar
en el manual de politicas
y procedimientos a
mediados del mes de
marzo y quedard
terminado a finales de
abril, con la finalidad de
recopilar la informacion
correspondiente para su

Atendida

Para que la
observacion sea
solventada, se
debe enviar a este
Organo de

Control evidencia
del Manual de

y las formalidades que [os debido contenido”. Organizacion
servidores publicos deberan actualizado y
observar para lograr una validado, donde
atencion cortés, respetuosa, incluya el
eficaz y expedita.”. protocolo de
atencién
ciudadana.
Principio 12: La organizacién
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
61. El ente publico | Numeral 345. Manual General | El ente auditado mostro el Solventada
no cuenta con un | de Control Interno: “/nstruya la | programa de actividades
programa de | formulacion de un programa de | mensuales.
actividades actividades mensual, para cada
mensuales. una de las coordinaciones,
Jjefaturas o puestos andlogos,
existentes en la dependencia o
entidad.”.
Principio 12: La organizacion |
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.
62. El ente no | Numeral 346. Manual General | El ente auditado mostré | Solventada
presenta de Control Interno: /nstruya /a | ejemplos de actividades
generacion de | elaboracion de un reporte de | de servidor publico. Cada servidor
instruccion y | actividades por cada servidor publico debe
reporte de | publico de la dependencia o generar reporte

actividades.

entidad, el cual deberd entregar
de manera catorcenal a su
superior  jerarquico, previa
validacion de éste ultimo.”.

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

de actividades.
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63. El personal no
ha recibido
capacitacion sobre
la Metodologia del
Marco Logico
(MML)

Numeral 347. Manual General
de Control Interno: “£/ ente
publico ha recibido capacitacion
sobre la Metodologia del Marco
Ldgico.

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

“Se enviara oficio a
Tesoreria para- solicitar
dichas capacitaciones”.

Sin solventar

64. En ente publico
no presenta los
programas

alineados a los ejes.

Numeral 348. Manual General
de Control Interno: “El ente
publico presenta sus programas
alineados a los ejes del
Programa de Gobierno 20]15-
2018 y al Plan Municipal de
Desarrollo 2040.

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

Sin respuesta

Sin solventar

65. El ente auditado
no cuenta con
diagnésticos para
identificar la
poblacién que debe
de atender a través
de sus programas.

Numeral 349. Manual General
de Control Interno: “E/ ente
publico presenta diagndsticos

para la identificacion de
problemas ciudadanos a
atender”.

Principio 4 DCP: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

Sin respuesta

Sin solventar

66. En ente publico
no presenta la
deteccion de |Ila
problematica de
sus programas
presupuestarios.

Numeral 350. Manual de
Control Interno. “En ente
publico presenta la deteccion de
la problemadtica de sus
programas presupuestarios.”

Principio 4: Demuestra su

“Citando esta observacion
se anexa ficha de riesgos”

Sin solventar
Debe existir un
diagnostico que

justifique la
intervencion en
el problema
publico a
atender.
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67. El ente publico
no presenta la
definicion de la
poblacion potencial
y objetivo del
programa
presupuestario con
el problema que
desea atender.

Numeral 351 Manual de
Control Interno. “E/ ente
publico presenta la definicion de
la poblacion potencial y objetivo
del programa de atencion del
programa presupuestario.”

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

“Poblacién potencial para
atender los jovenes que
tengan edad de 12 a 29
afos cumplidos, basados
en la Ley del Instituto
Mexicano de la Juventud y
la Ley Estatal de la
Juventud”.

Solventada

68. El ente auditado
no cuenta con el
arbol de problemas
de los programas
presupuestarios.

Numeral 352. Manual General
de Control Interno: “El ente
publico presenta los drboles de
problemas de los programas
presupuestarios”.

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos
para el logro de los objetivos.

El ente auditado mostré el
arbol de problemas.

Sin solventar

69. El ente auditado
no cuenta con el
arbol de objetivos
de los programas
presupuestarios.

Numeral 352. Manual General
de Control interno: “E/ ente
publico presenta los arboles de
objetivos de los programas
presupuestarios.”.

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos
para el togro de los objetivos.

El ente mostroé el arbol de
objetivos.

Sin solventar
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70. El ente publico
no presenta los
programas
presupuestarios

con la Estructura
Analitica de
Programa

Presupuestario

Numeral 354. Manual General
de Control Interno: “£/ ente
publico presenta los programas
presupuestarios con fa
Estructura Analitica de
Programa Presupuestario.”.

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos
para el logro de los objetivos.

71. El ente publico

no presenta SuUs
programas
presupuestarios
con Matriz de
Indicadores Yy

Resultados (MIR)

Numeral 355. Manual de
Control Interno. “E/ ente
publico presenta sus programas
presupuestarios con Matriz de
Indicadores y Resultados (MIR)”

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos
para el logro de los objetivos.

No mostré evidencia

Sin solventar

72. El ente auditado
no cuenta con los
perfiles de puestos
actualizados y
validados.

Numeral 302. Manual General
de Control Interno: “Establezca
los protocolos pertinentes para
cada uno de los procesos de la
dependencia o entidad que
tengan por objeto la atencién o
contacto con ciudadanos,
usuarios de servicio o publico en
general, especificando los pasos
vy las formalidades que Jos

servidores publicos deberdn
observar para lograr una
atencion cortés, respetuosa,

eficaz y expedita.,”.

Principio 10: Seleccion vy
desarrollo de actividades de
control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles
aceptables.

“Los perfiles de puesto
vienen anexos en la
observacion No. 6 de las y
los empleados, los cuales
tienen como ultima fecha
de autorizacion del mes
de julio de 2015, se cuenta
con una actualizacién la
cual no ha sido
autorizada, se solicitard
una nueva autorizacién
para el mes de marzo”.

Atendida

Para que la
observacién sea
solventada, se
debe enviar a este
Organo de
Control los

perfiles de puesto

actualizados
debidamente
validados.

y
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5.4 Informacion y Comunicacion

Observacioén

Componente/Principio

Instituto Municipal de la Juventud

Respuesta del Ente

Status

73. El ente auditado
no realiza jornadas
de integracién de
los colaboradores.

Numerail 401. Manual General
de Control Interno: “Instituya la
celebracion de una o mas
jornadas de integracion de los
colaboradores de la
dependencia o entidad, al
menos una vez al afio, con
objeto de fomentar la identidad
/a solidaridad, el entendimiento
y convivencia de todos los
miembros de la institucion.”.

Principio 4. DCP: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

“Citando esta observacion
se anexa fotos donde se
ha realizado las jornadas
de integraciéon de los
colaboradores”.

Solventada

74. El ente no
cuenta, ni rinde un
Informe Trimestral

de Actividades
soportado con
estadisticas
relevantes.

Numeral 402. Manual de
Control Interno. “Elabore y
rinda un Informe Trimestral de
Actividades  soportado  con
estadfsticas relevantes, en
donde reporte el cumplimiento
de sus responsabilidades
publicas establecidas en las
leyes y reglamentos, y en donde

refleje el avance de Ios
compromisos, programas,
planes, metas y proyectos

establecidos en su Plan de
Trabajo Anual.”

Principio 13: Se genera y utiliza
informacién de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno.

Sin respuesta

Sin solventar
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75. El ente no
cuenta con un
Programa de

Comunicacioén,
Imagen y Difusién,
donde se delineen
las principales
politicas de
comunicacion
interna y externa.

Numeral 405. Manual de
Control Interno. “Establezca y
aplique  un  Programa de
Comunicacion, Imagen 1%

Difusion, donde se delineen las

principales politicas de
comunicacion interna y externa
que han de regir a los
colaboradores de la
dependencia o entidad, asfi

como la estrategia de imageny
difusion de la institucién, en
donde se refleje claramente lo
que el ente hace, como lo hace y
para qué lo hace. Asi como
Definido, difundido y aplicado
los Diagramas de Flujo de los
principales procesos de la
dependencia o entidad,
indicando  los canales de
comunicacion e informacion
para su seguimiento, evaluacion
y resultados.”

Principio 13: Se genera y utiliza
informacion de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno.

El ente auditado mostré la
imagen y difusién de las
politicas de comunicacién
interna y externa.

Solventada

76. ElI ente no
cuenta con una
programacion de

juntas al interior del
organismo. Aunque
los primeros dias de
cada mes el dueiio
de cada
procedimiento
reporta avance de
metas al titular.

Numeral 404. Manual General
de Control Interno: “Programe
y desarrolle juntas al interior de
la dependencia de acuerdo a su
programa de comunicacion a
afecto de informar del avance y
seguimiento de las politicas
generales de control y
evaluacion de la institucion, asi
como de los planes, programas,
compromisos y objetivos
asumidos por la misma”.

Principio 14. Cl: Se comunica
internamente los objetivos y
las responsabilidades de
control interno.

Sin respuesta

Sin solventar
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77. El ente no | Numeral 405. Manual de | El ente auditado mostré | Sin
cuenta con un | Control Interno. “Elabore y evidencia de imagenes de | Solventar
mecanismo interno | difunda entre los colaboradores | invitaciones, sin embargo
de difusion mensual | de /a dependencia o entidad a | no hay difusion mensual
entre los | través de un mecanismo interno | donde se comuniquen los
colaboradores de la | de circulacién mensual, a través acontecimientos entre las
dependencia o | del cual se comuniquen distintas areas de la
entidad, a través mensajes, imagenes y serales | entidad.
del cual se | institucionales entre las distintas
comuniquen direcciones o dreas que
mensajes, imagenes conforman el ente, con objeto de
\ sefiales | fortalecer /a comunicacion
institucionales formal de todos sus miembros.”
entre las distintas
direcciones o areas
que conforman el | Principio 14: Se comunica
ente. internamente los objetivos y

las responsabilidades de

control interno.
78. EI ente no | Numeral 406. Manua! de | “Se brinda la informacién | Atendida
cuenta con un | Control Interno. “Implemente | a las y los empleados a
mecanismo de | un mecanismo de Informacion través de memorandum | Para que la
Informacion general donde comunique de | que ellos firman enterado | observacién
general donde | forma permanente Jos | para que sea de su quede
comunique de | principales acontecimientos, | conocimiento directo. Se solventada
forma permanente | reformas legales, cambios de | anexa copia de un tanto”. | debe contar
los principales | impacto institucional, fechas y con un
acontecimientos, calendarios importantes, mecanismo
reformas legales, | politicas, planes, estadisticas y permanente
cambios de | resultados de la dependencia o donde se
impacto entidad.” comunique
institucional, fechas los
y calendarios | Principio 14: Se comunica principales
importantes, internamente los objetivos y acontecimien
politicas, planes, | las responsabilidades de tos.
estadisticas y | control interno.
resultados de la
dependencia o
entidad.
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81. Et ente
auditado no cuenta
con un cuadro de
seguimiento
trimestral del
presupuesto
asignado.

Numeral 409. Manual General
de Control Interno: “Difunda
cuadro de seguimiento y
evaluacion trimestral del
presupuesto asignado a la
dependencia o entidad, en
donde se reflejen los saldos de
las partidas ejercidas, las
pendientes por ejercer, y los
acumulados anuales.
Compleméntelo con su
presupuesto programdtico.”.

Principio 15: Se comunica
externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de
los controles internos.

Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato”.

respuesta a esta | Solventada
observacion cabe sefialar
que se anexa copia de la
Cuenta Publica entregada

trimestre a la

82. El ente no
difunde un cuadro
para la medicién de

resultados de
periodicidad
trimestral, en

donde muestre los
avances de los
planes, programas,
metas y
compromisos

asumidos por la
dependencia o
entidad en un afo
de calendario.

Numeral 410. Manual de
Control Interno. “Difunda un
cuadro para la medicion de
resultados de  periodicidad
trimestral, en donde muestre los
avances de los planes,
programas, metas y
compromisos asumidos por la
dependencia o entidad en un
afio de calendario.”

Principio 15: Se comunica
externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de
los controles internos.

“Informe de resultados de | Solventada
actividades trimestral”.
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79. ElI ente no
cuenta con un
mecanismo de

Aportaciones
Normativas dirigido
a los
colaboradores.

Numeral 407. Manual General
de Control Interno: “Establezca
un mecanismo de Aportaciones
Normativas, dirigido a los
colaboradores de la
dependencia o entidad, por
medio del cual los miembros de
la institucion desarrollen
propuestas de modificaciones a
leyes y reglamentos para la
mejora del desempefio de sus
servicios y funciones publicas,
con independencia de su futura
autorizacion o no por parte de
los cuerpos colegiados
facultados”™.

Principio 14. Cl: Se comunica
internamente los objetivos y

No mostré evidencia

Sin solventar

las responsabilidades de

control interno.
80. E! ente no | Numeral 408. Manual de | “Con respuesta a esta | Solventada
cuenta con un | Control Interno. “Contar con un | observacién cabe sefalar
mecanismo para | mecanismo para levantar y | que todo es mediante

levantar y obtener

de entre los
colaboradores un
Diagnéstico de

Requerimientos
Presupuestales (de
bienes y servicios
adicionales), con
las justificaciones
pertinentes.

obtener de entre los
colaboradores un Diagndstico
de Requerimientos
Presupuestales (de bienes y
servicios adicionales), con las
justificaciones pertinentes, que
le  permita identificar las
necesidades materiales que
apremian a los miembros de la
dependencia o entidad, a afecto

de gestionar su futura
asignacion.”
Principio 14: Se comunica

internamente los objetivos y
las responsabilidades de
control interno.

oficio y se somete a
Comité Técnico para su
autorizacién, se anhexa
copias de peticion de
compra de bienes de
varios colaboradores del
Fideicomiso”.
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5.5 Supervisidon y Monitoreo

Observacion

Componente/Principio

Instituto Municipal de la Juventud

83. El ente no cuenta
con supervisores de
cada uno de los
procesos operativos
de la dependencia o
entidad por medio
de una bitacora de
supervision, en
donde asigne a cada
uno de ellos los
procesos y el
personal a su cargo,

Numeral 501. Manual
General de Control
Interno. “Cuenta con

supervisores de cada uno
de los procesos operativos
de la dependencia o
entidad: por medio de una
bitdcora de supervision, en
donde asigne a cada uno
de ellos los procesos y el
personal a su cargo,
estableciendo ademas una

Respuesta del Ente

“Se realiza el
compromiso de iniciar
con las supervisiones en
el mes de abril, ya que
por el momento no se
cuenta con el personal
suficiente para realizar
las supervisiones a cada
proceso”.

Status

Sin solventar

Los supervisores
de los procesos
operativos,
puede ser el
personal
administrativo
y/0 los mismos
servidores que
laboran en la
entidad.

estableciendo fecha de reporte de
ademas una fecha de | seguimiento. En dicha
reporte de | bitacora de supervision
seguimiento. debe constar que el

supervisor designado para

dicho proceso, lo reviso

oportunamente y emitio

sus observaciones de

correccion o redireccion.”

Principio 16: Se lleva a

cabo evaluaciones sobre

la marcha y por separado

para determinar si los

componentes del control

interno estan presentes y

funcionando.
84. FEl ente no | Numeral 502. Manual | “Compromiso: A partir | Atendida
entrega General de Control | del mes de abril se
trimestralmente a los | Interno. “Entregue | comenzardn a realizar | Para que |Ia
colaboradores de la | trimestralmente a los | exdmenes trimestrales | observacion
dependencia o | colaboradores de la | de las funciones del | quede
entidad, la | dependencia o entidad, la | Fideicomiso a cada uno | solventada debe
Constancia de | Constancia de Evaluacién | de los servidores | presentar a este
Evaluacién que | que acredite los resultados | publicos y asi | érgano de
acredite los | del Sistema de Evaluacion | publicando los | control los
resultados del | implementado  por la | resultados”. resultados de las
Sistema de | dependencia o entidad, evaluaciones
Evaluacion desglosando los rubros y realizadas.
implementado por la | la calificacidn
dependencia o | correspondiente.”
entidad,
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desglosando los
rubros Yy la
calificacion
correspondiente.

Principio 16: Se lleva a
cabo evaluaciones sobre
la marcha y por separado
para determinar si los
componentes del control
interno estdn presentes y
funcionando.

85. El ente no cuenta | Numeral 503. Manual de | “Citando esta | Sin solventar
con procesos donde | Control Interno. | observacion se
presente los tiempos | “Establezca los tiempos y manifiesta que el | Todas las
y movimientos | movimientos estandares | Fideicomiso Promocién | dependencias vy
estandares de los | de los procesos clavedela | Juvenil no le aplica | entidades deben
procesos clave de la | dependencia o entidad.” dicha observacion”. presentar los
dependencia o] movimientos de
entidad. los procesos

Principio 17: Se evalua y clave que le

comunica correspondan.

oportunamente las

deficiencias del control

interno a los

responsables de tomar

acciones correctivas,

incluyendo la alta

administracion y el

consejo de

administracion.
86. El ente no cuenta | Numeral 504. Manual de | El ente auditado mostré | Solventada

con por lo menos un
Auditor Interno de
entre los
colaboradores de la
dependencia o
entidad.

Control Interno: “E/ ente
cuenta con por lo menos
un Auditor Interno de entre
los colaboradores de la
dependencia o entidad, a
efecto de que le asigne la
tarea de monitorear el
cumplimiento de este
Manual de Control Interno,
y de las demds prdcticas
de control, evaluacicn y
desarrollo  administrativo
que se le instruya, incluidas

las auditorias de los
organos de control y
fiscalizadores, asi como /as
evaluaciones y
certificaciones de
organismos no
gubernamentales.”

evidencia del Perfil de
Puesto del Contralor
interno, quien es el

responsable del Control
interno.
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Principio 17: Se evalua y
comunica

oportunamente las
deficiencias del control
interno a los

responsables de tomar

acciones correctivas,
incluyendo la alta
administracion y el
consejo de

administracion.

87. El ente no cuenta
con un Comité de

Vigilancia,
conformado por
mandos medios de la
dependencia o
entidad.

Numeral 506. Manual de
Control Interno:
“Establezca un Comité de
Vigilancia, conformado por
mandos medios de la
dependencia o entidad,
que le de seguimiento a las
politicas, programas,
metas, objetivos, y demas
propositos institucionales.
El Comité de Vigilancia se
debe reunir por lo menos
una vez al semestre para la
identificacion, evaluacion,
informacion,
recomendacion y
seguimiento de las
deficiencias detectadas en
el control interno de /a
dependencia o entidad.”

Principio 17: Se evalia y
comunica

oportunamente las
deficiencias del control
interno a los

responsables de tomar

acciones correctivas,
incluyendo la alta
administraciéon y el
consejo de

administracion.

“Compromiso: A partir
del mes de abril se
conformara el Comité de
Vigilancia conformado
por mandos medios y se
contara con la evidencia
necesaria, como listas
de registro y
fotografias”.

Atendida

Para que |la
observacion
quede
solventada debe
presentar a este

oérgano de
control el
Comité de
Vigilancia

debidamente
conformado, asi
como las
acciones
realizadas.
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88. El ente cuenta no
con un informe
oportuno de
atencién, evaluacién
y seguimiento a las
recomendaciones de
control interno que

le formule la
contraloria

municipal, la
Auditoria  Superior

del Estado de
Guanajuato vy los

organismos de
evaluacion \
certificacion no

gubernamentales.

Numeral 507. Manual de
Control Interno: “Elabore
un informe oportuno de

atencion, evaluacion 'y
seguimiento a fas
recomendaciones de

control interno que le
formule la  contraloria
municipal, la Auditoria
superior del Estado de

Guanajuato y los
organismos de evaluacion
vy certificacion no
gubernamentales.”

Principio 17: Se evalia y
comunica

oportunamente las
deficiencias del control
interno a los

responsables de tomar

acciones correctivas,
incluyendo la alta
administracién \' el
consejo de

administracion.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portai del
propio
Instituto.

89. El ente no pone a

disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion | en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con  sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos \
politicas

Numeral 508. Manual del
Control Interno. “Fraccion
| El' marco normativo

aplicable al sujeto
obligado, en el que deberd
incluirse leyes,
cédigos, reglamentos,

decretos de creacion,
manuales administrativos,
reglas de operacion,
criterios, politicas, entre
otros;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion

publica de
oficio del
Instituto no se
encontré

publicada en el
portal de

transparencia
del Municipio
de Lebdn, ni en el
Portal del
propio

Instituto.
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90. El ente no pone
a disposicién del
publico ni mantiene

actualizada la
Fraccion 1l en los
respectivos medios
electrénicos, de

acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 509. Manual de
Control Interno. “Fraccion
Il Su estructura orgédnica
completa, en un formato
que permita vincular cada
parte de la estructura, las
atribuciones y
responsabilidades que le
corresponden & cada
servidor publico, prestador
de servicios profesionales
o miembro de los sujetos
obligados, de conformidad
con fas
disposiciones aplicables”.

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

91. El ente no pone a

disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion Il en los
respectivos medios
electrdénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos vy
politicas.

Numeral 510. Manual de
Control Interno: “Fraccion
/Il Las facultades de cada
Area;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

La informacioén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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92.El ente no pone a

disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la

Fraccion IV en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con Sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 510. Manual de
Control Interno. “Fraccion
IV Las metas y objetivos de
las Areas de conformidad

con sus programas
operativos;”
Principio 12: La

organizacion implementa

“las actividades de control

a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

93. El ente no pone a

disposicién del
publico ni mantiene
actualizada la

Fraccion V  en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 512. Manual de
Control Interno.
“Fraccion "4 Los
indicadores relacionados
con temas de interés
publico o trascendencia
social que conforme a sus

funciones, deben
establecer”.
Principio 12: La

organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

La informacion
publica de
oficio defl
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
instituto.

94. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fracciéon VI en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,

Numeral 513. Manual de
Control Interno. “Fraccion
VI Los indicadores que
permitan rendir cuenta de
sus objetivos y resultados;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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documentos y
politicas.

95. El ente no pone a

disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccién VIl en los

respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segln
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de fos temas,
documentos y
politicas.

Numeral 514. Manual de
Control Interno. “Fraccicn
VIl El directorio de todos
los Servidores Publicos, a
partir del nivel de jefe de
departamento e}
Su equivalente, o de menor

nivel, cuando se brinde
atencion al publico;
manejen 0o apliquen

recursos publicos; realicen

actos de autoridad o
presten servicios
profesionales bajo el

régimen de confianza u
honorarios y personal de
base. E/ directorio debera
incluir, al menos el nombre,
cargo © hombramiento
asignado, nivel del puesto
en la estructura organica,
fecha de alta en el
cargo, numero telefénico,

domicilio  para  recibir
correspondencia y
direccicn de correo

electronico oficiales;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal dei
propio
Instituto.

96. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fracciéon Vill en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,

funciones u objeto
social, segun
corresponda, la

Numeral 515. Manual de
Control Interno. “Fraccién
VIl La remuneracion bruta
y neta de todos los
Servidores Publicos de
base o de confianza, de

todas Jlas percepciones,
incluyendo sueldos,
prestaciones,

gratificaciones, primas,

comisiones, dietas, bonos,
estimulos, ingresos y
sistemas de

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
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informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos \Y
politicas.

compensacion, sefialando
la periodicidad de
dicha remuneracion;”.

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas ¥y
procedimientos.

instituto.

97.Elente no pone a

disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la

Fraccion IX en los
respectivos medios

electroénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 516. Manual de
Control Interno. “Fraccion
X Los gastos de
representacién y viaticos,
asi como el objeto e
informe de
comision correspondiente;

”»

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacioén
publica de
oficio del
instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

98. El ente no pone a

disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la

Fraccion X en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacioén, por lo
menos, de los temas,
documentos Y
politicas.

Numeral 517. Manual de
Control Interno. “Fraccion
X El numero total de las
plazas y del personal de
base y confianza,
especificando el total de
fos vacantes, por nivel de
puesto, para cada unidad
administrativa.”

Principio 12: La
organizaciéon implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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99. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XI en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 518. Manual de
Control Interno. “Fraccidn
X! Las contrataciones de
servicios profesionales por
honorarios, sefalando los

nombres de
los prestadores de
servicios, los servicios

contratados, el monto de
los honorarios y el periodo
de contratacion,”

Principio 122  La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacioén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

100. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene

actualizada la
Fraccion XIl en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 519. Manual de
Control Interno: “Fraccion
Xl La informacion en
Version Publica de las
declaraciones
patrimoniales de los
Servidores Publicos que
asf lo determinen, en los
sistemas habilitados para
ello, de acuerdo a Ia
normatividad aplicable;”

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

101. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion Xl en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun

Numeral 520. Manual de
Control Interno. “Fraccion
Xlll  El domicilio de la
Unidad de Transparencia,
ademds de la direccion
electronica donde
podrdn recibirse las
solicitudes para obtener la
informacion,”

Sin respuesta

Sin solventar
La informacioén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
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corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos \
politicas.

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Instituto.

102. El ente no pone
a disposicién del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccién XIV en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 521. Manual de
Control Interno. “Fraccion
XIV Las convocatorias a
concursos para ocupar
cargos publicos y los
resultados de los mismos,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

103. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XV en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sSus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 522. Manual de
Control Interno. “Fraccion
XV La informacion de los
programas de subsidios,
estimulos y apoyos, en el
que se deberd informar
respecto de los programas
de trasparencia, de
servicio, de infraestructura
social y de subsidio, en los
que se debera contener lo

siguiente, a)area,
denominacion del
programa, periodo de
vigencia, diseno de
objetivos y  alcances,

mestas fisicas, poblacion

beneficiada estimada,
monto aprobado,
modificado v

ejercido.....(revisar toda)”.

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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104. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XVI en los
respectivos medios
electrdnicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos,. de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 523. Manual de
Control Interno. “Fraccién
XV Las condiciones
generales de  trabajo,
contratos o convenios que
regulen las relaciones
laborales del personal de
base o de confianza, asf
como los recursos publicos
econdmicos, en especie
o donativos, que sean
entregados a los
sindicatos y eferzan- como
recursos publicos;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacidén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

105. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XVIlI en los
respectivos medios

electronicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos Yy
politicas.

Numeral 524. Manual de
Control Interno. “Fraccion
XvVil”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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106. El ente no pone
a disposicién del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XVIil en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, seguin
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numera!l 525 Manual de
Control Interno. “Fraccion

xvilt  El listado de
Servidores Publicos con
sanciones

administrativas definitivas,
especificando la causa de
sancion y la disposicion,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

107. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XIX en los
respectivos medios

electronicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 526. Manual de
Control Interno. “Fraccion
XIX Los servicios que
ofrecen sefalando los
requisitos para acceder a
ellos;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de contro!
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

108. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XX en los
respectivos medios
electronicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,

Numeral 527. Manual de
Control Interno. “Fraccion
XX Los trémites, requisitos
y formatos que ofrecen,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacioén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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documentos y
politicas.

109. El ente no pone
a disposiciéon del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXi en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 528. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XX La informacion
financiera sobre el
presupuesto asignado, asi
como los informes del
efercicio  trimestral del
gasto, en términos de la
Ley General de
Contabilidad
Gubernamental y dema&s
normatividad aplicable;”

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
ptblica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

10. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXIl en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con  sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segln
corresponda, la
informacioén, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 529. Manual de
Control interno: “Fraccion
XX La informacion
relativa a la deuda publica,
en términos de la
normatividad aplicable;”

Principio 12: La
organizaciéon implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
L.a informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Leén, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

11. El ente no pone a

Numeral 530. Manual de

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion

disposicion del { Control Interno: “Fraccion pr}lca de
publico ni mantiene | XX/i/ Los montos OfIC!O del
actualizada la | destinados a gastos Instltuto'no se
Fraccion XXIlIl en los | relativos a comunicacion encqntro
respectivos medios | social y publicidad oficial publicada en el
electrénicos, de | desglosada por tipo de portal de _
acuerdo con sus | medio, proveedores, transpa::epc_ua
facultades numero de contrato y del Municipio
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atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

concepto o campana,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

de Ledn, ni en
el Portal del
propio
instituto.

112. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXIV en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 531. Manual de
Control Interno: “Fraccién
XXIV Los informes de
resultados de las
auditorias al  ejercicio
presupuestal de cada
sujeto obligado que se
realicen y, en su caso, las

aclaraciones que
correspondan,”
Principio 12: La

organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

N3. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXV en los
respectivos medios
electroénicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 532. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXV El resultado de la
dictaminarian de los
estados financieros;”

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontrd
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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114. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXVI en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacioén, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 533. Manual de
Control Interno: “Fraccidn
XXVI Los montos, criterios,
convocatorias y listado de
personas fisicas o morales
a quienes, por cualquier
motivo, se les asigne o
permita usar recursos
publicos o, en los términos
de las disposiciones
aplicables, realicen actos
de autoridad. Asimismo,
los informes que dichas
personas les entreguen
sobre el uso y:destino de
dichos recursos;”

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informaciéon
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

115. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccién XXVIH en
los respectivos
medios electrdnicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 534. Manual de
Control Interno: “Fraccion

XXVIl Las concesiones,
contratos, convenios,
permisos, licencias o)

autorizaciones otorgados,
especificando los titulares
de aquéllos, = debiendo
publicarse  su  objeto,
nombre o razén social del

titular, vigencia, tipo,
términos, condiciones,
monto y modificaciones,
asl como Si el
procedimiento involucra el
aprovechamiento de
bienes, servicios  y/o
recursos publicos;”

Principio 12: La

organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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116. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXVil en
los respectivos
medios electronicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,

funciones u objeto
social, segun
corresponda, la

informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos Y
politicas.

Numeral 535. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXvill  La informacion
sobre los resultados sobre
procedimientos de
adjudicacion directa,
invitacion restringida y
licitacion de  cualquier
naturaleza, incluyendo /a
Version Publica del
Expediente respectivo y

de los contratos
celebrados, que deberd
contener, por lo menos, o
siguiente: a) De
licitaciones  publicas ©
procedimientos de
invitacion”.

Principio 12: La

organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
ptblica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

117. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXIX enios
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 536. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXIX Los informes que por
disposicion legal generen
los sujetos obligados;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontrd
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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18. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXX en los
respectivos medios
electronicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 537. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXX Las estadisticas que
generen en cumplimiento
de sus facultades,
competencias o funciones
con la mayor
desagregacicn posible;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

1N9. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXXI en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facuitades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 538. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXX! Informe de avances
programaticos o
presupuestales, balances
generales y su estado
financiero,” ‘

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

120. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene

actualizada la
Fraccion XXXII en
los respectivos

medios electronicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo

Numeral 539. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXX Padron de
proveedores : y
contratistas;”

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

Auditoria CM/AUDE22/2016




Informe Final de Auditoria

Instituto Municipal de la Juventud

menos, de los temas,
documentos y
politicas.

121. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXXIl en
los respectivos
medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 540. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXXIll Los convenios de
coordinacion de
concertacion con los
sectores social y privado;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

122. E! ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXXIV en
los respectivos
medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 541. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXXIV El inventario de
bienes muebles e
inmuebles en posesion y
propiedad;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacioén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

Auditoria CM/AUDE22/2016




Informe Final de Auditoria

Instituto Municipal de fa Juventud

123. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene

actualizada la
Fraccion XXXV en
los respectivos

medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 542. Manual de
Control Interno: “Fraccién
XXXV Las
recomendaciones emitidas
por los organos publicos
de/ Estado mexicano u
organismos
internacionales  garantes
de los derechos humanos,
asi como las acciones que
han llevado a cabo para su
atencion,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

124. El ente no pone
a disposiciéon del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXXVI en
los respectivos
medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 543. Manual de
Control interno: “Fraccidn
XXXVI Las resoluciones y
laudos que se emitan en
procesos o
procedimientos seguidos
en forma de juicio;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

125. El ente no pone
a disposiciéon del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XXXVH en
los respectivos
medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto

Numeral 544. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXXVII Los mecanismos de
participacion ciudadana,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio

social, segun
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corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Instituto.

126. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene

actualizada la
Fraccion XXXVl en
los respectivos

medios electroénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos \
politicas.

Numeral 545. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXXVIIl Los programas
que ofrecen, incluyendo
informacion sobre la
poblacion, objetivo y
destino, asi como Jos
tramites, tiempos de
respuesta, requisitos 'y
formatos para acceder a
los mismos;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacioén
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

127. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene

actualizada la
Fraccion XXXIX en
los respectivos

medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 546. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XXXIX  Las actas y
resoluciones del Comité de
Transparencia de los
sujetos obligados;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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128. El ente no pone
a disposicién del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XL en los

respectivos medios
electroénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos vy
politicas.

Numeral 547. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XL Todas las evaluaciones
Y encuestas que hagan los
sujetos obligados a
programas financiados
con recursos publicos;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

129. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLI en los
respectivos medios

electronicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos Yy
politicas.

Numeral 548. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XL/ Los estudios
financiados con recursos
publicos;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

130. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLII en los
respectivos medios

electroénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,

funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo

Numeral 549. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XLII El listado de jubilados
vy pensionados y el monto
que reciben,”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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menos, de los temas,
documentos y
politicas.

131. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccién XLilt en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 550. Manual de
Control Interno: “Fraccion

XL Los ingresos
recibidos por cualquier
concepto sefalando el
nombre de los

responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos,
asi como su destino,
indicando el destino de
cada uno de ellos;”

Principio 12: La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontrd
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

132. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLIV en los

respectivos medios
electronicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 551. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XLIV Donaciones hechas a
terceros en dinero o en
especie;”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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133. El ente no pone
a disposiciéon del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLV en los
respectivos medios

electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 552. Manual de
Control Interno: “Fraccidn
XLV El catdlogo de
disposicion y guia de
archivo documental;”

Principio 12; La
organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

134. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLVI en los
respectivos medios

electronicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos 'y
politicas.

Numeral 553. Manua! de
Control Interno: “Fraccion
XLVI Las actas de sesiones

ordinarias y
extraordinarias, asi como
las opiniones v
recomendaciones que
emitan, en su caso; los
consejos consultivos;”

Principio 12: La

organizacién implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

135. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLVII en
los respectivos
medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, seguln
corresponda, la
informacién, por lo

Numeral 554. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XLV Para efectos
estadisticos, el listado de
solicitudes a las empresas
concesionarias

de telecomunicaciones y
proveedores de servicios 0
aplicaciones de Internet

para la intervencion
de comunicaciones
privadas, el acceso al
registro de

comunicaciones y la

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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menos, de los temas,
documentos \
politicas.

localizacion geogrdfica
en tiempo real de equipos
de comunicacién, que
contenga exclusivamente
el objeto, el
alcance temporal y los
fundamentos legales del
requerimiento, asi como,
en su caso, la mencion de
que cuenta ~ con la
autorizacion Jjudicial
correspondiente, y”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

136. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLVIII  en
los respectivos
medios electrénicos,
de acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacién, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

Numeral 555. Manual de
Control Interno: “Fraccion
XLvill Cualquier  otra
informacion que sea de
utilidad o se considere
relevante, ademds de la
que, con base en la
informacion estadistica,
responda a las preguntas
hechas con mds frecuencia
por el publico.”

Principio 12: La
organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacién
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.

137. El ente no pone
a disposiciéon del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion XLIX en los
respectivos medios

electroénicos, de
acuerdo con sus
facultades

atribuciones,
funciones u objeto
social, segin

Numeral 556. Manual de
Control interno: “Fraccion
XLI. Las relaciones de
solicitudes de acceso a la

informacion publica, asf
como las respuestas.”
Principio 12: La

organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontré
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de Ledn, ni en
el Portal del
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corresponda, la
informacion, por lo
menos, de los temas,
documentos y
politicas.

procedimientos.

propio
Instituto.

139. El ente no pone
a disposicion del
publico ni mantiene
actualizada la
Fraccion L en los
respectivos medios
electrénicos, de
acuerdo con sus
facultades
atribuciones,
funciones u objeto
social, segun
corresponda, la
informacioén, por lo
menos, de los temas,
documentos Yy
politicas.

Numeral 557. Manual de
Control Interno: “L. Las
demds contenidas en esta

Ley y demas
ordenamientos legales
aplicables.”

Principio 12: L.a

organizacion implementa
las actividades de control
a través de politicas y
procedimientos.

Sin respuesta

Sin solventar
La informacion
publica de
oficio del
Instituto no se
encontro
publicada en el
portal de
transparencia
del Municipio
de L.edn, ni en
el Portal del
propio
Instituto.
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6. Dictamen

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacién que nos ha hecho llegar mediante oficio sin
numero de control recibido el dia 22 de febrero del 2017, donde menciona las
acciones a realizar con el objeto de atender las observaciones detectadas durante
el procedimiento de auditoria, le informo que de las 132 observaciones realizadas
13 han sido atendidas, 45 solventadas y 74 sin atender.

Es importante tomar en cuenta gue el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administraciéon Publica
Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines institucionales,
salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la informacién generada,
que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la Entidad,
para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion
Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos al Instituto Municipal de la Juventud para
que colabore implantando y mejorando los procesos y procedimientos bajo el
sistema de gestion de calidad institucionalizado en la Administracion Publica
Municipal, para obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de
rendicidon de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como
el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la
normativa que le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades
de los servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de la Dependencia y por
ende de la Administracion Publica Municipal.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos
29 y 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a
la Contraloria en un plazo de cinco dias hdbiles a partir de la fecha de la
notificacion del presente y por Unica ocasion, la reconsideracidon de las
observaciones sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio:
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l. La observacién se encuentre solventada,

f. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado; o,

1. La solventacidon de la observacion dependa de terceros ajenos al
sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones Il, IV, X1V, XV, XXI
y XXl de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato; 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracidn
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como N,12,15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Ledn, Guanajuato

Ledn, Guanajuato a 7 de abril del 2017
Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2017 Aiio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucidn Politica de
‘ los Estados,Unidos Mexicanos”

//l

C.c.p. - Lic. Héctor Rene German Lopez Santillana.- Presidente Municipal de Leén. Conocimiento
Lic. Daniel Campos Lango.- Director General de Desarrollo Social y Humano.- Conocimiento_ .
C.P. Martin Milén Soberanes.- Director de Evaluacién del Sistema de Control Interno.- Conocimiento
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