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Asunto: Notificacion Informe Final

Arq. José Alberto de Jesus Quiroz Barroso
Director General del Fideicomiso de Obras por Cooperacidn
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisidon del Control Interno,
asi como a su Plan Anual de Actividades, remito a Usted el Informe Final de Auditoria,
mismo gue contiene las conclusiones de nuestra revisidon practicada a la entidad a su digno
cargo. Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar que quedara
sujeto a una proxima revision.

No omito informarle gue, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 el
Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las dependencias y entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacidon del presente y por Unica ocasion,
la reconsideracion de las observaciones sefaladas en el dictamen, si:

I La observacién no se encuentra solventada.

il El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los
hechos gue acredite el sujeto auditado.

IH. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos: 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones II, lI1, IV, V, XIV, XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXl y XX, 71 fraccion XIV y XV y 77 fraccion 11, V, VII, Vil y IX
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; y 1, 2,
3,78, 1,12, 14,15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, guedo a sus drdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”

. Héctor German René Lépez SantillapaPresidente Municipal.

Iy A c.p. Martin Millan Soberanes, Directgete Evaluacion del Sistema de Control Interno.
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3.7.8, 1,12 14, 15,19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, guedo a sus érdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
#2016, Aino del Nuevo Siste

Plaza Principal s/n
Zona Centro de Leon, Gto.

g
cz | CONTRALORIA
: Tel. (477) 788 0000 § .
e - o - Ext. ;42(0, 1421Y 1438 %* Municipal
| www.leon.gob.mx f’

e

H. Ayuntamiento de Leon 2015-2018




Direccién de Evaluaci¢n del Sistema de Control Interno

Auditoria Preventiva

Informe Final

Periodo: Del 18 de agosto al 30 de noviembre de 2016



informe Final de Auditoria
FIDOC

Pagina

1 Introduccién 3

2 Obijetivo 4
3 Marco Normativo 5
4 Alcance de la revision 6
5 Informe de hallazgos, observaciones y conclusiones 9
5.1 Ambiente de Control 9
5.2 Ambiente de Riesgo 12
5.3 Actividades de Control 13
5.4 Informacion y Comunicacion 13
5.5 Supervision y Monitoreo 13
6 Dictamen 15

Auditoria CM/AUDE6/2016



Informe Final de Auditoria
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1.-Introduccion

El Modelo Integral de la Administracion Publica (MIAP), fue disefiado en base
a los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013,
considerado como el marco referencial a nive| internacional para la
implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el
logro de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacion para el control de los procesos, consolidar los
procesos de trasparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion y la
evaluacién de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicion de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos
de incorrecciéon significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federacion internacional de Contadores (FIC) mismas
que son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE16/2016
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La Auditoria Preventiva efectuada a FIDOC, radicada bajo nimero de control

CM/AUDE16/2016, se realizé para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas,
promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y visidn institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempeno para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion y Comunicacion:

Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el
marco legal que rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE16/2016
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3.- Ma(co Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos

en:

Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias vy
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control vy
Desarrollo Administrativo, y;

Manual General de Control Interno.

Ademds de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Orgdnica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Gto.
Reglas de Operacién de FIDOC.

Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Gto.

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Vision 2040.
Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.

Plan Anual de Trabajo.

Auditoria CM/AUDE16/2016
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4. Alcance de la revision

Su alcance se enfocd a examinar el ambiente de control interno, respecto a 5

componentes y 17 principios desarrollados bajo 150 puntos de interés en la Unidad
de Transparencia:

Componentes:

1. Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de la dependencia con
objeto de apuntalar el rumbo de la institucion hacia la consecucion de los
propdodsitos institucionales.

2. Ambiente de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos que
enfrentan sus procesos internos.

3. Actividades de control: Para normar las practicas internas que permitan
el 6ptimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

4. Informacién y comunicacién: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacién necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver las operaciones de la institucion.

5. Supervision y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempefio del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propdsitos institucionales de la dependencia.

Principios: -
P1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

P2: El H. Ayuntamiento, Alta Direccién y Organos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su responsabilidad de supervision.

P3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades vy
responsabilidades.

P4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

Auditoria CM/AUDE16/2016
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P5: Retiene a personal de confianza y comprometidos con las
responsabilidades de contraol| interno.

P6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

P7: Identificacidn y analisis de riesgos para determinar cémo se deben
mitigar.

P8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

P9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

P10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

P11: La organizacidén selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

P12: La organizacién implementa las actividades de control a través de
politicas y procedimientos.

P13: Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

P14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

P15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento
de los controles internos.

P16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y
funcionando.

P17: Se evalua y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracion.

Auditoria CM/AUDE16/2016

&



iInforme Final de Auditoria

FIDOC

Representacién grafica del Modelo Coso 2013
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PMD. - Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Visién 2040
PGM. - Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018

PPS.- Programas Presupuestarios

ADM.- Agenda para el Desarrollo Municipal

MIAP.- Modelo Integral de la Administracion Publica

OPERGOB.- Sistema para la Operacion, Administracion y Gobierno de
Instituciones Publicas

SISPBR.- Sistema del Presupuesto Basado en Resultados

SED.- Sistema de Evaluacién al Desempeio
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5. Informe de hallazgos, observaciones y conclusiones

5.1 Ambiente de Control

Observacion

Componente/Principio

Respuesta del Ente

FIDOC

Estatus

1. El ente auditado cuenta
con Manual General de
Politicas y Procedimientos
actualizado, pero que aln
no ha sido validado por su
Consejo Directivo.

Numeral 104 del Manual
General de Control Interno:
“"Establezca y aplique un
Manual General de Politicas y
Procedimientos de la
dependencia o) entidad,
donde se concentren las
reglas principales que deben
observar sus colaboradores
durante el desarrollo de los
procesos relativos a Sus
funciones publicas, asi como
la normatividad legal que
deben conocer y aplicar
durante el desemperio de las
mismas”.

Principio 2. ERV: El H.
Ayuntamiento, Alta
Direccién y Organos de
Control Interno de la
Entidad Municipal,
ejerceran su
responsabilidad de

supervision.

“Se cuenta con manual de
procedimientos, el cual se sometid
a revision y actualizacidon interna, o
que ya se concluyo; la propuesta
estd en revision normativa por
nuestra area juridica y
posteriormente se enviard a la
Direccion General de Desarrollo
Institucional para su validacion,
hecho lo anterior se someterad a la
consideracion del Comité Técnico
del FIDOC para su aprobacion”.

Atendida

Es necesario contar
con evidencia del
Manual de
Procedimientos
validado.

Auditoria CM/AUDE16/2016
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2. El ente auditado cuenta
con Manual de Induccién,
pero que aun no ha sido
validado por su Consejo
Directivo.

3. El ente auditado cuenta
con el organigrama de la
entidad, pero no esta
actualizado.

Numeral 105 del Manual
General de Control Interno:
“Desarrolle y aplique un
Manual de Induccion de la
dependencia 0 entidad
dirigido a los nuevos
integrantes de la institucion,
donde se den a conocer de
forma general los aspectos
principales que definen a la

institucion, incluidas  las
disposiciones legales que
rigen al ente”.

Principio 2. ERV: El H.
Ayuntamiento, Alta
Direccion y Organos de
Control Interno de la
Entidad Municipal,
ejerceran su
responsabilidad de
supervision.

Numeral 106 del Manual

General de Control interno:
“Defina y difunda entre sus
colaboradores el
organigrama de la
dependencia o entidad, a
efecto de que todos
conozcan los niveles
jerdrquicos de la institucion, y
las personas que ocupan
cada uno de dichos niveles”.

Principio 3:

Establecimiento de
estructuras, asignacién de
autoridades y
responsabilidades.

“Se cuenta con un manual de
induccidén, se actualizard una vez
que la Direccion General de
Desarrollo Institucional y el Comité
Técnico aprueban tanto el Manual
de procedimientos, Manual de
Organizacion y las Reglas de
Operacidn para que este nuevo
manual se ajuste a los nuevos
lineamientos internos”.

“El actual Organigrama se
encuentra actualizado, sin embargo
en la sesién 149 del Comité Técnico
del FIDOC, fecha 13 de Septiembre
de 2016, se instruyé realizar el
andlisis y estudio de la necesidad de
una reestructuracion, del
organigrama gue serd enviada a la
Direccion General de Desarrolio
institucional para su validacion vy
posteriormente se someterd a la
consideracion del Comité Técnico
del FIDOC para su aprobacion”.

Atendida

Es necesario contar
con evidencia del

Manual de
induccion
actualizado y
validado.
Atendida

Es necesario contar
con evidencia del
Organigrama
actualizado y
validado.

Auditoria CM/AUDE16/2016
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4. El ente auditado no
cuenta con un Programa
Anual de Capacitacién.
Aungue si se cumple con
el requisito de brindar
capacitacién al personal.

5. ElI ente auditado no
cuenta con cuadro de
honor y reconocimiento.

Numeral 110. Del Manual
General de Control Interno:
“Establezca y aplique un
Programa Anual de
Capacitacion  que cubra
cuando menos 20 horas
efectivas de adiestramiento,
en las dreas de competencia
de la funcién publica de la
dependencia o entidad”.

Principio 4. DCP: Demuestra
su compromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

Numeral 111. Del Manual
General de Control Interno:
“Establezca un cuadro de
honor y reconocimiento, con
objeto de distinguir
periddicamente a aquellos
colaboradores de la
dependencia o entidad que
sobresalgan por algdn tipo de
actividad ordinaria eficiente y
eficaz, o alguna otra
extraordinaria que amerite
ser destacado”.

Principio 4 DCP: Demuestra
su compromiso de reclutar,
capacitar y retener
personas competentes.

“Se cuenta con un Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion y el
siguiente plan de cursos: Sistema de
Informacion Geografica (GIS)
Fechas 02 y 09 de Diciembre 2016,
Excel intermedio Fechas 16 y 19 de
Diciembre 2016, Cobranza Social
Fechas 13 y 19 de Enero 2017,
Inteligencia Emocional Fechas 27
de Enero y 03 de Febrero 2017,
Toma de Decisiones Fechas 10 y 17
de Febrero 2017”.

“Se disefarda un programa del
servidor publico destacado que
contemple los lineamientos del
codigo de ética incluyendo las 32
virtudes que los integrantes del
FIDOC debemos vivir dia a dia, para
dar reconocimiento al buen
desempéﬁo, las bases del programa
se someteran a la aprobacién del
Comité Técnico en la en la sesién
del 15 de Diciembre de 2016".

Solventada

Atendida

Es necesario contar
con evidencia del
Programa a
disefar.

Auditoria CM/AUDE16/2016
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5.2 Ambiente de Riesgo

Observacion

Componente/Principio

Respuesta del Ente

FIDOC

6. El ente auditado no
presenta avances de
metas y objetivos

conforme a lo pilaneado.

Numeral 212. Manual

General de Contro! Interno:

“El ente presenta avances de
objetivos y metas conforme a
lo planeado”.

Principio 6 DO: Se
especifican objetivos claros
para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los
objetivos.

“ENn referencia al oficio
CM/DSCEGG/0649/2016 se informo
mediante el propio con numero
FIDOC/CCT/1724/16 del 29/09/2016
en donde se manifiesta que “Ya se
solicité a la Direccion General de
Egresos la apertura del sistema
SISPBR, en la parte de planeacion
operativa, PBR programatico, UR
5051 en procesos y proyectos, para
realizar las modificaciones en los
indicadores y de esta forma dar
cumplimiento a los  Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM)”.

Asi mismo se informd que “Seran
Modificadas las metas de los
procesos, vya que éstas fueron
planteadas antes de la publicacion
del “Programa de Gobierno Municipal
2015-2018”, lo cual origindé que a este
Fideicomiso soélo se asignaran
recursos para obra dentro de los
Poligonos de Gobierno establecidos
en este programa”. Por |0 cual con
esta actualizacién se dio
contestacién a dicha observacion,
guedando los indicadores de la
siguiente manera: Numero de calles
dadas de alta en el sistema de obras
por cooperacion (SIFIDOC), Meta
modificada 37. Numero de calles que
tienen anuencia de vecinos, Meta
modificada 70.

Solventada

Auditoria CM/AUDE16/2016
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5.3 Actividades de Control

Sin observaciones

5.4 Informacién y Comunicacion

Sin observaciones

5.5 Supervisién y Monitoreo

Observacion

Componente/Principio

Respuesta del Ente

FIDOC

7. El ente auditado cuenta

con tiempos y
movimientos estandares
para sus procesos, sin

embargo estdn en proceso
de adecuacion.

Numeral 503. Manual
General de Control Interno:
“"Establezca los tiempos y
movimientos estandares de
los procesos clave de la
dependencia o entidad”.

Principio 16 RAS: Se lleva a
cabo evaluaciones sobre la
marcha y por separado para
determinar si los
componentes del control
interno estan presentes y
funcionando.

"Un  estudio de tiempos y
movimientos con los componentes
sociales que confluyen en los
procesos de FIDOC, requerird de la
participacion de especialistas en la
materia y disposicidon presupuestal,
dicho estudio se desarrollara durante
el primer trimestre de 2017”.

Atendida

Es necesario
contar con
evidencia del
estudio de
tiempos Y

movimientos que
se lleve a cabo en
el FIDOC.

Auditoria CM/AUDE16/2016




informe Final de Auditoria

FIDOC
8. El ente auditado no | Numeral 506. Manual | “Se conformara el comité de | Atendida.
cuenta con un Comité de | General de Contro| Interno: | vigilancia por los Subdirectores vy
Vigilancia conformado por | “Establezca un Comité de | Coordinadores de drea; y sesionara Es necesaria
mandos medios que le dé | Vigilancia, conformado por por primera vez el dia jueves O1 de contar con
seguimiento a las | mandos medios de la | Diciembre de 206 para dar evidencia del
politicas, metas u | dependencia o entidad, que | seguimiento a las politicas, metas y Comite de
objetivos de la | le dé seguimiento a las | objetivos de la dependencia, asi | Vigilancia
dependencia. politicas, programas, metas, | como los acuerdos emanados del conformado.

objetivos, 3% demdas
propdsitos institucionales. El
Comité de Vigilancia se debe
reunir por lo menos una vez al
semestre para la
identificacion, evaluacion,
informacidn, recomendacicn
y  seguimiento de /as
deficiencias detectadas en el
control  interno de la
dependencia o entidad”.

Principio 17 EPD: Se evalua
y comunica oportunamente
las deficiencias del control
interno a los responsables
de tomar acciones
correctivas, incluyendo la
alta administracién y el
consejo de administracion.

Comité Técnico”.

Auditoria CM/AUDE6/2016
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia

a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacidn que nos ha hecho llegar mediante oficio con
numero de control FIDOC/SDF./2061/16, donde menciona las acciones a realizar
con el objeto de atender la observacion detectada durante el procedimiento de
auditoria, le informo gue la misma ha sido solventada y atendidas.

Es importante tomar en cuenta ague el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion Publica
Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines institucionales,
salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la informacidn generada,
gue a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la Entidad,

para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion
Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a FIDOC para gue colabore implantando y
mejorando los procesos y procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad
institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para obtener los
servicios, fomentar la transparencia, la cultura de rendicidén de cuentas, el uso
apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las
normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete,
promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos,
para alcanzar as/, los objetivos de la Dependencia y por ende de la Administracion
Publica Municipal.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos
29 y 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a
la Contraloria en un plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacion del
presente y por unica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas
en el presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada.

I, El concepto por el gue la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado; o,

. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al
sujeto auditado.

Auditoria CM/AUDE16/2016




Informe Final de Auditoria

FIDOC

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones I, IV, X1V, XV, XX
y XXl de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy los
Municipios de Guanajuato; 71 y 77 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Leodn, Guanajuato

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2016 Ao del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

Director de el Sistema de Control Interno

C.c.p. ~ Mtro. Esteban Ramirez Sanchez.- Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno

GRS/JHA/MMS
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