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SECRETAR]A PARTICULAR
| LEON, GTO.

Tagnexo)
endez Morales

Dlrectora General del Instituto Municipal de las Mujeres

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control Interno,
remito a Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de
nuestra revision practicada a la entidad a su digno cargo. Con ello se da por concluido este
proceso, no sin antes mencionar que quedara sujeto a una proxima revision.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 el
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las dependencias y entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Unica ocasion,
la reconsideracion de las observaciones sefaladas en el dictamen, si:

I La observacion no se encuentra solventada.

Il El concepto por el que la Contraloria formulo la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado.

[, La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
‘Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado v los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones I, Ill, IV, V, XIV, XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXI y XX, 71 fraccion XIV y XV y 77 fraccion |, V, VII, VIl y IX
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato;y 1, 2,
3, 7.8 11,12 14,15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato y Reglamento de Control
Interno para la Administracion Publica Municipal de Leén.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence” s
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forj or de la Patn ':
Lic. o Jiménez Soto SN
Contralor Municipal o £

(X o o - Lic. Héctor German René Lopez Santillana, Presidente Municipal. Para su superior conocimiento
- Mtro. Martin Millan Soberanes, Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para su seguimiento
|

Plaza Principal s/n
Zona Centro de Leén, Gto. | ,

ra s | CONTRALORIA

[ & .
Ext 1420, 1421 Y1438 | Municipal

www.leon.gob.mx ;

GNVC/MMS/LEJS




Direccidn de Fvaliaridn del Sictama de Contral Infarna

GOBIERNO MUNICIPAL

Auditoria Preventiva

Informe Final

Instltuto Mumcupal de Ias Mu1er

Periodo: Del 25 de junio al 28 de septiembre de 2018/(?



Informe Final de Auditoria
Instituto Municipal de las Mujeres

1. IO OGO cississsaissssssnsensssenssaresssassassovsninsinassrorvsssnsiaiadsdhessnss4osss 64454 S5 HRSRRRRISPHIRREABISHOTNINS 3
D, OBIOLIVO .xessensasssassnssonsssssssissssssssssssnshssissseiidaisesisseasssasss sy sobiiissesssussvcansussnstnnsnsas sssassarssss 4
M CT- g~ | AR S G VSVSRNEL . o S St A . -, "IN O NEube e 4
2.2 Criterios ESDeCifiCOS: flisrisuscBsritimmersssisimsrssetarmisstiostsmsennssnsiasssessasssbsssssssss 4
Z:' Marco: NOITIAEIVD smemivisissies i s e s s i vy sva csasasssesiss s eostyuiss 5
4. Informe de hallazgos, observaciones y CONCIUSIONES........ccviniiinniniinininnns 6
4.1 AMDBDIENEE A CONTIOL ..t ss e sssssssaessesaesaesssassasssssaessessssssasss 6

4.2 Administracion 'y Evaluacion de RieSgQOS: wssassisssisssissamsissisisssasssysssscisossd

4.3 Actividades de CONrol..... s 8
4.4 Informacion Y COMUNICACION ....ccuviiiiiiiiiire e sessssssessasssasssssessssassssassssnassns 12
4.5 SUpervision ¥ Monitore s nassasass i avisemsiti s e 13
5. Transparencia (Informacion Publica de OfiCio) i ereeeesesssnenns 16
6. Presupuesto basado €N ReSUITATOS. ... eereereersesessaessssseesssssessesses 16
IR o L g - R o N I O SRRRLUE O (b - e LI 17

Auditoria CM/AUDET1/201E’Ti




Informe Final de Auditoria
Instituto Municipal de las Mujeres

1.~ Introduccion

El Modelo Integral de la Gestidén Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a
los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado
como el marco referencial a nivel internacional para la implementacién, gestién y
control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro
de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético
de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de
tecnologias de informacion para el control de los procesos, consolidar los procesos
de transparencia, rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion y la
evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicion de Cuentas en la Administracién”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias
de control interno (NIA 315 “Identificacion y valoracién de los riesgos de
incorreccion significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”,
NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion
con los responsables del gobierno de la entidad™) en el sector privado, emitidas por
la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDEn/zm?’ =




Informe Final de Auditoria
Instituto Municipal de las Mujeres

2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada Al Instituto Municipal de las Mujeres, radicada
bajo numero de control CM/AUDE11/2018, se realizé para verificar los siguientes

objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras
en la gestidn, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el

cumplimiento en materia de transparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos
de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades gue permiten alcanzar la mision y vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi como

el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacién:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales vy en general el marco
legal que rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDET1/2018 e




Informe Final de Auditoria
Instituto Municipal de las Mujeres

3. Marco Normativo

Se llevé a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos
en:

* Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacién para el Control y
Desarrollo Administrativo, y;

 Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos
Auténomos de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato;

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al servicio del Estado y de los
Municipios;

¢ Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leén. Ledn hacia el futuro.
Vision 2040;

e Reglamento Interior de la Administraciéon Publica Municipal de Leon,
Guanajuato;

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y
Contratacion de Servicios para el Municipio de Ledén, Guanajuato;

¢ Reglamento de Control Interno para a Administracion Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018;

e Codigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica
Municipal de Ledén, Guanajuato.

e Lineamientos del Instituto Municipal de las Mujeres

y IV
Auditoria CM/AUDE11/2O1§(




Informe Final de

Auditoria

Observacion

1. El ente auditado,
no cuenta con un
mecanismo
actualizado de
induccién para el
nuevo personal.

Recomendacion

1.1 Se debe de generar un Manual

de Induccién dirigido a los
nuevos integrantes de la
institucion.

Un Manual de Induccioén es el proceso
a través del cual se proporciona al
empleado, una introduccién de la
organizacién y el puesto que va a
desempefiar, buscando desarrollar
una imagen positiva de su nuevo
lugar de trabajo y facilitar una rapida
a adaptacion.

Entre otras cosas la induccién debe
servir para:

Entregar al nuevo empleado copia de
su contrato de trabajo, de sus
funciones y del reglamento,

Solicitarle realizar un programa de
trabajo individual o una bitacora de
actividades segin el puesto que
ocupara.

Explicarle el sistema de evaluacion
del desempefio, el programa de
incentivos y sanciones, el programa
de capacitacion y el programa de
desarrollo del personal.

Presentarlo con sus compafieros de
trabajo y proporcionarle un
afectuoso y cédlido mensaje de
bienvenida.

Esto con fundamento en:

Instituto Municipal de las Mujeres

4. Informe de hallazgos, observaciones y conclusiones

4.1 Ambiente de Control

Respuesta del ente

publico

Con oficio no.
CM/DESCI/822/18 el ente
auditado contestd lo siguiente:
“lLa Entidad en su anteproyecto
de Egresos 2019 solicité
presupuesto para ampliar Ia
plantilla del IMMujeres para
contar con un drea de Recursos
Humanos para contar con un
drea de Recursos Humanos,
derivado a que se cuenta con
un Manual de Induccion por
parte de la Paramunicipal, asri
como el oficio/correo de toda
la informacion a las y los
servidores publicos de nuevo
ingreso, misma que se entrego
la evidencia, sin embargo el
procedimiento documentado
se encuentra en actualizacion,
cabe mencionar que el ario
fiscal 2019 conforme el
presupuesto se estara
trabajando con todo el Manual
de la Organizacion Actualizado

adecuando los formatos al
Sistema de Gestion de
Calidad”,

“Cabe mencionar que para el
IMMujeres es importante la
integracion del personal para
consolidar el ambiente de
trabajo es por ello que estamos
realizado una propuesta de
“Manual de Integracién del
Personal” para incluir a los y las
servidoras publicas de nuevo
ingreso en las dindmicas del
IMMujeres y reforzar los lazos
de equipo de trabajo”.

Estatus
final

Atendida

Auditoria CM/AUDE11/2018
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Informe Final de Auditoria
Instituto Municipal de las Mujeres

Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal
de Ledn, Gto.

Articulo 12. “Los titulares de las
dependencias tendrdn las siguientes
atribuciones comunes:

XX. Aplicar las medidas preventivas
de control interno necesarias, que
garanticen el cuidado del patrimonio
municipal asignado a la dependencia
a su cargo, asf como el cumplimiento
de los planes, programas, metas,
objetivos y propositos institucionales
de su competencia, incluyendo las
acciones de mejora necesarias para el
correcto desarrollo administrativo de
la dependencia a su cargo;

XXII. Promover y aplicar las medidas
de mejora necesarias para el
desarrollo  administrativo de la
dependencia a su cargo;

Reglamento de Control Interno
para la Administraciéon Publica
Municipal de Ledn, Gto.

Articulo 18. Los principios asociados
al componente de Ambiente de
Control son:

IV. Principio 4. Reclutamiento,
capacitacion y retencion de
personas competentes.

El Personal Estratégico y Directivo,
serdn responsables de promover los
medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales
competentes.

4.2 Administracion y Evaluacion de Riesgos

» Sin observaciones

Auditoria CM/AUDE1/2018




Informe Final de Auditoria

4.3 Actividades de Control

Observacion

Recomendacion

Instituto Municipal de las Mujeres

Respuesta del ente

publico

Estatus
final

2. El ente no |12 Esimportante que la dependencia | Con oficio no. | Atendida
cuenta con los | o entidad homologue contenidos en | CM/DESCI/822/18 el ente
contenidos los equipos de cémputo para af_.fdf_tado menciona lo
estandarizados en g s . siguiente: “La entidad
: eficientar procesos y evitar caer en | . g

los equipos de o e A, . implementara una
cémputo de los uso indiscriminado de internet. propuesta para elaborar
servidores unos estandares para
publicos, con base | Esto con fundamento en: todos los equipos de
en los procesos . computo adecuados a las
claves de la | Reglamento Interior de la | pecesidades del
institucion. Administracién Publica Municipal de | /mmujeres, derivado a que

Ledn, Gto. en la evidencia se entregd

lo que nos serialan en

Articulo 12. “Los titulares de las | Tecnologias de

dependencias tendran las siguientes | Informacién, haciéndolos

atribuciones comunes: supletoriamente, asi bien

con la comunicacion

XX. Aplicar las medidas preventivas de | Interna por parte de la

control  interno  necesarias,  que | Paramunicipal.

garanticen el cuidado del patrimonio

municipal asignado a la dependencia a

su cargo, asi como el cumplimiento de

los planes, programas, metas, objetivos y

propdositos  institucionales de @ su

competencia, incluyendo las acciones

de mejora necesarias para el correcto

desarrollo administrativo de la

dependencia a su cargo;

XXIl. Promover y aplicar las medidas de

mejora necesarias para el desarrollo

administrativo de la dependencia a su

cargo, “
3. No se cuenta con | 1.3 Operar un sistema un registro y | Con oficio no. | Atendida

un control de
registro de
mantenimiento
preventivo y de
limpieza de cada
uno de los
vehiculos de Ia
entidad.

expediente interno del mantenimiento
preventivo de los vehiculos de la
dependencia, con el objetivo de llevar un
control sobre dicho tema,
independientemente de que Taller
Municipal tenga su propio sistema.

Reglamento Interior de la
Administraciéon Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

CM/DESCI/822/18 el ente
auditado comenta o
siguiente: “La Entidad
realizard un programa de
mantenimiento preventivo
vy de limpieza para los
vehiculos del IMMujeres,
derivado a que se lleva
una bitacora de control de
los vehiculos donde se
registra los movimientos
de las verificaciones,

/s

Auditoria CM/AUDE1/2018 ﬁ




Informe Final de Auditoria

Instituto Municipal de las Mujeres

Articulo 12. Los titulares
dependencias tendran
atribuciones comunes:

de las
las siguientes

VIL. Vigilar, ejecutar y cumplir los
reglamentos, normas y marco normativo
de su competencig;

XII, Proporcionar la informacion que
la Contraloria Municipal, el Consejo
Ciudadano de Contraloria Social vy
cualquier érgano de control, soliciten en
el ejercicio de sus atribuciones, y cumplir
con diligencia las recomendaciones,
observaciones, requerimientos y
resoluciones que reciba de los mismos;

XX. Aplicar las medidas preventivas de
control interno necesarias, que
garanticen el cuidado del patrimonio
municipal asignado a la dependencia a
su cargo, asi como el cumplimiento de
los planes, programas, metas, objetivos
y propositos institucionales de su
competencia, incluyendo las acciones de
mejora necesarias para el correcto
desarrollo administrativo de la
dependencia a su cargo.

XXIl. Promover y aplicar las medidas de
mejora necesarias para el desarrollo
administrativo de la dependencia a su
cargo.

Lineamientos Generales en Materia de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal
2018, del Municipio de Ledn,
Guanajuato.

Seccién Décima Quinta Servicios
Mecéanicos

Articulo 134, Los servicios mecanicos de
mantenimiento preventivo, que de
manera periodica se deban realizar a las
unidades vehiculares, son de caracter
obligatorio y deben ser cada 5,000
kilbmetros con un margen de 500
kildmetros previos o posteriores.

En caso de no presentar la unidad
vehicular al servicio mecanico sefalado,

limpieza y
mantenimiento”,

Auditoria CM/AUDE11/2019/ <




Informe Final de Auditoria

Instituto Municipal de las Mujeres

el servidor publico que tenga a
resguardo la unidad debera pagar el
servicio.
4. La entidad no | 1.4 Se recomienda implementar y | Con oficio no. | Atendida
cuenta con un | mantener actualizado el registro de | CM/DESCI/822/18 el ente
registro Unico de | seguimiento de atencién a toda clase | auditado contesté lo
seguimiento de | de solicitudes o peticiones de la | siguiente: “La Direccion
atenciéon a las | ciudadania formuladas a la | General a través de su
solicitudes y | dependencia o entidad, incluidas las | asistente, realizard una
peticiones de la | de acceso a la informacién publica. base general de todas las
ciudadania. Cada peticiones que nos llegan
drea tiene su | Esto con fundamento en: por parte de Redes
registro, pero no Sociales, Ferias de
se cuenta con una | Reglamento Interior de la | Servicios, peticiones
base de datos | Administracién Publica Municipal de | informales, correos
general. Ledn, Gto. electronicos, llamadas
entre otras, ya que
Articulo 12. “Los titulares de las | Soleamente se cuenta con
dependencias tendrdn las siguientes | Una base de datos general
atribuciones comunes: de las respuestas via
oficio”.
XX, Aplicar las medidas preventivas de
control interno necesarias, que
garanticen el cuidado del patrimonio
municipal asignado a la dependencia a
su cargo, asi como el cumplimiento de
los planes, programas, metas, objetivos y
propdsitos  institucionales de @ su
competencia, incluyendo las acciones
de mejora necesarias para el correcto
desarrollo administrativo de la
dependencia a su cargo;
XXIl. Promover y aplicar las medidas de
mejora necesarias para el desarrollo
administrativo de la dependencia a su
cargo,
5- El ente no |51 Se recomienda instruir a los | Con oficio no. | Atendida
cuenta con | colaboradores a la elaboracion de una | CM/DESCI/822/18 el ente
pr?‘gfgnllas de | programacion de actividades por cada | @uditado  contests  lo
astivicades servidor publico de la dependencia s:gu_rente: “La  Entidad
mensuales de cada okt corial Fis.d | i ' | dard a conocer en una
una de las areas. : In de prever las actividades | ;/1ts 1nterna a instruccicn
arefahza.rypoder verificar la eficiencia | g un Programa de
y eficacia de las tareas encomendadas, | actividades ya
asi como el buen uso del tiempo | establecidas de manera
publico. mensual, Sin embargo,
existen actividades que
Articulo 13, Fraccién XX, del | van surgiendo a lo largo
Reglamento Interior de la | dé/ mes y de los cuales no
Administracién Publica Municipal: S8 -Hguentanicon = Uhd
programacicn previa, para
dichos casos estas ([

Auditoria CM/AUDET1/2018
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Instituto Municipal de las Mujeres

Aplicar las medidas preventivas de | actividades se reportan en

control interno  necesarias, que | /la Evaluacicn del

garanticen el cuidado del patrimonio | Desempefio que  son

municipal asignado a la dependencia a | aquellas actividades

su cargo, asi como el cumplimiento de | realizadas en el mes que

los planes, programas, metas, objetivos | son evaluadas e

¥ propgsitos institucionales de su | informadas a la Direccidn

competencia, incluyendo las acciones | General”.

de mejora necesarias para el correcto

desarrollo  administrativo de Ia

dependencia a su cargo.
6. El ente evaluado | 1.6 Un reporte de actividades es un | Con oficio no. | Atendida
no cuenta con un | documento que es utilizado para | CM/DESCI/822/18 el ente
sistema de reporte | conocer la situacion de un trabajo en | auditado  menciona  lo
de actlvsdades.por particular, o las actividades que ha siguiente: L? evaluacrfjn
cada servidor . " i s de desemperio se realiza
publico realizado un servidor publico durante de manera mensual, por Ia
colaborador en la | Un tiempo determinado. recomendacion
dependencia. establecida en esta

Estos reportes son una herramienta que | guditoria se comunicara al

apoya a la gerencia en el conocimiento | personal para su entrega

de los avances reales del plan previo | de manera ‘c..a‘torcenai

establecido para cada uno los procesos | Para su supervision y con

y de esta manera ajustar, corregir o el .f'." de groveer las

actividades a realizar y
mantener aguellos aspectos claves. poder Verificar i
eficiencia y eficacia de las

Esto con fundamento en: tareas encomendadas”.

Reglamento Interior de la

Administracién Publica Municipal de

Leon, Gto.

Articulo 12. “Los titulares de las

dependencias tendrdn las siguientes

atribuciones comunes:

XX. Aplicar las medidas preventivas de

control interno necesarias, que

garanticen el cuidado del patrimonio

municipal asignado a la dependencia a

su cargo, asi como el cumplimiento de

los planes, programas, metas, objetivos y

propositos  institucionales de  su

competencia, incluyendo las acciones

de mejora necesarias para el correcto

desarrollo administrativo de la

dependencia a su cargo,

XXIl. Promover y aplicar las medidas de

mejora necesarias para el desarrollo

administrativo de la dependencia a su

cargo; “

f
d
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Informe Final de Auditoria

4.4 Informacién y Comunicacion

Instituto Municipal de las Mujeres

Observacion Recomendacion Respuesta del ente Fs!,atus
publico final
7- El ente no |17 Establecer un Programa de | Con oficio no. Atendida
cuenta con un | Comunicacién, Imagen vy Difusién CM/lDESCI/822/78? el enl;e
Programa de | Interno, es un elemento estratégico, agdffado' "?’e";ﬁ;ﬁj, re;"
Comunicacién que puede influir  en el srgt,}{ente: e .Jrfgma
interno que | comportamiento del individuo o la rdea lzara Comi).rnigacfdn
contenga imagen | sociedad en relacion a la entidad, para InE;'ernO de Imagen y
y difusién, asi | conseguirlo la organizacion tiene que kil Sasiablodiento
ra oder enerar e

co_mq e et f'acr:::‘ablitrgfa ciugadanfa g las  politicas de la
principales | ks £ ' Paramunicipal., ya que
politicas de la , Ay estas juntas se
Entidad. La imagen se forma por las asociaciones camtnicats & través e

dedlferentestlposqge!avunCt.Jtacon un las Juntas Internas del

grado de fortaleza distinta, dispone de IMMujeres de las cudles

un nucleo central de asocagcuones qQue | «a cuentan con Minuta”.

estdn fuertemente asociadas, que

determinara: el significado, el

enraizamiento en la mente de los

ciudadanos, la capacidad para ser

recordada la imagen y su significado.

La comunicacién favorecen los

objetivos de crear asociaciones por:

1. Refuerzan la vinculacién que hay entre

el nombre de la organizacién y sus

significados identificativos-

2. Potenciar y reforzar en la imagen

institucional asociaciones ya existentes

3. Incorporar nuevas asociaciones

coherentes con las que ya existen y que

ofrecen la imagen haciéndola mas

atractiva, creible.

Esto con fundamento en:

Reglamento Interior de la

Administracion Publica Municipal de

Ledn, Gto.

Articulo 12. “Los titulares de las

dependencias tendrén las siguientes

atribuciones comunes:

(#
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XX. Aplicar las medidas preventivas de
control  interno necesarias, que
garanticen el cuidado del patrimonio
municipal asignado a la dependencia a
Su cargo, asi como el cumplimiento de
los planes, programas, metas, objetivos
¥ propdsitos institucionales de su
competencia, incluyendo las acciones
de mejora necesarias para el correcto
desarrollo administrativo de la
dependencia a su cargo;

XXIl. Promover y aplicar las medidas de
mejora necesarias para el desarrollo
administrativo de la dependencia a su
cargo, ”

XXXIl. Ajustar la estrategia y modelo de
comunicacion de su dependencia a las
directrices que al efecto emita la
Direccion General de Comunicacion
Social.

4.5 Supervision y Monitoreo

Observacion

8.- El ente publico no
cuenta con
supervisores de cada
uno de los procesos
operativos con los
que cuenta.

Recomendacion

1.8 La supervision es un mecanismo de
observacion regular y sirve para
registrar las actividades que se
encomiendan.

Es obligacidon del superior jerarquico
supervisar y documentar las
actividades de los servidores publicos
a su cargo para conocer la situacion
de un trabajo en particular, o las
actividades que ha realizado un
servidor publico durante un tiempo
determinado.

Esto con fundamento en:

Respuesta del ente

publico

Con oficio no.
CM/DESCI/822/18 el ente
auditado  contesté lo
siguiente: “La Entidad en
su anteproyecto de
Egresos 2019 solicito
presupuesto para ampliar
la plantilla de IMMujeres,
con la finalidad de
distribuir las actividades
del personal, derivado a
que existe saturacion de
las mismas, sin embargo,
se trabajard por parte de
la Direccién General y las
coordinaciones un
formato para supervision

Estatus
final

Atendida

con la finalidad de
documentar las | ¢
|
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Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de
Ledn, Gto.

Articulo 12. “Los titulares de las
dependencias tendran las siguientes
atribuciones comunes:

XXXV. Vigilar y dirigir el cumplimiento de
las atribuciones de las unidades
administrativas a su cargo; “

actividades de las y los
servidores publicos a su
cargo para conocer la
situacion de un trabajo en

particular, o las
actividades que ha
realizado un  servidor

publico durante un tiempo
determinado.

9. El ente publico
desarrolla por si,
o por medio de la
DGDI, un sistema
de evaluacion
para el personal a

su cargo. Sin
embargo, no
cuentan con las

constancias que
lo acrediten.

1.9 Laevaluacion de desempefio tiene
la finalidad primordial de
determinar el valor del trabajo
desplegado por el empleado en la
organizacioén, a la vez sirve para
medir el nivel competitivo de
organizacion ya que la suma de
todos los puestos con buen
desempefio refleja eficiencia vy
logro de los objetivos y metas.

Sus objetivos son:

Verificar el cumplimiento de los
objetivos y los estandares individuales
en cuanto a productividad, cantidad y
calidad del trabajo.

Valorar periddicamente la importancia
del aporte individual de cada trabajador
y de las unidades o grupos de trabajo.
Medir y determinar con precision el
rendimiento de los trabajadores y sobre
esa base asignar bonificaciones e
incentivos.

Reforzar el uso de los métodos de
evaluacion como parte de la cultura
organizacional.

1. Mejorar la relacién superior y
subordinado, al verificar el desempefio
individual.

2, Prever informacion de
retroalimentacion para mejorar el
comportamiento de los empleados.

3. Proporcionar datos para efectuar
promociones de los colaboradores a
puestos o cargos de mayor nivel.

4. Efectuar rotacion del personal de
acuerdo a los conocimientos,

Con oficio no.
CM/DESCI/822/18 el ente
auditado menciona lo
siguiente: “El IMMujeres a

través de las dreas
correspondientes

desarrollara los
lineamientos para Ila

entrega de las constancias
de evaluacion a los y las
servidoras publicas para la

acreditacion de los
resultados de la
Evaluacion del
Desemperio en la
Entidad”,

Atendida
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habilidades y destrezas mostradas en su
desempeno.

5. Detectar necesidades de
capacitacion de los colaboradores.

Esto con fundamento en:

Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de
Ledn, Gto.

Articulo 12, “Los titulares de las
dependencias tendran las siguientes
atribuciones comunes:

XX. Aplicar las medidas preventivas de
control interno necesarias, que
garanticen el cuidado del patrimonio
municipal asignado a la dependencia a
su cargo, asi como el cumplimiento de
los planes, programas, metas, objetivos y
propositos institucionales de su
competencia, incluyendo las acciones
de mejora necesarias para el correcto
desarrollo administrativo de la
dependencia a su cargo;

XXIl. Promover y aplicar las medidas de
mejora necesarias para el desarrollo
administrativo de la dependencia a su
cargo,

10. La dependencia
no cuenta con un
comité de vigilancia,
conformado por
mandos medios de
la dependencia o©
entidad.

1.10 Establecer un comité de vigilancia,
conformado por mandos medios de la
dependencia, que dé seguimiento a las
politicas, programas, metas, objetivos, y
demas propositos institucionales.

Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

titulares de las
las siguientes

Articulo 12. Los
dependencias tendran
atribuciones comunes:

Xll. Proporcionar la informacion que
la Contraloria Municipal, el Consejo
Ciudadano de Contraloria Social y
cualquier érgano de control, soliciten en
el ejercicio de sus atribuciones, y cumplir
con diligencia las recomendaciones,

No
Solventada

El ente auditado no

emitié Respuesta.
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observaciones, requerimientos y
resoluciones que reciba de los mismos;

XX. Aplicar las medidas preventivas de
control interno necesarias, que
garanticen el cuidado del patrimonio
municipal asignado a la dependencia a
su cargo, asi como el cumplimiento de
los planes, programas, metas, objetivos
y propositos institucionales de su
competencia, incluyendo las acciones de
mejora necesarias para el correcto
desarrollo administrativo de la
dependencia a su cargo;

XXII. Promover vy aplicar las medidas de
mejora necesarias para el desarrollo
administrativo de la dependencia a su
cargo.

5. Transparencia (Informacién Publica de Oficio)

e Sin observaciones

6. Presupuesto basado en Resultados

e Sin observaciones

Auditoria CM/AUDEN/2018
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Se \{e.rificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por el Instituto
Mgmc;pal de las Mujeres a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informaciéon que nos ha hecho llegar mediante oficio con
numero de control IMMujeres/DR/550/2018, donde menciona las acciones a realizar
con el objeto de atender las observaciones y recomendaciones emitidas en el
Informe Preliminar de Auditoria, le informo que las 10 recomendaciones realizadas

respecto a los 5 componentes de control interno, 9 han quedado como atendidas y
1 como no solventada.

Para que dichas observaciones puedan ser solventadas debera enviar a este Organo
de Control evidencia de que se han implementado en su totalidad las acciones
mencionadas por la dependencia a su cargo.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la
dependencia, para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la
Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos al Instituto Municipal de las Mujeres para que
colabore implantando y mejorando los procesos y procedimientos bajo el sistema
de gestion de calidad institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para
obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de rendicion de cuentas,
el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las
normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete,
promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos,
para alcanzar asi, los objetivos de la Entidad y por ende de la Administracion Publica
Municipal.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos
29 y 31 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la
Contraloria en un plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacion del
presente y por Unica ocasion, la reconsideracién de las observaciones sefialadas en
el presente dictamen, cuando a su juicio:

I, La observacion se encuentre solventada.

1. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado; o,

1. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

' 1
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Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XX| y
XXIl de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies de
la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 71 y 77 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Leén, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la
Administraciéon Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

an Soberanes
1on del Sistema de Control Interno

Director de Ev

C.c.p. - Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto- Contralor Municipal,
GRS/G&VC//MMS
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