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=G RSN Oficio no. CM/DESCI/1489/16
SECRETARIA PARTICGULAR { Auditoria No. CH/AUDEN/ 2016

_ LEON, GTO— = Asunto: Motificacian Informe Final

Lic. Mdnica Maciel Méndez Morales

Directora General del Instituto Municipal de las Mujeres
Presente

En atencidn a |3 Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control Interno,
asi como a su Plan Anual de Actividades, remita a Usted el Informe Final de Auditoria,
misma gue contiene ias conclusiones de nuestra revision practicada a la entidad a su digno
cargo. Con ello se da por concluido este proceso. no sin antes mencionar que gquedara
sujeto a una groxima revision,

Mo omito informarle que, de conformidad a lo establecide los articulos 29 y 31 &l
Feglamentc de Procedimiente de Auditorfa para las dependencias v entidades del
Municipio de Leon, Guanajuato, & sujeto auditado puede solicitar a |la Contraloria an un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacion del presente y por Unica ocasion,
la reconsideracidn de las observaciones sefaladas en el dictarnen, st

I La obkservacion no se encuentra solventada.

I El cancepto por el gue la Contraloria formulo |a observacién no se apegue a los
hechos gue acredite el sujeto auditado.

(. La salventacion de la observacion dependa de terceros ajonos al sujeto
auditadeo

Lo antenior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Umidos Mexicanos, 8, 73, 102, septies y 105 ter de |2 Ley para &l Ejercicio v Contral
de los Recurses Puablicos para el Estado v los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
v 138, fraccionas I, 1L IV, W, X1V, X v XXl de la Ley Organica Municipal para el Estade de
Guanajuato; 12 fraceidon XX, XXy XX, 71 fraccion XIV y X0 v 77 fraccion [, W, VI My 14
del Reglamento Interior de la Administracian Publica Municipal de Ledn, Guanajuata; v 1, 2,
3, 7.8.11,12, 14,15, 19, 20 v 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Cependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato

Sin mas por el momeanto, guedeo a sus ordenes.
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__LEON GTCE Auditoria No. CM/AUDET/2016

Asunto: MNatificacion Infarme Final

Lic. Ménica Maciel Méndez Morales

Directora General del Instituto Municipal de las Mujeres
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control Interno,
as’ coma a su Flan Anual de Actividades, remito a Usted el Informe Final de Auditoria,
mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a la entidad a su digno

cargo. Con ello se da por concluido este proceso, ng sin antes mencionar aue quedsars
sujeto a una proxima revisién,

Mo omito informarle que, de conformidad a o establecido los articulos 29 y 31 &l
FHeglamento de Procedimiento de Auditoria para las dependencias v entidades del
Municigio de Ledn, Guanajuate, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plaze de cinco dias a partir de la fecha de |la notificacion del presente v por Unica ocasion,
la reconsideracionde las observaciones sefialadas en &l dictamen, i

I, Lz observacion no se eancuentra solventada,

I§; El concepto por el gue la Contraloria formuld la observacion no se apsgue a los
hechos gue acredite el sujeto auditade.

I, La solventacion de la ocbservacion depends de terceros ajenos al sujeto
auditada,

Lo anterior con fundamenic en ios articules 134 de la Constitucion Politica de los
Estadas Unidos Mexicancs; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio v Control
de los Recursos Puklicos para el Estado v los Municipios de Guanajuato, 137, primer parrafo,
y 138, fracciones |, I, IV, W, XIV, XV y XX de la Ley Orgénica Municipal para el Estado da
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXl y XX, 71 fraccion XV y XNV y 77 fraccion [ W, VL VI y 1%
del Reglamentc intericr de |3 Administracion Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato; v 1, 2,
37,8 11,12, 14,15, 19, 20 v 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias vy Entdades del Municipio de Leon, Guanajuato.

Sin mas por el momento, guedo a sus ordeneas,

Atentamente INSTITUTO MUNICIBAL
“El Trabajo Todo lo Vence” DE LAS Fu-ll IERES
#2016, Afo del Nuevo Sistema

= ] 14 DiC. 20 f’*%
s —] e | T |
- () i ¥ _:.-‘ MR -I & -',,':?E\ i)
{ Mtro; Esteldh Ramir anche: 2 e S § 0 g 2LH
S - A Ipal 2 —:5'_ e ! ; :;-._. .:__- i T
ana Dfe&lden:e Municipal ) "’_..---"'_'_'_hr 5

or e Evaluacidn dal Sistema de Controd Interna,

o+ - Lie. Héctor German René Lopez Santh
- C.P, Martin Millan Soberanes, O

S
Plaza Principal sin
Zora Certre de Ledn, Gio.

R DE——

Tel {“—H;;;ﬂgg 1. CONTRALORIA
z | - k]
Evr 1420, 1401 v iazs | Municipal

TR

wwntfeon. gobmx

L 2015-2018







Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Auditoria Preventiva

Informe Final

Periodo: Del 05 de septiembre al 25 de Noviembre de 2016




Infarme Final de Auditaria

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Introduccion

Objetivo

Marco NMormativo

Alcance de la revision

Informe de hallazgos, cbservaciones ¥ conclusiones
Ambiente de Control

Ambiente de Riesgo

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Dictamen

IMMujeres

Auditoria CM/AUDET /2016 |

-

15

18

23

24

28

X



Informe Final de Auditoria

IMMujeres

El Modelo Integral de la Administracién Publica (MIAP), fue disefiado en base a
los aspectos fundamentales de |a metodologia del modelo COSO 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacién, gestién v control de un adecuado sistema de control interno,

En el sector publico, el control internc es un elemento critico para: obtener el
logro de los objetivos institucionales, promover |a integridad y el comportamiento
etico de los servidores plblicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacién para el control de los procesos, consolidar los
procesos de trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de |o anterior, las Naormas de
Control Internc del Sector Publico (ISSAl 9100 "Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 "Directrices referentes a los informes sobre |g
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en I3 implantacién v la
evaluacidn de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para |a
Rendicion de Cuentas en la Administracién”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interna (NIA 315 “ldentificacion y valoracion de los riesgos
de incorreccion significativa mediante el conocimiento de la entidad v de su
entorno”, NIA 330 "Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
"Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”™) en el sector
privade, emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas
que son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicas (IMCP).

Auditoria CM/AUDET/2016 25




Informe Final de Auditcria
[MMujeres

La Auditoria Preventiva efectuada al Institute Municipal de las Mujeres
(IMMujeres), radicada bajo numerc de control CM/AUDE11/2016, se realizo para
verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo vy funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas,
promover el cumplimienta en materia de transparencia y rendicidon de cuentas ¥
mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misién y vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia

Operativos:

Promover gl uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefo para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion ¥ Comunicacion:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
clecisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales v en general el
marco legal que rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDET/2016 E 0



Informe Final de Auditoria
MMujares

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodologicos establecidos
en:

* Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato:

* Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y
Desarrollo Administrativeo, v;

« Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

» Ley General de Contabilidad Gubernamental.

* Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

« Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado vy
los Municipios de Guanajuato.

 Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estade de Guanajuato y sus Municipios.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

+ Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado vy de los
Municipios.

= FReglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Gto.

* Reglamento del Institute Municipal de las Mujeras

* Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.

« Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad vy
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracidan
Publica Municipal de Ledn, Gto.

» Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Vision 2040.

» Programa de Gobiernc Municipal 2015 - 2018.

» Plan Anual de Trabajo.

Auditoria CM/AUDEN/2016 |58
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Infarme Final de Auditoria

MMUujeres

Su alcance se enfocd a examinar el ambiente de control interno, respecto a 5
componentes y 17 principios desarrollados bajo 150 puntos de interés en la Unidad
de Transparencia:

Componentes:

E

Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores y filosofia de la dependencia con
objeto de apuntalar el rumbe de la institucion hacia la consecucion de los
propositos institucionales.

Ambiente de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder v mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos gue
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control: Para normar las practicas internas gue permitan
el aptimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacion y comunicacion: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacién necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar y resolver las operaciones de la institucion.

Supervision y monitorec: Con el cobjeto de evaluar la calidad del
desempeno del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propoésitos institucionales de la dependencia.

Principios:

Pl Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos,

P2: El H. Ayuntamiento, Alta Direccién v Organos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su responsabilidad de supervisidn.

P3; Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades

Y
responsabilidades,

Auditoria CM/AUDET/2016 &
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Informe Final de Auditoria

IMMujeras

FP4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes,

P5: Retiene a personal de confianza y comprometidos con las
responsabilidades de control interno.

PE: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

P7. ldentificacion y andlisis de riesgos para determinar como se deben
mitigar.

P8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos,

Pa: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistama de control interno.

P10: Seleccién y desarrollo de actividades de control gue contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

P1l: La organizacién selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

P12: La organizacién implementa las actividades de control a través de
politicas y procedimientos.

P13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar al
funcionamiento del control interno.

F14: Se comunica internamente los objetivos vy las responsabilidades de
contral interno,

P15: 5e comunica externamente los asuntos gue afectan el funcionamiento
de los controles internos,

P16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes vy
funcionande,

P17: Se evalua y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
administracién.

Auditoria CM/AUDEN/2016




Informe Final de Auditoria

IMMuUjeres

Representacion grafica del Modelo Coso 2013
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Infarme. Final de Auditoria

Companente

[MMujeres

(1. El ente auditado
cuenta con Manuzl
General de Paoliticas v

Fraocedimientos

actualizade, pero  gue
aun no ha sido validado
porsu Consejo Directivo,

Numeral 104 del Manual General
de Control Internc: "Establezca v
apfigue un Manua! Geperal de
Boliticas v Procedimientos de I3
dependencia o entidad, donde se
concentren las reglas principales

gue deben cbservar SUS
colaboradores durante al
desarrollc de  los  procesos

refativos a sus funciones publicas,
asi coma fa normatividad legal que
deben conocer v aplicar durante ef
desempedo de las mismas”,

Frincipio 2 ERV; El H
Avuntamiento, Alta Direccidn vy
Organos de Control Interno dela
Entidad Municipal, ejerceran su
responsabilidad de supervision,

El IMMujeres cuenta con su
Manual General de Procesos
vigente, autorizado por el
Consejo  Directive del afio
2014, pero derivados a los
cambios de mejora gue se
han realizado a los procesos,
se  esta  analizando los
Flujogramas con la linea de
trabajo de la Directora
General, para brindar la mejor
atencion a la peblacion gue
acude a la Entidad para
brindar la mejor atencion.

Asi como se estd trabajando
en una reestructura organica
Autondades  del
Consejo Directive de la
Entidad, con la finalidad de
contar con una plantilla
laboral mas amplia, derivado
de |z escasez del personal
que labora en el IMMujeres,
para definir los trémites o
procesos que llevara a cabo.

con las

Atendida

Es necesario se envig a este
Organc de Control copia
del Manual General de
Procesos una vez que sean
validadas por su Consgjo
Directive las adecuaciones
realizadas por la Directora
General.

Auditoria CM/AUDEN/2016 i




Informe Final de Auditoria

IMMujares

2. El ente auditado, no
cuenta con un Manual de
Induccidn.

MNumeral 105 del Manual General
de Control Interno: "Desarrofie v
aplique un Manual de induccicn de
la dependencia o entidad dirigido
a los nuevos integrantes de la
institucion, donde e den a
conocer de forma general los
aspectos principales que definen a
la istitucicn, incluidas las
disposicionas legafes gue rigen al
ante”,

Principio 2. ERV: Ei H,
Ayvuntamiento, Alta Direccidn v
Grganos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejercaran su
responsabilidad de supervision.

Se aplicara la observacidn
mencionada, ya oque las
inducciones gue se han
realizado en la Entidad, son
de manera personalizada vy
verbalmente, pero
trabajaremos en un Manual
de Induccicn para el
cumplimiento de la
capacitacion inicial de la
Paramunicipal,

Atendida

Es necesario sa envie copia
2 este organo de control del
Manual de Induccion que se
elaborara por el Instituto,

Auditoria CM/AUDET/2016




Informe Final de Auditoria

IMMujeres

3. El ente auditado, no
cuentda con un Programa
de Mejora Continua, No

obstante, mediante
reuniones de trabijo
samanales 5i se

identifica un aspecto de
mejora, la Directara del
Instituto  asigna & un

responsable  para  su
atencidn y da
seguimiento a su

cumplimiento.

Numeral 106 del Manual General
de Centrol Interno: “Formule v
aplique anualmente un Programa
de Mejora Continua, por medio def
cual  establezca compromisos,
responsables  y agenda de
aqueflos procesos clave de la
dependencia o entidad que se
desesn corregir o desarrollar
gurante un ano de calendario”,

Principio 2. ERV: ElI  H.
Ayvuntamiento, Alta Direccion y
drganos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su
respansabilidad de supervision.

Efectivamente se realizard un
Programa de Mejora
Continua, para alinear las
mejoras de los procesos dal
IMMujeres mismo gue serd
elaborado por lzs
Coordinaciones y Direccidn
General de |a Entidad.

Atendida

Se deberd enviar copia del
Programa de Mejora
Continua elaborado por las
Coordinaciones y Direccidn
General,

Auditorfa CM/AUDEN/2016 &
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Infarme Final de Auditaria

IMMuUjeres

4. El ente auditado no
cuenta con un Frograma
Anual de Capacitacion.
aungue si se cumple con
el requisito de brindar
capacitacion al personal,

Mumeral N0, Del Manual General
de Control interno: "Establezca y
aplique un Programa Anual de
Capacitacion que cubra cuando
menos 20 horas efectivas de
adiestramiento, en las dreas de
competencia de la funcion publica
de la dependencia o entidad”.

El institute elaborara su
programa Anual de
Capacitacion  para el afio
fiscal 2017 v una vez gue el
mismo se encuentre validado
se |o haremos llegar.

Atendida

se debe enviar copla del
Programa Anual de
Capacitacion gue cubra
cuando menos 20 horas
efectivas de adiestramiento
para cada una de las y los

servidoras  publicos  gue
Principio 4. DCP: Demuestra su laboran an el instituto.
compramiso de reclutar, capacitar
y retener personas competentas,
'3?-
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Informe Final de Auditeria

IMMujeres

5. El ente auditade na
cuenta con cuadro de
honor v reconocimianto,

Numeral 111, Del Manual General
de Control Internc: “Establezca
un  cuadro de  honor  y
recohocirentto, con objelo de
distinguir  periddicamente  a
aquelfos  colaboradores de i3
dependencia o entidad que
sobresalgan por algun tipo de
actividgad ordinans eficiente v
eficaz, o alguna ofra
extraordinaria que amerite ser
destacado”,

Principio 4 DCP: Demuestra su
COMPromiso de reclutar,
capacitar v retener personas
competentes.

La paramunicipal establecers
lineamientos que definan los
estandares de
reconocimiento de los v las
servidoras publicas del
IMMujeres,

Atendida

Es necesario contar con

evidencia de los
lineamientas que s5e
establezoan para al
reconocimients  de  las

Servidoras vy los Servidores
pubdicos que laboren en el
Instituto.

Auditoria CM/AUDEN/2016




Informe Final de Auditoria
IMMujeres

6. El ente auditade no | Numeral 112. Manual General de | Derivade  al  numerc  de | Atendida

cuenta con una persona | Control  Interno. “El  ente | personal que formamos parte

responsable del control | mantiene individuos relevantes en | de la plantilla labaral (6 Es necesario nombrar a un
intarno. El control de los | Jas responsabilidades del control | personas incluyendo | responsable  del  Control
procedimientos ia | interno para la consecucidn de sus | intendancia, suxiliar | Interno en el Instituto que
realiza cada responsable | objetivos® operativo vy recepcionista), vigile e logro de los
de los mismos. asi come de las multiples objetivos y metas

Principioc 5 ERC: Retiens a

actividades, enlaces y | planteacos.
personal de confianza Y

programas que ejecutamos,

comprometido e 185 | no hemos podido generar
responsabilidades de control | o odidas de control interno
interno,

para los pracedimizntos de |2
Entidad.

Por lo tanto, adguirimos el
compromisa de nombrar a
una persona encargada de
generar un  Programa  de
Control Interno.

Auditoriz CM/ALUDEN/ 2016
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Informe Final de Auditoria

6.2 Ambiente de Riesgo

MMujares

7. El ente suditado no | Numeral 201. Manual General de

cuenta con un cuadro da
riesgos, aungue si los
identifican

empiricameanta.

Control Internc: "Las metfas y
obyetivos  generados  por las
dependencias o entidad presentan
una gestivn basada en riesgos
para & cumplimiento de  los
mismos”,

Principio 6 DO Se especifican
objetivos claros para identificar
y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos,

Se elaborard un cuadro de
riesgos y una vez gque este
validado v autorizado se los
haremos llegar.

Atendida

Es neceszario contar con
evidancia de la elaboracidn
del Cuadro de Riesgos del

Instituto, a efecto
identificar aquellos  gue
puedean incidir

negativamente en el legro
de las metas v abjetivos
institucicnales.

8. El ente auditado no
elabora ¥ actualiza
semastralmente el
cuadro de riesgos.,

HNumeral 262, Manual General de
Control  Interno: “Elabore y
actualice  sermestralmente un
Cuadro de Riesgos -con el metodo
FODA-que le permita fdentificar
las fortalezas v debilidades de la
dependencia o entidad, a efecto
de mantener alerta a la nstitucicn
de riesgos o oportunidades
latentes, asi como emprender las

estraleqias pertinentes para
tomar los beneficios
oportunamente ¥y superar o

contener los perjuicios”.

Frincipio 7 1AR: Identificacion vy
analisis de rigsgos para
determinar codmao deben
mitigar.

=8

Una vez que contemos con el

| cuadro de e estara
actualizando
periddicaments, con
Direccion  General y  las
Coordinaciones
competentas,

Atendida

La elaboracion del Cuadro
e riesgos permitira
identificar las fortalezas v
debilidades da la institucion
que le permitan emprander
las estrategias adecuadas
para superar los riesgos gue
impidan el logrc de
objetivos Y metas
institucionales.

Auditorfa CM/AUDEN/2016




Informe Final de Auditoria

[MMujeres
9. E| ente auditade no | Numeral 206. Manual General de | Se entregarcn en la carpeta | Selventada
cuenta con una encuesta | Control Interno: Formule, apligue | inicial reguerida el
de satisfaccion de | ¥ evalie una encuesta de documento denominado
servicio interno. catisfaccidh de servicio interno, | "Evaluacion de Percepcion v
donde a través de una muestra | Satisfaccidn de los Servicios
previamente definida, identifique | IMMujeres Ledn', mismao que
la opinidn de fos difereptes | es una encussta que se
visitantes de las oficinas publicas | realiza a las usuarias de esta
gue administra la dependencia o | Entidad en donde se avalla e
entidad, respecto & las pofiticas | servicio proporcionado,
generales, protocofos y de mds generando el Instituto
pretensiones de fa institucion. araficas y estadisticas
bimestrales para la Direccidn
General,
Principio 9 IRC: |dentificar ¥
evaluar cambios que podrian
afectar significativamente &l
sistema de control interno,
10. El ente publico no | Mumeral 209, Manual General de | La Entidad estd trabsjandeo | Atendida
presenta fichas técnicas | Control Interno: "E ente publico | en  la normatividad  del
para cada uno de los | presenta una ficha técnica para | Presupuesto Basado  en Es necesaric gue los
indicadores de sus | cada wno de los indicadores | Resultados, para que los | Programas
programas defimdos  en  sus  programas | indicadores propuestos para presupuestarios, sedn
presupuestarios, presupuestarios & nivel fin. sus procesos y programas | elaborados bajo la
= = sean  los  adecuados vy | Mmetodologia  del  marco
Pn_m:n.pm 6 DO: Se especifican | correctos,  conforme  fas | 69ico, coma lo establece el
objetivos claros para identificar | ravisiones pertinentes con las | marce legal aplicable.
y evaluar riesgos para el logro | Autoridades competentes.
de los abjetivas.
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IMMujeres
1. El ente auditado no | Numeral 212, Manual General de | Se adjunta infarmacion | Atendida
presenta  awvances de | Contral Internos “Ef ente presenta | impresa del 3er trimestre
metas ¥ objetivos | avances de objetivos v metas

confarme 3 lo planeada,

conforme a lo planeado”.

Principic & DO: Se especifican
abjativos clares para identificar
v evaluar riesgos para el logro
de los objetivos,

2016 del avance del SISPBR.

Ce acuerdo al Reporte de
Avances y Metas generado
con corte al 30 de actubre
del 206, existen 5
indicadores de resultados
que s encuentran con un
avance de 0% respecto a lo
programadao para el
pericdo enerc - junio del
2076.

Estos son:

Proyvectos: Indicador 44B,
NUMERD DE CAMPAFRIAS
REALIZADAS.

Procesos:  Indicador 228,
MUMERD DE EMPRESAS

QUE OBTUVIERON EL
DHISTINTIVO,

Proyectos: Indicador 449,
TALLERES DE
CAPACITACION DE
IMPULSO A NEGOCID DE
MUJERES (PROYECTOS

PRODUCTIVOS)

Proyectos: Indicador 450,
NUMERD DE TALLERES
REALIZADOS CON LAS Y
LOS ADOLESCENTES.

Proyectos: Indicador 450,
NUMERD DE TALLERES
REALIZADOS CON LAS Y
LOS ADOLESCENTES,

Por lo gue es importante
que se tomen las acciones
pertinentes a efecto de gue
se cumplan en tiempo ¥
forma con los objetives ¥
metas planteados por el
Instituto.

Auditoria CM/AUDEN/ 2016




Informe Final de Auchtoria

6.3 Actividades de Control

IMMujeres

12. El ente auditadc no
cuenta con un indice de
contenidos restringidos
para los equipos
informaticos.

Mumeral 3206, Manual General de
Contral Interno: "Establezca &l
indice de contenidos ¥
restricciones autorizados  para
cada equipo informédtico de fa
dependencia o entidad; instale y
ubique dichas politicas en &l
propio equipg informéatico. Esto
de acuerdo al mivel de usuano
asignado®,

Principio 1 DS La organizacion
selecciona ) desarraila
actividades de controles
generalas de tecnologia para
apovar el logro de los objetivos,

La Paramunicipal no cuenta
con personal especializado
&n tecnologias de la
informacidn gue realice la
restriceidn de los eguipos
informaticos, sin embargo
una wver gue se observd
solicitaremos el apovo a
Fresidencia Municipal para
gue nos  informen  sus
procesos de restriccion de
paginas web para verificar si
son viables a través de |a
Coordinacidn de
Comunicacion.

Atendida

Se raguiere el envio de la
elaboracidn del indice de

contenidos restringidos
para cada eguipo
informatico da la

institucian, de acuerdo al
nivel de usuario asignado.
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IMMujares

13 El ente auditado | Numeral 343, Manual General de | Se someterd a validacion dal Atendidao
cuenta con un manual de | Control Interno: “Emita, difunds ¥ | Consejo Directivo v una vez
procesos  actualizadoe, | mantenga  actualizados  los | realizado se los haremos | ES hecesario contar con el
sin embargo no ha sido | manuales de procesos necesarios, | llegar, Manual de Procesos, que
validade por el Consejo | para cads LG de las EMakS g fess

IR ’ o procedimientos clave
Directivo. procedimientos  clave de U3

dependencia o entidad, a efecto
de lograr la efectividad v eficiencia
de las funciones publicas®

Principio 12 IAC: La organizacion
implemeanta las actividades de
contrel a través de politicas v
procedimientos,

actualizados a efecto de
lograr la efectividad v
eficiencia de las funciones
publicas del instituto.

Auditoria CM/AUDEN/ 2016




Informe Finzl de Auditoria

[MMujeras

14. E! ente auditado no
cuenta con protocolos
pertinentes para cada
uno de los procesas de la
dependencia o entidad
gue tengan por objeto |a
atencion o contacto con
ciudadanos,

Mumeral 344, Manual General de
Control Internc: “Establezca fos
protocolos pertinentes para cads
uno de jos procesos de 3
dependencia o entidad  que
tengan por objeto fa atencidn o
contacto con CiLdadanos, usuanos
de servicio o publico en general,
especificanda  los pasos vy 1as
formalidades que los servidores
publicos deberan observar para
fograr una atencion  corfés,
respetunsa, eficaz y expedita”

Principio 12 1AC: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos,

Se estd gestionando recurso
pecesario para contar con un
irea de invastigacion del
IMMujeres con personalidad
especializado para la
elaboracion de multiples
diagndsticos v protocolos,

Atendida

Es necesario contar con los
protocolos de atencidn a
usuarios a fin de mejorar &l
sarvicio gue =a brinda a la
ciudadania.
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[MMujares

15, El ente auditado no
fermula programas
mensuales de
actividades mensuales,
para cada una de las
coordinaciones,
jefaturas Q
analogos,

puestos

Mumeral 245. Manual General de
Control  Interno:  “instruva  a
formulacidn de un programa de
actividades mensual para cada
una de las  coordinaciones,
fefaturas o puestos andlogos,
existentes en la dependencia o
entidad™.

Principio 12 1AC: La organizacion
implemeanta las actividades de
contral a través de paoliticas v
procedimientos,

Las dreas se apegan en lo
establecido en el perfil de
puestos para la realizacidn de
las actividades, asi también
se trabajaba para lograr las
metas que se establecen en el
SISFER para =L
cumplimiento.

Mo Solventada

Es necesaric establecer
metas v chietivos
mensuales por cada una de
las coordinaciones jefaturas
o puestos analogos a fin de
llevar un adecuado control
sobre el logro de objetivos
de metas institucionales,
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IMMujeres

16. El ente auditado no
cuenta con diagnosticos
para identificar la
poblacian que debe de
atender a traves de sus
programas.

Mumeral 349. Manual General de
Control interng; “El ente pdblico
presenta  diagndsticos  para  la
identificacion cle  problemas
ciudadanos a atender”,

FPrincipio 4 DCP: Demuestra su
COMPromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

El instituto atiende 8 mujeres
y hombras gue se encuentran
en situacidn de violencia en
sus diferentes ambitos v
tipos, de acuerdo a su objeto
del Reglamento publicado ¥
modificado el 08 de mayo del
2015 en el Periddico Oficial
del Estado de Guanajuato, asi
alineandaolo con el Programa
de Gobierno Municipal 2015 -
2018 en el gje 2.

Mo Solventada

Es necesario contar con un
diagnostico real de la
problematica v la poblacidn
objetivo gue atiende por
cada uno de sus programas;
Mismo que servird  para
sentar las bases para medir
gl impacto de su actuacidn,
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6.4 Informacion y Comunicacion

IMMujeres

17.  El ente auditado no
cuanta COn un
mecanismo para
levantar v obtener de
entre los colaboradores
un Diagnostico de
Reguerimientos

Presupuestales-

Mumeral 408, Manual General de
Control Interno: "Contar con un
mecanisma  para levantar vy
obtener fa =] entre los
colaboradores un Diagnostico de
Reguerimientos  Presupuestales
{de bienes vy servicios adicionales),
con fas justificaciones pertinentes,
que e permita identificar l3s
necesidades materiales que
apremian & los miembros de la
dependencia o entidad, a afecto
de gestionar su futura asignacion ™

Principic 14 Cl: Se comunica
internamente los objetivos v las
responsabilidades dea  control
interno.

La Entidad trabaja de manera
de solicitudes realizadas por
el personal de IMMujeres en
mesas de trabajo  con
Cireccidn General, respecto a
evento o insumos para la

operacion del IMMujeres,
alineandonas con el
Reglamento de
Adguisiciones y someter a
auterizacién del subcomité
de adguisiciones de
IMMujeres  las  propuestas
realizadas.

El Instituto trabajaré para
alinear un diagnostico de
requarimientos

presupuestales con la
comision de Presupuesto
Gasto Publico de la Entidad,
para establecer lineamientos
o estandares para  su
cumplimiento, una vez
realizado y validado se les
hara llegar para =)
conocimiento-

Atendida

Es importante contar con
N mecanismao que permita
identificar oportunamente
las necesidades materizles

de las y los servidores
publicos del instituto, que
les parmitan realizar
oportunameanta SUS

actividades diarias.
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£.5 Supervisién y Monitoreo

IMMLUjeres

18. El ente auditado no
cuenta con supervisoras
de cads ungo de |os
procesos opaeralivos,

mumeral 501, Manual Genaral de
Control  Interno: “Cuenta con
sypervisores de cada uno de los
procesos  operativos  de  fa
dependencia o entidad por medio
de una bitdcora de supervisidan, en
donde asigne a cada uno de eflos
los procesos y ef personal @ su
cargo, estableciendo ademas una
facha de reporte de seguimiento.
En dicha bitdcora de superwision
debe constar que el Supervisor
designado para dicho proceso, o
revisd oportunamente y emitic sus
observacionas de correccion o
redireccian”,

Principic 16 RAS: Se lleva 3 cabo
evaluaciones sobre la marcha vy
por separado para determinar si
los componentes del control
interno  estan presentes vy
funcionandeo.

La Direccion General es quien
supervisa las sctividades que

realizan cada coordinacion |

haciendo en su momeanto |as
obsarvaciones pertinentes de
manera verbal.

Mo solventada

Es necesario contar con la
avidencia de las
observacionas resultantes
da los Procesos de
supervision, mediante el
establecimiento de
bitdcoras de seguimiento v
calendarios de supervision.
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[MMuUjares

19. El gnte auditado no
cuenta con tiempos vy
movimientos estandares
para sus procesos,

Mumeral 503, Manual General de
Control Interno: "Establezca los
tiempos ¥ maovimiantos
estandares de los procesos clave
de la dependencia o enticdad”.

Principio 16 RAS: Se lleva a cabo
evaluacicnes sobre la marcha v
por separado para determinar si
los componentes del control
internc  estan  presentes vy
funcionandao,

La Entidad no cuenta con
estandares de tiempos v
movimientos derivado de la
naturaleza de |z prestacion
de servicios gue ofrecemos a
la poblacion, va gus |z misma
es wvariable en tiempos v
mavimientos a realizar,

Mo Salventada

Es necesario contar con un
estudio de los tiempos v
movimientos gue s5e
requieren para brindar cada
una de los serviclos que el
instituto  ofrece a AN
poblacidn objetivo,

Esto sera una herramianta
que  podra  utilizar para
planear adecuadamente sus
chjetivos v metas  de
atencion en cada uno da sus
programas.
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IMMujeres

20. El ente auditado no
cuenta con par lo menos
un Auditor Internc gue
maonitoraes el
cumplimiento del Manual
Genaral de Control
Interno.

Numeral 504, Manual General de
Control Interno: "El ente cuenta
con por fo menos un Auditor
Interna de entre los colaboradores
de la dependencia o entidad, a
efecto de gue e asigne [z tarea de
manitorear ef cumplimiento  de
aste Manual de Control Inferno, ¥
de las demds practicas de control,
evaluacian V¥ desarrolio
administrative qua se le instruys,
incluidas las auditoriss oe los
drgancs de cantrof ¥
fiscalizadores, as/ como  las
evsluaciones v certificaciones de
arganismas no gubernamentales”.

Principic 17 EPD: Se evallia y
comunica oportunamente  las
deficiancias del control interno a
los  responsables de  tomar
acciones correctivas, incluyendao
la alta administracion ¥ &l
consejo de administracidn.

La paramunicipal designara a
la persona gue fungira como
Auditor o Auditora Interna
para gue mohitoree vy
conforme la  creacién Y

elaboracion de un Manual | @

General de Contral Interno
con las coordinaciones | de
competantes, asl como la

Direccian General.

Atendida

Es necesaria contar con al
menos un Auditor Interno,
guien serd el responsable
monitorear
cumplimiente  del

Control

interior del Instituto,
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IMMuUjeres

21, El ente auditado no
cuenta con un Comite de
Vigilancia conformado
por mandos medios que
le dé seguimienic a las
politicas, metas ]
objetivos de la
dependencia.

Mumeral 506. Manual General de
Contral Interno: "Establezca un
Comité de VigHlancia, conformado
por imandos  medios de la
dependencia o entidad, gue le dé
seguimiento  a fas  politicas,
programas, metas, objetivos, ¥
demsas propdsitos institucionales.
El Comité de Vigilancia se debe
reunir por o menos una vez al
semestre para la identificacidn,
evaluacion, informacian,
recomendacidn v seguimiento de
las deficiencias detectadas en el
control interna de la dependencia
o-entrdad”,

Principio 17 EPD: Se ewvalia Yy
comunica  oportunamente  las
deficiencias del control interno a
los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo
la- alta administracion y el
consejo de administracidn,

Se conformara un Comité de
Vigilancia, con el Personal de
la Entidad, para el
seguimiento de las politicas,
metas u objetivos por la
Direccién  General vy &l
Consejo Directivo.

Atendido

Es necesario establecer un
Comite de Vigilancia,
integradoe  por  mandos
medios de la Institucion que
dara seguimiento a las
politicas, programas, metas,
objetivos W damas
propositos institucionales,
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IMMLUjeres

Se verificaron las acciones v medidas preventivas adoptadas por la dependeancia
a su digno cargo, con el objeto de promover 1a eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacidn que nos ha heche llegar medianie oficio con
nimerc de control IMMujeres/DR/723/2016, donde menciona las acciones a
realizar con el objetc de atender las observaciones detectadas durante el
procedimiento de auditeria, le informo que de las 21 observaciones realizadas 1
ha sido solventadas, 16 fueron atendidas v 4 no fueron solventadas.

Es importante tomar en cuenta que e Control Interno, como sistema, es &l
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion Publica
Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines institucionales,
salvaguardar el patrimonio vy verificar la confiabilidad de |z informacién generada,
Que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromise de la Entidad,
para con ello formentar v propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion
Fublica Municipal.

En wvirtud de lo anterior, exhortamos al Instituto Municipal de las Mujeres
(IMMujeres) para que colsbore implantando v mejorando los procesos vy
procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad institucionalizado en |a
Administracién Publica Municipal, para obtener los servicios, fomentar |z
transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso apropiado v legal de los
recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de Control Interno,
siermpre en apego a la normativa que le compete, promoviende con ello los valores
y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de
lz Dependencia y por ende de la Administracicn Publica Municipal.,

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad 3 lo establecido los articulos
29 y 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar =
la Contraloria en un plazo de cinco dias 3 partir de la fecha de la notificacidn dal

presente v por Unica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefaladas
en el presente dictamen, cuando 3 su Juicio:

l. Lz observacion se encuentre solventada,
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IMMujeres

n, El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se
dpegue a los hechos que acredite el sujeto auditado: o,

Il La solventacion de |a observacion dependa de terceros ajanos al
sujeto auditado.

Lo anterier con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones I, IV, XIV, XV, XX
y XXl de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 v 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado v los
Municipios de Guanajuato; 71 y 77 del Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal de Leon, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24 25, 26, 29 v 3] dal
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Leon, Guanajuato

Ledn, Guanajuato a 29 de noviembre del 2016
Atentamente

El trabajo todo lo vence
"2016 Afo del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

Director de Eva 16n glel Sistema de Control Interno

C.c.p. - Mtro, Esteban Ramirez Sdnchez.- Contralor Municipal, Para Conocimiento

JHAMME
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