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Asunto: Notificacion Informe Final de Seguimiento

Lic. Jorge Alberto Hernandez Cano
Director General de Comunicacién Social
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva de Seguimiento, enfocada a |a revisidn de
las observaciones del Informe Final de la Auditoria de Control Interno con numero de
auditoria AUDEOQ5/2018, remito a Usted el Informe de Auditoria de Seguimiento mismo
que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a la dependencia a su digno
cargo. Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar que quedara
sujeto a una préxima revision.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones Il, Ill, IV, V, XIV, XV y XXI de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XX| y XXII, 71 fraccion XIV y XV y 77 fraccion Il, V, Vil y IX del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; y 1, 2, 3,
7,8 1,12 14, 15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”

a Patria”

ORIA MUNICIP A
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cc.p. - Lic. Héctor German René Lépez Santillana, Presidente Municipal.
- Mtro. Martin Milldn Soberanes, Digéctor de Evaluacion del Sistema de Control Interno.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccién General de Comunicacion Social

1. Objetivo, alcance y metodologia de la revision
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direcciéon General de Comunicacion Social

1. Objetivo, alcance y metodologia de la revision

La Auditoria de Seguimiento efectuada a la Direccion General de Comunicacion Social,
radicada bajo numero de control CM/AUDE05/2018, tuvo como objetivo verificar que el
ente auditado esté tomando las medidas pertinentes para atender los hallazgos
susceptibles de mejora encontrados en la revisién de la auditoria de control interno
practicada en el afio 2017 con numero de control CM/AUDE05/2017, y que en el
Informe Final quedaron como “atendidas”.

Dicha revisiéon se llevé a cabo de conformidad a los procedimientos metodologicos
establecidos en:

1. Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Le6n, Guanajuato;

2. Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo
Administrativo, y;

3. Manual de Control Interno.

La auditoria se practicé durante el periodo comprendido del 23 de junio al 13 de agosto
del 2018.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccién General de Comunicacion Social

2. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Leén.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leodn,
Guanajuato.

Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2015-2018.

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Leén, Guanajuato.
Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Visién 2040.

Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.

3. Estatus final de observaciones y recomendaciones

Del andlisis de la evidencia presentada por el ente auditado, se obtuvieron los
siguientes resultados:

3.1 Ambiente de Control

Estatus final

Observacion 2017 2017 Respuesta del ente 2018

1.El ente auditado | Atendida Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha | Solventada
cuenta con un 18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD el
Programa  de cual contiene la evidencia del Comité de
Mejora Continua.

Numeral 106.

Vigilancia para Evaluar la Mejora Continua.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Comunicacion Social

Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha

2,El ente auditado | Atendida 18 de julio de 2018, el ente auditado envid CD en | Solventada
cuenta con un donde nos da a conocer las necesidades de las
programa anual de capacitaciones de la Direccion, y mediante
capacitacion. correo electrénico de fecha 13 de agosto de
Numeral 110. 2018, el ente auditado envi6é la evidencia de
capacitaciones recibidas por el personal de la
Direccion. (Obra en carpeta digital de la
Auditoria).
3. El ente auditado | Atendida Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha | Solventada

cuenta con
individuos
responsables del
disefio,
implementacién,
aplicacion y
evaluacién continua
de la estructura,
autoridades, y

responsabilidades
de las acciones de
control interno en
todos los niveles de
la organizacién.

18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD en
donde se da a conocer la conformacién del
Comité de Control Interno.

Numeral 112.
3.2  Administracién y Evaluacién de Riesgos
4. Observacion Bt
2017 final 2017 Respuesta del ente 2018 Estatus 2018
4. El ente auditado | Atendida | Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de Solventada
cuenta con fecha 18 de julio de 2018, el ente auditado
mecanismos Yy envi6 CD en donde nos presenta evidencia
herramientas del andlisis en riesgos del proceso de la
edntere! Direccién de Difusién e imagen Institucional
para identificar

(SN
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Comunicacion Social

los riesgos.
Numeral 202.

5. El ente auditado
cuenta con encuestas
de satisfaccién de

servicio interno que
identifique la opinién
de los diferentes
visitantes de las
oficinas publicas.
Numeral 206.

Atendida

Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de
fecha 18 de julio de 2018, el ente auditado
envié CD en donde nos presenta evidencia de
las encuestas y los reportes que generan con
los resultados en forma mensual.

Solventada

3.3 Actividades de Control

Obs;g;e;cmn ﬁizt'aztgﬁ? Respuesta del ente 2018 E;t(;t;s
6. El ente cuenta | Atendida Mediante correo electrénico de fecha 13 de | Solventada
con un dictamen de agosto de 2018, el ente auditado envié la
justificacién  para evidencia del dictamen de la prestacién de
e O .~ servicios. (Obra en carpeta digital de la Auditoria)
prestacion de
servicios.

Numeral 316.

7. El ente publico | Atendida Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha | Solventada
presenta reportes 18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD en

de supervision del donde nos presenta evidencia del cumplimiento

cumplimiento  de de lo contratado.

las clausulas

convenidas por la

prestacion de los

Servicios

contratados

Numeral 317.

8. El ente elabora | Atendida Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha | Solventada
las minutas 18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD en
correspondientes donde nos presenta evidencia de las minutas de

de todas las juntas trabajo en las reuniones.

S
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Comunicacion Social

y/0 reuniones de
trabajo que realizan
tanto al interior
como al exterior.
Numeral 333,

9. El ente emite y
difunde y mantiene
actualizado los
manuales de
procesos
necesarios, para
cada uno de los
procedimientos
claves de la
dependencia o]
entidad, a efecto de
lograr la efectividad
y eficiencia de la
funciones publicas.
Numeral 343.

Atendida Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha
18 de julio de 2018, el ente auditado envi6é CD en
donde nos presenta evidencia de la difusion de
los manuales

Solventada

10. EI superior
jerarquico del ente
instruye a personal
a su cargo para la

generacion de
reportes de
actividades de
acuerdo a la
periodicidad
definida.

Numeral 346.

Atendida Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha
18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD en
donde nos presenta evidencia de que cada mes,
se elabora un reporte de actividades.

Solventada

3.4 Informacién y Comunicacion

Observacion
2017

11. El ente no
cuenta con la
celebracién de una
0 mas jornadas de

Estatus

final 2017 Respuesta del ente 2018

Mediante correo electrénico de fecha 13 de
Atendida agosto de 2018, el ente auditado envié la

Estatus
2018

Solventada

s
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccién General de Comunicacion Social

integracién de los evidencia del dictamen de la prestacion de
colaboradores  de servicios. (Obra en carpeta digital de la Auditoria)
la dependencia o
entidad, al menos
una vez al afo.
Numeral 401.

Atendida Mediante correo electronico de fecha 13 de | Solventada
12. El ente no agosto de 2018, el ente auditado envié la
cuenta con una evidencia del dictamen de la prestacién de

ﬁ’gg:’:f‘i‘;:fe’}m gz servicios. (Obra en carpeta digital de la Auditoria)

la dependencia o
entidad de acuerdo
a su programa de
comunicacion
Numeral 404.

3.5 Supervision y Monitoreo

Obs;g\;‘;aon ﬂiztlaztgis Respuesta del ente 2017 E;tc.)a]t;.]s

Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha

13. El ente no | Atendida 18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD en | Solventada

cuenta con donde nos presenta evidencia de la supervisién

NSO de del personal designado a los procesos

cada uno de los 3

procesos operativos.

operativos de la

dependencia o

entidad por medio
de una bitacora de
supervision, en
donde asigne a
cada uno de ellos
los procesos vy el
personal a su
cargo,
estableciendo
ademas una fecha
de reporte  de
seguimiento. En
dicha bitacora de
supervision  debe
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccién General de Comunicacion Social

constar el
supervisor
designado para

dicho proceso, lo
reviso
oportunamente vy

emitié sus
observaciones de
correcciéon o
redireccion.
Numeral 501.
Atendida Mediante correo electrénico de fecha 13 de | Solventada

14. El ente no agosto de 2018, el ente auditado envié la
cuenta 3 cgn evidencia del dictamen de la prestacién de
E:Zg:?: °n| oi servicios. (Obra en carpeta digital de la Auditoria)
tiempos y
movimientos
estandares de los
procesos clave de
la dependencia o
entidad.
Numeral 503.

Mediante correo electronico de fecha 13 de | Solventada
15. El ente no agosto de 2018, el ente auditado envié la
cuenta con evidencia del dictamen de la prestaciéon de
zﬂzzg'sorisor i servicios. (Obra en carpeta digital de la Auditoria)
menos con un
Auditor Interno de
entre los
colaboradores de la
dependencia o]
entidad.
Numeral 504.

Mediante oficio DGCS/CA/08447/2018 de fecha
16. El ente no | Atendida 18 de julio de 2018, el ente auditado envié CD en | Solventada

cuenta con un
Comité de
Vigilancia,
conformado por
mandos medios de
la dependencia o
entidad.

Numeral 5086.

donde nos presenta evidencia de que se
conformé el comité de vigilancia; se adjunté foto
de las reuniones y Acta del Comité de Vigilancia.

N\
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccidon General de Comunicacion Social

Se verificaron las acciones y medidas realizadas por el ente para atender los hallazgos
susceptibles de mejora encontrados en la revision de la auditoria de control interno
practicada en el afio 2017 con nimero de control CM/AUDE05/2017, y que en el
Informe Final quedaron como “atendidas”.

Con base al andlisis de la informacién presentada, le informo que las
observaciones que se encontraban en estatus de “atendidas” han sido “solventadas”,
ademas de dar atencion periédica a cada uno de los puntos establecidos en el Manual
de Control Interno y con ello poder observar y atender lo estipulado en el Reglamento
de Control Interno para la Administraciéon Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Es importante tomar en cuenta que el Control Interno, como sistema, es el conjunto de
acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos coordinados y medidas
preventivas adoptadas al interior de la Administracién Publica Municipal, orientadas a
garantizar el cumplimiento de los fines institucionales, salvaguardar el patrimonio y
verificar la confiabilidad de la informacion generada, que a su vez facilita el proceso de
toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso del ente, para con
ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion Publica
Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccion General de Comunicacion Social
para que colabore con la mejora continua de los procesos y servicios de la actual
Administracion, fomentando la transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso
apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las normas
de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con
ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi, los
objetivos de la entidad y por ende de la Administracién Publica Municipal.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Comunicacion Social

Lo anterior con fundamento en los articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 131, primer parrafo y 139, fracciones Il lll, IV, V, XIV, XV y XXI de
la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 8, 73 102 septies y 105 ter de
la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 71 y 77 del Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Le6n, Guanajuato; asi como del Reglamento de Control Interno para la
Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2018, Ao de Manuel Doblado, Forjador de la Patria™

.C.P. Mtro. Esteban Ramirez Sanchez. Contralor Municipal.
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