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SECRETARIA PARTICULAR Auditoria No. CM/AUDEO5/2017
LECH, GTO. J Asunto: Notificacion Informe Final

Lic. Emmanuel Moreno Lara
Director General de Comunicacién Social

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control Interno,
remito a Usted el Informe Final de Auditoria, mismo gue contiene las conclusiones de
nuestra revision practicada a la dependencia a su digno cargo. Con ello se da por concluido
este proceso, no sin antes mencionar que gquedara sujeto a una proxima revision.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 el
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las dependencias y entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacion del presente y por unica ocasion,
la reconsideracion de las observaciones sefaladas en el dictamen, si:

l. La observacion no se encuentra solventada.

I, El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado.

Il La solventacion de la observacién dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo, y 139,
fracciones I, ll, 1V, V, X1V, XV y XX!| de la.Ley Orgédnica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXl 'y XXIl, 71 fraccion X1V y XV y 77 fraccion 1, V, VI, VI y 1X
del Reglamento Interior de la Administracion Pdblica Municipal'de Ledn, Guanajuato; v 1,2,
3,7.8,11,12 14,15 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato y Reglamento de Control
Interno para la Administracidon Publica Municipal de Ledn.

Sin mas por el momento, quedo a‘'sus érdenes.
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1.-Introduccion

El Modelo Integral de la Gestidon Publica (MIGP), fue disefiado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado
como el marco referencial a nivel internacional para la implementacidén, gestion y
control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro
de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético
de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de
tecnologias de informacion para el control de los procesos, consolidar los procesos
de trasparencia y rendicidén de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion y la
evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicidon de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacion y valoracién de los riesgos de
incorreccion significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”,
NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion
con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas por
la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la
Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP). ‘
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2. Objetivo :

La Auditoria Preventiva efectuada a la Direccidn General de Comunicacion Social,
radicada bajo nimero de control CM/AUDEO5/2017, se realizé para verificar los
siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras
en la gestidn, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el
cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos
de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misidon y vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi como
el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion y Comunicacion:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco
legal que rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDEO5/2017
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3.- Marco Normativo

Direccion General de Comunicacion Social

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos

en:

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de LLedn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y
Desarrollo Administrativo, y;

Manual General de Control Interno.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los
Municipios de Guanajuato;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios;

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de
Ledn, Gto. -

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2017, de la Administracion Publica
Municipal de Ledn, Gto;

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro.
Visién 2040;

Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018;
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Direccion General de Comunicaciéon Social

4. Informe de hallazgos, observaciones y conclusiones

4.1 Ambiente de Control

Observacion

Componente/ Principio

Respuesta de la
dependencia

Estatus

final

1. La dependencia no | Numeral 104 del Manual |La dependencia | Solventada
cuenta con el Manual | General de Control Interno: “E/ | contesté con niumero de
General de Politicas | ente cuenta con un Manual | oficio
debidamente validado | General de Politicas y | DGCS/CA/0002/2018
por la autoridad | Procedimientos”. lo siguiente:
competente. .
Principio 2: “La alta direccion de | “Adjunto al presente
administracion ejerce su | copia del manual de
responsabilidad de supervision | Procesos y
del control interno”. Procedimientos,
debidamente firmado y
validado.”
2. La dependencia no { Numeral 106 del Manual | La dependencia Atendida
cuenta con un | General de Control Interno: “E/ | contestd con nimero de
programa de mejora | ente publico cuenta con un | oficio
continua. Programa de Mejora Continua”. | DGCS/CA/0002/2018
) lo siguiente:
Principio 2: “La alta direccion de
administracion ejerce su | “Partiendo de la decision
responsabilidad de supervision | que se conformara un
del control interno”. comité de vigilancia, se
realizaran reuniones
bimestrales los primero
diez dias de cada dos
meses se hara una
reunion para analizar y
evaluar para la mejora
continua.”
3. Si bien los | Numera! 110 del Manual General | La dependencia | Atendida
servidores publicos de | de Control Interno: “El ente | contesté con numero de
la dependencia | publico cuenta con un programa | oficio
reciben capacitacion | anual de capacitacion”. DGCS/CA/0002/2018
de acuerdo al lo siguiente:
Programa Anual | Principio 4: “Demuestra su
establecido por la | compromiso de reclutar, | “Se realizard a finales de
Direccidn General de | capacitar y retener personas | enero una encuesta para
Desarrollo competentes”™. detectar con precision
Institucional, se las necesidades para
considera necesario y solicitar a Desarrollo
pertinente gue se les Institucional, cursos y/o
otorgue capacitacion capacitaciones que
en temas técnicos- vayan enfocadas al
profesionales que desempefio de cada uno
abonen a mejorar la de los que conformamos
funcidn gue la Direccion General de
desempenan. Comunicacion Social.”
4. La dependencia no | Numera! 112 del Manual General Atendida
cuenta con individuos | de Control Interno: “E/ ente | La dependencia
responsables del | publico cuenta con individuos | contestd con nimero de
diseno, responsables del disefio, | oficio
implementacion, implementacion, aplicacién y | DGCS/CA/0002/2018
aplicacion y evaluacion | evaluacion continua de as | lo siguiente:
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continua de las | estructuras, autoridades Y| “Se conformard un
estructuras, responsabilidades necesarias | comité que atendera
autoridades y | para establecer las | dicha labor, el cual se
responsabilidades responsabilidades de las | formalizaréd el mes de
necesarias para | acciones del control interno en | febrero del 2018.”
establecer las | todos los niveles de la

responsabilidades de | organizacion.”

las acciones del

control interno  en | Principio 5: “Retiene a personal

todos los niveles.

de confianza y compromelido
con las responsabilidades de
control interno.”

Observacion

5. Se detectd que la

dependencia no
contaba con un
mecanismo y/0
herramienta para

identificar riesgos, sin

4.2 Administracion y Evaluacion de Riesgos

Componente/Principio

Numeral 202 del Manual
General de Control Interno: “E/
ente publico cuenta con
mecanismos y herramientas
para identificar los riesgos”.

Respuesta de la
dependencia
La dependencia
contestd con nimero de
oficio
DGCS/CA/0002/2018 lo
siguiente:

Estatus

final

Atendida

embargo, el equipo | Principio 7: “Identificacion y | “Se analizé y se detecto
auditor presentd una | andlisis de riesgos  para | que el area y/o Direccion
herramienta la cual | determinar cémo se deben | que tiene mas riesgos es
sirve para dicho | mitigar”. la Direccién de Difusion e
propdsito. Imagen Institucional, se
esta analizando la
herramienta que por
parte de Contraloria se
recomienda, esto con el
fin de implementarlo a la
brevedad.”
6. Si bien la | Numeral 206. Manual General | La dependencia Atendida
dependencia no | de Control Interno: “El ente | contestd con numero de
atiende ciudadania en | cuenta con encuestas de | oficio

general, si recibe
vivitas por parte de
diversos proveedores

y/0 servidores
publicos de las
diferentes

dependencias de
gobierno municipal,
derivado de lo
anterior, se observo

gue no cuentan con un
mecanismo para
evaluar el servicio que
los servidores publicos

de la dependencia
prestan a dichos
usuarios.

satisfaccion de servicio interno
que identifique la opinion de los
diferentes visitantes de las
oficinas publicas.”

Principio 9: “Identificar y
evaluar cambios que podrian
afectar significativamente el
sistema de control interno”.

DGCS/CA/0002/2018 lo
siguiente:

“Ya esta a disposicion de
todos los usuarios que
nos visitan una encuesta
de satisfaccion a la
atencion recibida, se
adjunta el formato y foto
de la misma.”

Auditoria CM/AUDE05/2017-
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Direccion General de Comunicacion Social
4.2.1 Analisis de procedimiento en base a Riesgos

Recomendaciones del procedimiento analizado en base a riesgos: “Contratacion
Y pago a proveedores de impresos” (nombre establecido por parte de los
operadores del procedimiento).

I.- Se recomienda documentar y validar dicho procedimiento, ademas de hacerlo de
conocimiento de las dependencias con evidencia que respalde dicha accion.

2.- Se considera pertinente establecer de manera formal tiempos para
requerimientos y entregas, tanto con dependencias como con proveedores.

3.- Se recomienda determinar y formalizar los medios de comunicacidon con
dependencias y proveedores, en el cual se pueda identificar y guede asentado
guiénes han incumplido en los tiempos previamente definidos.

Respuesta de la dependencia: “Se considera la observacion, por lo tanto, se estd
dando el seguimiento correspondiente en el drea de Difusidn e Imagen Institucional,
del cual me permito anexar propuesta de uno de los formatos que se implementaran
en dicha area, esto con la finalidad de llevar mejor control de dicho proceso y asi tener
mayor eficiencia.”

Estatus final: Atendida, la observacion serd solventada una vez se tengan
implementados el total de los formatos desarrollados con el propdsito de prevenir y
mitigar riesgos. Ademas de documentar dicho procedimiento.

4.3 Actividades de Control

Observacioén Componente/Principio Respuesta de la Estatus
dependencia final

7.- Ladependenciano | Numeral 316. Manual General de | La dependencia Atendida
cuenta con un | Control Interno: “El ente publico | contestd con
dictamen de | cuenta con un dictamen de | numero de oficio

justificacion para cada | justificacion para cada tipo de | DGCS/CA/0002/2
tipo de contrato de | contrato de prestacion de servicios, | 018 lo siguiente:
prestacion de | donde justifique la necesidad de la
servicios. contratacion, asi como el perfil | “Se considerara la
profesional y técnico del prestador de | recomendacion
dicho servicio.” emitida para elegir
la mejor opcién
Principio 12 “La organizacion | para la contratacion
implementa las actividades de control | de servicios.”

a través de politicas 3%
procedimientos.”
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8. La dependencia no | Numeral 317. Manual General de | La dependencia Atendida
cuenta con reportes de | Control Interno:  “El ente publico | contesté con
supervision del | presenta reportes de supervision del | nimero de oficio
cumplimiento de las | cumpliendo de las cldusulas | DGCS/CA/0002/2
cldusulas convenidas | convenidas por la prestacion de los | 018 lo siguiente:
por la prestacion de | servicios contratados.”
servicios contratados. “A partir de este
Principio 12: “La organizacidn | afio, se establecera
implementa las actividades de control | a través de la
a través de politicas y | Direccion de
procedimientos.” Difusion e Imagen
Institucional las
clausulas y su
debido
complimiento  de
los servicios
contratados.”
9. La dependencia no | Numeral 333. Manual General de | La dependencia Atendida
elabora las minutas | Control Interno: “Elabore las minutas | contesto con
correspondientes  de | correspondientes de  juntas y | nimero de oficio
todas las juntas y/o | reuniones celebradas en ja | DGCS/CA/0002/2
reuniones de trabajo | dependencia o entidad por cualquier | 018 lo siguiente:
gue realizan tanto al | motivo, donde se plasmen los asuntos
interior como al | tratados, los acuerdos tomados y los | “A partir del mes de
exterior. responsables del seguimiento a los | enero del 2018 se
mismos.” realizarén minutas
de las juntas y/o
Principio 12: “La organizacion | reuniones tanto al
implementa las actividades de control | interior como el
a través de politicas vy | exterior  de la
procedimientos.” misma y se tendran
las evidencias tales
como fotografias,
listas y orden del
dia.”
10. La dependencia | Numeral 343. Del Manual General | La dependencia Atendida
cuenta con Manuales | de Control Interno: “Emita, difunda y | contesto con
de proceso, sin | mantenga actualizados los manuales | nimero de oficio
embargo, aun no se | de procesos necesarios, para cada DGCS/CA/0002/2
encuentran validados | uno de los procedimientos clave de la | 018 lo siguiente:
por la autoridad | dependencia o entidad, a efecto de
competente. lograr la efectividad y eficiencia delas | “va lo tenemos
funciones publicas.” validado y se
enviara via correo
Principio 12: “La organizacion | electronico a todos
implementa las actividades de control | y cada uno de los
a través de politicas v | que conformamos
procedimientos.” la Direccion General
de Comunicacion
Social, esto para su
difusion.”
N. No se realizan | Numera! 346. Manual General de | La dependencia Atendida
reportes de | Control Interno: “£l  superior | contestd con
actividades por cada | jerdrquico del ente instruye a | nimero de oficio

servidor publico
adscrito a la
dependencia.

personal a su cargo para la
generacion de reportes de
actividades de acuerdo a la
periodicidad definida.”

DGCS/CA/0002/2
018 lo siguiente:

“Debido a la
operatividad de la
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Principio 12: “La organizacion | Dependencia, le
implementa las actividades de control | informamos que los
a través de politicas v | puestos que si
procedimientos.” llevan un reporte

diario de sus
actividades es:

-Recepcionista
-Chofer-estafeta
- Pull de prensa”

4.4 Informacién y Comunicacion

Observacion Componente/Principio Respuesta de la Estatus
dependencia final

12. No se han realizado | Numeral 401. Manual General | La dependencia Atendida
en el Jdltimo afo | de Control Interno: “El ente | contestd con numero de

jornadas de | publico cuenta con fa | oficio
integracion del | celebracion de wuna o méas | DGCS/CA/0002/2018 lo
personai de la | jornadas de integracion de los | siguiente: ‘
dependencia. colaboradores de la
dependencia o entidad, al menos | “Para este afio se
una vez al ano.” solicitaré a Desarrollo

Institucional un curso de
Principio 4: “Demuestra su | jornadas de integracion

compromiso de reclutar, | para todos Ilo que
capacitar y retener personas | laboramos en la
competentes.” dependencia.”

13. Si bien se realizan | Numeral 404. Manual General | La dependencia Atendida

juntas y/o reuniones al | de Control Interno: “El ente | contesto con numero de
interior, no se cuenta | cuenta con una programacion de | oficio

con una programacioén | juntas al interior de la DGCS/CA/0002/2018 Io
formal y calendarizada | dependencia o entidad de | siguiente:

para tal efecto. acuerdo a su programa de
comunicacion.” “Se realizara un
programa de juntas en el
Principio 14: “Se comunica | drea de la coordinacion
internamente los objetivos y las | administrativa, esto a
responsabilidades de control | partir del mes de febrero
interno.” del 2018.”

4.5 Supervision y Monitoreo

Observacion Componente/Principio Respuesta de la Estatus
dependencia final

14. La dependencia | Numeral 501. Manual de Control | La dependencia Atendida
no cuenta con | Interno:  “El ente cuenta con | contestd con numero
supervisores de cada | supervisores de cada uno de Jos | de oficio

uno de los procesos | procesos operativos de la | DGCS/CA/0002/2018

operativos. dependencia o entidad por medio de | lo siguiente:

una bitdcora de supervision, en donde
asigne a cada uno de ellos los
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procesos y el personal a su cargo, | “Lo anterior es debido
estableciendo ademds una fecha de | a la operacion de la
reporte de seguimiento. En dicha | dependencia, sin
bitacora de supervision debe constar | embargo en algunas
que el supervisor designado para | dreas si se realiza por
dicho proceso, lo revisé | ejemplo en la
oportunamente y  emitio  sus | Direccion de
observaciones de correccion o | Informaciony Prensa.”
redireccion.”
Principio 16: “Se lleva a cabo
evaluaciones sobre la marcha y por
separado para determinar si los
componentes del control interno
estan presentes y funcionando.”
15. La dependencia | Numeral 503. Manual de Control | La dependencia Atendida
no cuenta con | Interno: “El ente cuenta con procesos | contestd con ndmero
procesos donde | donde presente los tiempos y | de oficio
presente los tiempos | movimientos estdndares de los | DGCS/CA/0002/2018
y movimientos | procesos clave de la dependencia o | lo siguiente:
estandares de los | entidad.”
mismos. “Se analizaron los
Principio 16: “Se lleva a cabo | procesos en la
evaluaciones sobre la marcha y por | Direccién de Difusion
separado para determinar si los | e Imagen institucional
componentes del control interno | se van a realizar los
estdn presentes y funcionando.” vistos buenos.”
16. La dependencia | Numeral 504. Manual de Control | La dependencia Atendida
no cuenta con un | Interno: “El ente cuenta con por lo | contestd con ndmero
Auditor Interno de | menos un Auditor Interno de entre los | de oficio
entre los servidores | colaboradores de la dependencia o | DGCS/CA/0002/2018
publicos que la | entidad. lo siguiente:
integran.
Principio 17: “Se evalua y comunica | “Se asignard a una
oportunamente las deficiencias del | persona relativa a la
control interno a los responsables de | Auditoria Interna.”
tomar acciones correctivas,
incluyendo la alta administracion y el
consejo de administracion.”
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17. La dependencia
no cuenta con un
Comité de-Vigilancia.

Numeral 506. Manual de Control
Interno: “El ente cuenta con un
Comité de Vigilancia, conformado por
mandos medios de la dependencia o
entidad, que le dé seguimiento a las
politicas, programas, metas,
objetivos, y demds propdsitos
institucionales. El  Comité de
Vigilancia se debe reunir por lo menos

La dependencia
contestd con numero
de oficio
DGCS/CA/0002/2018
lo siguiente:

“Se establecera y se
formalizara el comité
de vigilancia.”

Atendida

una vez al semestre para la
identificacion, evaluacion,
informacion, recomendacion y

seguimiento de las deficiencias
detectadas en el control interno de la
dependencia o entidad.”

Principio 17: “Se evalda y comunica
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas,
incluyendo la alta administracicn y el
consejo de administracion.”

5. Transparencia (Informacion Publica de Oficio)

Archivos obligados &
publicar de¢ acuerdo a Archivos
periodicidad y aplicabitidad Faltantes

109 15 94 86.24 %
*Reporte emitido por la Unidad de Transparencia con corte al 27/11/2017 (Informe Preliminar)

Archivos Publicados  Publicadas porcentaje

Respuesta de la dependencia: “Referente a la observacién de Transparencia, relativa
a la Informacion Publica de Oficio, le informamos que dicha informacion fue
entregada a la Unidad de Transparencia, mediante el oficio DGCS/1694/2017, el dia 14
de noviembre del afio 2017, la cual esta en proceso de validacion por parte de dicha
Unidad. Asimismo, anexo a la presente copia del acuse de recibido.”

Estatus final: Atendida, para que la observacion sea solventada se debera enviar
evidencia de que los archivos obligados de la dependencia se encuentran publicados
al 100%.
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6. Presupuesto Basado en Resultados

En este apartado, se verificd la atencion a las observaciones y sus correspondientes
Aspectos Susceptibles de Mejora que se emitieron en la Evaluacidon Trimestral de
Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas correspondiente al
trimestre Julio-Septiembre del 2017, el cual fue notificado a la dependencia a su digno
cargo el pasado 23 de noviembre del presente aflo mediante oficio con nimero de
control CM/DESCI/1129/2017.

Derivado de lo anterior, se observo que al dia 4 de diciembre del 2017 aun no se habia
emitido respuesta, por lo tanto, se recomendd atender en tiempo y forma los
Aspectos Susceptibles de Mejora en dicho tema.

Respuesta de la dependencia: “Referente a la observacion del Presupuesto Basado
en Resultados, le informamos que la informacion fue entregada mediante el oficio
Numero DGSC/CA/1935/2017, el dia 05 de diciembre del 2017, el dia 05 de diciembre
del 2017. Asimismo, anexo a la presente copia del acuse de recibido.”

Estatus final: Solventada.

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia a su
digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacion que nos ha hecho llegar mediante oficio con
numero de control DGCS/CA/0002/2018, donde menciona las acciones a realizar
con el objeto de atender las observaciones y recomendaciones emitidas en el Informe
Preliminar de Auditoria, le informo que de las 17 recomendaciones realizadas
respecto alos 5 componentes de control interno: 1 ha sido solventada y 16 atendidas.

Para que las observaciones "atendidas” puedan ser solventadas debera enviar a este
Organo de Control evidencia de gue se han implementado en su totalidad las
acciones mencionadas por la dependencia a su cargo.

Respecto al Andlisis de procedimiento en base a riesgos; “Contratacion y pago a
proveedores de impresos”, le informo que las recomendaciones han sido atendidas,
no obstante para gue puedan ser solventadas se deberd enviar evidencia de la
implementacién de las acciones mencionadas, asi como de la debida documentacion
y validacion del procedimiento.

Por otro lado, respecto al tema de Transparencia (Informacién Publica de Oficio en
plataforma Municipal) le informo que la observacion gueda atendida, sin embargo
para gue sea solventada deberad hacer llegar a este Organo de Control evidencia de
que cuenta con el 100% de los archivos publicados en dicha plataforma.
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Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la dependencia,

para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion
Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccién General de Comunicacién Social
para gue colabore implantando y mejorando los procesos y procedimientos bajo el
sistema de gestion de calidad institucionalizado en la Administracién Publica
Municipal, para obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de
rendicion de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el
estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa
que le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los
servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de la Dependencia y por ende de
la Administracion Publica Municipal.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29
y 31 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la
Contraloria en un plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacién del
presente y por Unica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas en
el presente dictamen, cuando a su juicio:

[. La observacion se encuentre solventada.

I1. El concepto por el que la Contraloria formuld la observaaon no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado; o,

1. La solventacidn de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones I, IV, XV, XV, XXy
XXl de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies de
la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 71 y 77 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato

Atentamente
“El trabajo todo-lo vence”
“2018, ARo de Manuel poblado, Forjador de la Patria”

C.c.p. - Mtro. Esteban Ramirez Sianchez.- Contralor Municipal.
JEZR/GNVC//MMS
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