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LEON, 6GTo

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo
Presente

En atencion a la Auditoria Preventiva de Seguimiento, enfocada a la revisidon de
las observaciones del Informe Final de la Auditoria de C»o‘ntrol Interno con numero de
auditoria AUDEO03/2018, remito a Usted el Informe de Auditorfa de Seguimiento mismo
gue contiene las conclusiones de nuestra revisidon practicada a la dependencia a su digno
cargo.

Es importante sefalar a usted que de las 40 observaciones, gue se encontraban
en estatus de “atendidas”, o sin “solventada”, 36 han sido “solventadas”, el resto (4)
guedan sin solventar , es de vital importancia atenderloa la brevedad, debido a que no se
presento evidencia de acciones de mejora. Asi Mismo es necesario generar un plan de
accion de mejora para el cumplimiento de las 'obée’rvaciones detectadas dé | la
dependencia a su digno cargo, a efecto de dar certeza legal para el cumplimiento de las
recomendaciones que no fueron atendidas y/o solventadas. Dicho plan.de mejora deberad
de firmarse en un plazo no mayor a 5 dias habiles por lo que:se le invita a llenar el formato
anexo al presente. ' :

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de ;Ia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones 11, I, 1V, V, XIV, XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXI y XXlI, 71 fraccion XIV. y XV.y 77 fraccion I, V, VIl y IX del
Reglamento Interior de la Administracion Publica Mumc:pal de Ledn, Guanajuato;.y 1, 2, 3,
7,8, 1,12, 14, 15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de. Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio'de Leon, Guana juato.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente -
“E| Trabajo Todo lo Vence” e
“2018, Afio de Manuel Doblado, Forja 0

c.c.p. - Lic. Luis Ernesto Ayala Torres, Prasidénte Municipal.
- Mtro. Martin Millan Soberanes#0irector de Evaluacion del Sistema de Control Intemo

Plaza Prmczpul s/n
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Direccidon de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Auditoria de Seguimiento

Informe Final

Periodo: Del 28 de febrero al 30 de abril de 2018(



Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

1 Objetivo, alcance y metodologia de la revisidon 3
2 Marco Normativo 4
3 Estatus final de observaciones y recomendaciones 5
4 Dictamen 15
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

La Auditoria de Seguimiento efectuada a la Direccion General de
Hospitalidad 'y  Turismo radicada bajo numero de control
CM/AUDEO3/2018, tuvo como objetivo verificar que el ente auditado esté
tomando las medidas pertinentes para atender los hallazgos susceptibles
de mejora encontrados en la revisidon de la auditoria de control interno
practicada en el afo 2017 con nimero de control CM/AUDEO03/2017, y que
en el Informe Final quedaron como “atendidas” o “no solventadas”.

Dicha revision se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos
metodoldgicos establecidos en:

1. Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

2. Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y
Desarrollo Administrativo, y;

3. Manual General de Control Interno.

La auditoria se practico durante el periodo comprendido del 28 de febrero
al 30 de abril de 2018.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

Se llevd a cabo de conformidad con los siguientes instrumentos
normativos:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

¢ | ey de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Guanajuato.

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

¢ Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Ledn

¢ Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

e Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2015-2018.

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad vy
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Ledn,
Guanajuato.

¢ Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Vision 2040.

e Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.

¢ Plan Anual de Trabajo.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Del andlisis de la evidencia presentada por el ente auditado, se obtuvieron
los siguientes resultados:

3.1 Ambiente de Control

|. El ente publico no cuenta
con un Manual de politicas
y procedimientos
actualizados.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrdénico

enviado el 17 de abril de 2018, “Se
anexa foto de carpeta del Manual
de politicas y procedimientos (se
cuenta con el expediente fisico
completo en nuestros archivos y
validado por la Direccion General
de Desarrollo institucional).”

Solventada

2. El ente auditado, no
cuenta con un Manual de
Induccidn actualizado
para el personal
administrativo.

Atendida

E! ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 30 de abril de 2018;
presentd el Manual de Induccién.

Solventada

3. el ente publico no
presenta actualizadas vy
validadas las funciones y
actividades

encomendadas a los
servidores publicos (perfil
y descripcion de puesto).

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018, “Se
anexa foto de perfiles de puestos
(se cuenta con el expediente fisico
completo en nuestros archivos y
validado por la Direccion General
de Desarrollo Institucional).”

Solventada

4, El ente auditado no
cuenta con una persona
responsable del disefio,

Atendida

El ente evaluado proporciond el
nombre de la Lic. Liliana Chiquito
Ibarra como la persona

Solventada
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

implementacién, . responsable de la aplicacién del
aplicaciéon control interno. control interno.

3.2 Ambiente de Riesgos

5. El ente auditado no

presenta una herramienta sin El ente evaluado proporciona

para analizar en base a evidencia via correo electréonico | Solventada
riesgos los objetivos vy solventar enviado el 30 de abril de 2018.

metas.

6. ElI ente auditado no Atendida El ente evaluado proporciona

cuenta un cuadro de evidencia via correo electrénico | Solventada
riesgos. enviado el 30 de abril de 2018.

7. El ente no ha realizado

evaluaciéon de riesgos de El ente evaluado proporciona
sus principales procesos Atendida evidencia via correo electrdnico
sustantivos Y adjetivos por enviado el 30 de abril de 2018. Solventada

los cuales se realizan
actividades para cumplir los
objetivos.

3.3 Actividades de Control

8. El ente auditado- cuenta . El ente evaluado proporciona
. . Atendida . Ny L
con buzdédn de quejas y evidencia via correo electrénico

sugerencias. enviado el 17 de abril de 2018,

Solventada
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

“Se esta gestionando con /a
Direccion de Promocion el
buzdn de quejas v sugerencias,
lo anterior, para que tenga una
imagen institucional, se anexa
evidencia de solicitud de
apoyo.”

El ente evaluado proporciona

9. Los expedientes de los evidencia via correo electronico
servidores publicos no se . enviado el 17 de abril de 2018,
P . . Atendida “ , Solventada
encuentran actualizados ni Se anexa foto de expedientes
completos. personales, se cuenta con la
evidencia en fisico.”
10. El ente publico no cuenta
con un archivo confidencial El ente evaluado proporciona
de contrasefiza o claves de evidencia via correo electrénico
acceso  de '0|S sistenas _ enviado el 17 de abril de 2018, g
pp;eratl’\/tqcso de ost.lfequuplos Atendida “Se anexa evidencia del archivo Solventada
informaticos que utili oS ) . -
. q - utilicen confidencial de contraserias de
servidores publicos de la PSR
dependencia o) entidad. quIpos. =
Actualizado semestralmente.
11. El ente publico no respalda Aun no se toman acciones para
la informacién relevante . solventar la observacion.
. . Atendida No
contenida en los equipos
) L Solventada
informaticos de la
dependencia.
i El ente evaluado proporciona
12.Elente audutaccijo no cluenéa evidencia via correo electrénico
con 'una. , credencia € Atendida enviado el 17 de abril de 2018,
identificacion de los " ) ! Solventada
. . Se anexa evidencia de las
servidores puUblicos de la fot f p J :
dependencia, otografias para' as credencias
' de la dependencia.
13. El ente no cuenta con un El ente evaluado proporciona
registro permanente de Atendida evidencia via correo electrdonico Solventada

bienes muebles e inmuebles
de la dependencia.

enviado el 17 de abril de 2018,
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

“Se anexa evidencia del registro
de inventario de bienes muebles
e inmuebles de la dependencia,
el levantamiento semestral del
inventario fisico y los resguardos
individuales actualizados.”

14. El ente auditado no
levanta semestralmente un
inventario fisico de bienes

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia del registro

. Atendida de inventario de bienes muebles | Solventada
muebles e inmuebles de la ) )
dependencia con diaanéstico e inmuebles de la dependencia,
pendencia co g .
del estado. el levantamiento semestral del
inventario fisico y los resguardos
individuales actualizados.”
15. No cuenta con un El ente evaluado proporciona
resguardo individual evidencia via correo electrdnico
actualizado para cada enviado el 17 de abril de 2018,
servidor publico de la “Se anexa evidencia del registro
dependencia o entidad que Atendida de inventario de bienes muebles | Solventada
tenga asignados  bienes e inmuebles de la dependencia,
muebles o inmuebles el levantamiento semestral del
actualizado cada seis meses. inventario fisico y los resguardos
individuales actualizados.”
El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
. enviado el 17 de abril de 2018,
16. El entg PUb“CO no cuenta . “Se anexa evidencia fotogrdfica
con una bitacora de uso para Atendida oy e Solventada
cada uno de los vehiculos. de la bitdcora de uso y consumo
de combustible de las unidades
(se unifico en una sola bitacora,
a peticion de los usuarios)”.
17. El ente publico no cuenta El ente evaluado proporciona
con el registro y expediente | Atendida evidencia via correo electrénico

de mantenimiento
preventivo y de limpieza de

enviado el 30 de abril de 2018.
Envid fotografia de la bitacora

Solventada
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

cada uno de los vehiculos de
la dependencia o entidad.

de mantenimiento de los
vehiculos.

18. El ente publico no cuenta
con archivo permanente de
las licencias de conducir de
los usuarios de los vehiculos
de la dependencia.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia de licencias
de conducir.”

Solventada

19. El ente no cuenta con un
registro permanente de los
consumos de combustible
por cada unidad vehicular de
la dependencia o entidad, Ni
se incluye la bitdcora de
rendimientos o estadistica de
consumo.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia fotografica
de la bitdcora de uso y consumo
de combustible de las

Unidades (se unificd en una sola
bitdcora, a peticiéon de los
usuarios)”.

Solventada

20. El ente auditado no
elabora minutas de las
reuniones efectuadas en la
dependencia.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia .de las
minutas de las reuniones
efectuadas en la
dependencia.”

Solventada

21. El ente no cuenta con un
registro de seguimiento de
atencion a toda clase de
solicitudes o peticionesde las
ciudadanias formuladas a la
dependencia o entidad,
incluidas las de acceso a la
informacién publica.

Sin
solventar

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia de registro
de seguimiento de atencion a
toda clase de solicitudes o
peticiones de la ciudadania.”

Solventada

22. El ente no cuenta con un
registro de entradas y salidas
de los visitantes de las
oficinas publicas adscritas a
la dependencia o entidad.

Sin
solventar

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia del registro

Solventada
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

de entradas y salidas de los
visitantes.”

23. El ente no cuenta con un
expediente organizado de
seguimiento a las
observaciones emitidas por
la Contraloria Municipal.

Atendida

El ente evaluado tiene un
expediente con lo referente a la
Auditoria de Contraloria.

Solventada

24. El ente publico no cuenta
con un manual de procesos y
procedimientos actualizado y
validado.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrdnico
enviado el 30 de abril de 2018.
Envid el manual de procesos.

Solventada

25. El ente no presenta
reporte de actividades de los
servidores publicos.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia de reporte
de actividades de los servidores
publicos.”

Solventada

26. El ente no presenta
diagnosticos para la
identificacion de problemas
ciudadanos a atender.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrdnico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia de registro
de seguimiento de atencion a
toda clase de solicitudes o
peticiones de la ciudadania, asri
como el diagndstico para la
identificacion de problemas
ciudadanos a atender,
informacion proporcionada por
la Direccion de Operacion y
Desarrollo Turistico, quién
proporciona apoyo a eventos
para los ciudadanos.”

Solventada

27. El ente no cuenta con la
deteccidn de la problematica

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrodnico
enviado el 30 de abril de 2018.

Solventada

Auditoria CM/AUDEQ3/2018
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

de Sus programas Envié el diagndstico turistico, en
presupuestarios. el cual integran la problematica.
28. ElI ente pulblico no El ente evaluado proporciona
presenta los programas evidencia via correo electrénico
presupuestarios con la Atendida enviado el 30 de abril de 2018 Solventada
Estructura  Analitica de L Envié los programas

Programa Presupuestario.

presupuestarios.

3.4 Informacién y Comunicacion

29. El ente no cuenta, ni

al interior del organismo.

“Se anexa programacion de
reuniones internas en la
dependencia.”

rinde un Informe Trimestral Sin El ente no ha enviado el informe No
de Actividades soportado solventar trimestral. Solventada
con estadisticas relevantes.
30. El ente no cuenta con un El ente evaluado proporciona
Programa de evidencia via correo electrénico
Comunicacién, Imagen vy enviado el 17 de abril de 2018,
Difusién, donde se delineen . “Se anexa evidencia de
las principales politicas de Atendida programa de comunicacion, Solventada
comunicacion interna y imagen y difusion de la politica
externa. de comunicacidn interna y
externa.”
El ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrdnico
31. El ente no.,cuentg con . enviado el 17 de abril de 2018,
una programacion de juntas Atendida Solventada

Auditoria CM/AUDE03/2018 &




Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

32.El ente no cuenta con un
mecanismo de
Aportaciones Normativas
dirigido a los
colaboradores.

Atendida

AUn no se toman acciones para
solventar la observacién.

No
Solventada

33. El ente no difunde un
cuadro para la medicidén de
resultados de periodicidad
trimestral, en donde
muestre los avances de los
planes, programas, metas vy
compromisos asumidos por
la dependencia o entidad en
un afio de calendario.

Atendida

E! ente evaluado proporciona
evidencia via correo electrénico
enviado el 17 de abril de 2018,
“Se anexa evidencia de cuadro
de seguimiento del presupuesto
asignado.”

Solventada

3.5 Supervision y Monitoreo

34. El ente no cuenta con
supervisores de cada uno
de los procesos operativos

de la dependencia o
entidad por medio de una
bitacora de supervisién, en
donde asigne a cada uno de
ellos los procesos y el
personal a . su cargo,
estableciendo ademads una
fecha de reporte de
seguimiento;
principalmente en el area
operativa.

Atendida

El ente evaluado proporciona
evidencia de las actividades
realizadas y por realizar por
parte de los servidores
publicos.

Solventada

Auditoria CM/AUDE03/2018




Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

35. El ente no entrega a los
colaboradores de la

dependencia o entidad, la

El ente evaluado proporciona

evidencia via correo
Constancia de Evaluacion electrénico enviado el 30 de
que acredite los resultados abril de 2018.
del Sistema de Evaluacién | Atendida Envia constancias de | Solventada
implementado por la evaluacion.
dependencia o entidad,
desglosando los rubros y la
calificacion
correspondiente.
36. El ente no cuenta con El ente evaluado proporciona
procesos donde presente evidencia via correo
los tiempos y movimientos electrénico enviado el 30 de
estandares de los procesos Atendida abril de 2018. Solventada
clave de la dependencia o Envia los procesos claves de
entidad. los programas y actividades de
la dependencia.
37. El ente no cuenta con El ente evaluado proporciond
por lo menos un Auditor Atendida el nombre de la Lic. Liliana
interno  de entre los Chiguito lbarra como el | Solventada
colaboradores de la auditor interno.
dependencia o entidad.
El ente evaluado proporciona
evidencia via correo
38.Elente no cuent.a conun electréonico enviado el 17 de
protocg’lo estan.darlzado.qle . abrii de 2018, “Se anhexa
recepcion de informacién Atendida . . Solventada
- evidencia del protocolo
externa notificada a la ) -
dependencia. gstandar/;ado de recepc./qn de
informacion externa notificada
a la dependencia.”
39. El ente no cuenta conun Aun no se toman acciones
Comité de Vigilancia, . para solventar la observacion. No
Atendida
conformado por mandos Solventada

medios de [a dependencia o
entidad.

Auditoria CM/AUDEQ3/2018
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

40. El ente cuenta no
Atendida con un informe
oportuno de  atencidén,
evaluaciéon y seguimiento a

las recomendaciones de El ente evaluado proporciona

control interno  que le informacion de las

formule la contraloria Atendida recomendaciones hechas por | Solventada
municipal, la  Auditoria Contraloria.

Superior del Estado de Evidencia de la Auditoria de

Guanajuato y los Contraloria.

organismos de evaluacion y

certificacion no

gubernamentales.

Auditoria CM/AUDEQ3/2018




Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Se verificaron las acciones y medidas realizadas por el ente para atender
los hallazgos susceptibles de mejora encontrados en la revision de la
auditoria de control interno practicada en el afio 2017 con numero de
control CM/AUDEQ3/2017, y que en el Informe Final guedaron como
“atendidas” o “no solventadas”.

Con base al analisis de la informaciéon presentada, le informo gue las 40
observaciones que se encontraban en estatus de “atendidas” o “sin
solventar”, 36 han sido “solventadas”, el resto (4) quedan sin solventar
debido a que no se presentd evidencia.

Es importante tomar en cuenta gue el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos
coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de la
Administracion Publica Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento
de los fines institucionales, salvaguardar el patrimonio y verificar la
confiabilidad de la informacién generada, que a su vez facilita el proceso de
toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso del ente,
para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la
Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccion General de Hospitalidad
y Turismo, para que colabore con la mejora continua de los procesos y
servicios de la actual Administracion, fomentando la transparencia, la
cultura de rendicidon de cuentas, el uso apropiado vy legal de los recursos
pUblicos, asi como el estricto control de las normas de Control Interno,
siempre en apego a la normativa gue le compete, promoviendo con ello los
valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi, los
objetivos de la entidad y por ende de la Administraciéon Publica Municipal.

Lo anterior con fundamento en los articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 131, primer parrafo y 139, fracciones Ii, i},
IV, V, XIV, XV y XX| de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 8, 73 102 septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 71
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

y 77 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato; 11, 12, 15, 24, 25 y 26 del Reglamento de Procedimientos
de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn,
Guanajuato; asi como el Reglamento de Control Interno para la
Administracidon Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2018, Aflo de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

A

Mtro. Magtin Millan Soberanes
Director de Evattiacion del Sistema de Control Interno

-GRS/GNVC/MMS /
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