Ledn, Gto.,, 20 de diciembre de 2017
Oficio no. CM/DESCI/01308/17
Auditoria No. CM/AUDEQ3/2017
Asunto: Notificacion Informe Final

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo Municipal

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisién del Control Interno,
remito a Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de
nuestra revisién practicada a la dependencia a su digno cargo. Con ello se da por concluido
este proceso, no sin antes mencionar gque quedara sujeto a una préxima revision.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 el
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las dependencias y entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacién del presente y por unica ocasion,
la reconsideracidn de las observaciones sefialadas en el dictamen, si:

[ La observacidén no se encuentra solventada.

1. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos gue acredite el sujeto auditado.

1. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanocs; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones i1, Ill, IV, V, XIV, XV y XXI| de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXIy XXIl, 71 fraccion XIV y XV y 77 fraccién I, V, VI, Vil y 1X
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; y 1, 2,
3,7,.8,11,12,14,15,19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
“Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexucanos”
“2017, Centenario de la Constituci
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Informe Final de Auditoria
Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo

T.-Introduccion .

El Modelo Integral de la Gestién Publica (MIGP), fue disefiado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado
como el marco referencial a nivel internacional para la implementacion, gestion y
control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el
logro de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacién para el control de los procesos, consolidar los
procesos de trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre |a
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacidon y la
evaluaciéon de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
Rendicién de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicaciéon de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacion y valoracién de los riesgos
de incorreccién significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (FIC) mismas
que son avaladas por la Comisidon de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE03/2017<H



Informe Final de Auditoria
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada a la Direccién General de Hospitalidad vy

Turismo, radicada bajo nimero de control CM/AUDEO03/2017, se realizd para
verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestidn, evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas,
promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y visidn institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion y Comunicacioén:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el
marco legal que rige la actuacién del ente auditado.

Auditoria CM/AUDEO03/2017



Informe Final de Auditoria
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

3.- Marco Normativo

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos
en:

¢ Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias vy
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacién para el Control y
Desarrollo Administrativo, y;

e Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

* Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

* Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

* Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado y
los Municipios de Guanajuato.

* Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

* Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Ledn

* Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Gto.

¢ Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad vy
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracidn
Publica Municipal de Leén, Gto.

¢ Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Visidn 2040.

¢ Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.

4. Informe de hall

azgos, obscrvaciones'y conclusiones

Auditoria CM/AUDEos/zown




informe Final de Auditoria

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

4.1 Ambiente de Control

Observacion

1. El ente publico no
cuenta con un Manual
de politicas y
procedimientos
actualizados.

Componcnte/Principio

Numeral 104 del Manual
Genera! de Control
Interno:  “Establezca y
aplique un Manual General
de Politicas y
Procedimientos de la
dependencia o entidad,
donde se concentren las
reglas  principales que
deben observar sus
colaboradores durante el
desarrollo de los procesos
relativos a sus funciones
publicas, asi como la
normatividad legal que
deben conocer y aplicar
durante el desemperio de
las mismas”.

Principio 2: La alta
direccion de
administraciéon ejerce su
responsabilidad de
supervision del control

interno.

Respucsta del Ente

El Ente evaluado no
proporciona evidencia
mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Actualmente se esta trabajando
con la Direccion General de
Desarrollo Institucional en la
actualizacion del Manual de
politicas y procedimientos.

Estatus

Atendida

No obstante es
necesario que se
proporcione

evidencia a este

organo de
Control al
finalizar dicha
actualizacion
para solventar
dicha

observacion.

2. El ente auditado, no
cuenta con un Manual
de Induccion
actualizado para el
personal administrativo.

Numeral 105 del Manual

General de Control
interno: “Desarrolle y
aplique un Manual de
Induccion de la
dependencia o entidad
dirigido a los nuevos
integrantes de la

institucidn, donde se den a
conocer de forma general
los aspectos principales
que definen a la institucion,
incluidas las disposiciones
legales que rigen al ente”.

El Ente evaluado no
proporciona evidencia
mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Derivado de la observacion 1
actualmente se estd trabajando

con la Direccion General de
Desarrollo institucional en la
actualizacion del Manual de

Politicas y procedimientos.

Atendida

No obstante es
necesario que se
proporcione

evidencia a este

organo de
Control al
finalizar dicha
actualizacion
para solventar
dicha

observacion.

Auditoria CM/AUDE03/201
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Componente/Principio
Principi 2: La alta
direccion de
administracién ejerce su
responsabilidad de
supervision del control
interno.

Respuesta del Ente

Estatus

obligado a desarrollar, asi

3. El ente publico no | Numeral 106 del Manual | EI Ente evaluado proporciona Solventada
cuenta con un | General de Control | evidencia  mediante  oficio
Programa de Mejora | Interno: “"Formule y DGHT/SA/595/2017.
Continua. aplique anualmente Y| bentro del programa Con Etica se

Programa de Mejora realiza un mapeo de riesgos a la

Continua, por medio del | jntegridad institucional, a través

cual establezca | de la identificacién de procesos

COmpromisos, criticos, en los cuales se han

responsables y agenda de | implementado diversas acciones

aquellos procesos clave de | de mejora continua.

la dependencia o entidad

que se deseen corregir o

desarrollar durante un afio

de calendario”.

Principio 2: La alta

direccion de

administracién ejerce su

responsabilidad de

supervision del control

interno.
4. el ente publico no | Numeral 108 del Manual | El Ente evaluado no Atendida
presenta actualizadas y | General de Control | proporciona evidencia
validadas las funciones | Interno: “Elabore y | Mediante oficio | No obstante es
y actividades | entregue a cada servidor DGHT/SA/595/2017 necesari.o que se
encgmendadas a los | publico de la dependencia Se estd trabajando con la g\:?c;jeor:ccifgeeste
servu§ores .pgk’)llcos °© e{vt/dad una copia del | pireccion General de Desarrollo érgano de
(perfil y descripcion de | perfil y descripcion de | institucional en la actualizacién Control al
puesto). puesto donde le dé a | de perfiles y descripciones de | finalizar la

conocer las  funciones | puesto. actualizacion de

publicas y  actividades perfiles y

encomendadas que estd descripciones

de puesto.

Auditorfa CM/AUDEO3/2017




informe Final de Auditoria

Observacion

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Componente/Principio
como el nombre de su jefe
inmediato.”.

Principio 2: La alta
direccidén de
administracion ejerce su
responsabilidad de
supervision del control
interno.

Respuesta del Ente

Estatus

5. El ente auditado no
cuenta con un Plan de
Trabajo Anual de
Trabajo.

Numeral 109 del Manual
General de Control
Interno: “Elabore, difunda
y aplique un Plan de

Trabajo Anual que
contenga todas las
actividades que la

dependencia o entidad ha
de desarrollar durante un
afo de calendario”.

Principio 3.
Establecimiento de
estructuras, asignacion
de autoridades y

responsabilidades.

El Ente evaluado proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017.

La Direccidn General de
Hospitalidad y Turismo se rige a
través del Programa de Gobierno
2015-2018, Eje 3 Desarrollo
Econdomico y Competitividad, 3.5
Ledn Motor Turistico, del cual se
desprenden los objetivos y las
metas a llevar a cabo de manera
anual vy trianual dentro de la
dependencia. Derivado de lo
anterior, se cuenta con un
calendario anual de eventos, un
calendario anual de
capacitaciones, asi como un
calendario de rueda de prensa,
FAMS, los cuales, estén sujetos a
cambios por la naturaleza de los
mismos. Se anexa evidencia. Asi
mismo se cuenta también con un
calendario de actividades de
avances y resultados 2017.

Solventada

6. El ente auditado no
cuenta con Programa
Anual de Capacitacion
propio, aungue recibe
capacitaciones por
parte de la Direccion
General de Desarrollo
Institucional.

Numeral 110, Del Manua!
General Control Interno:
“Establezca un Programa
Anual de Capacitacion”.

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar y retener
personas competentes.

El Ente evaluado proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017.

Se trabaja de manera conjunta
con las direcciones de drea
internas para la creacién de un
Programa Anual de Capacitacion
propio.

Solventada

Auditoria CM/AUDEO3/2017 Skl




Informe Final de Auditoria

Obsaervacion

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Componaente/Principio

Rospuesta del Fnte

Estatus

7. El ente auditado no
cuenta con un
mecanismo de
reconocimiento de
servidores destacados.

Numeral 11. Del Manual
General de Control
Interno: “Establezca un
cuadro de honor 'y
reconhocimiento, con
objeto de distinguir

periédicamente a aquellos
colaboradores de la
dependencia o entidad que
sobresalgan por algun tipo
de actividad ordinaria
eficiente y eficaz, o alguna
otra extraordinaria que
amerite ser destacado”.

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar,
capacitar v retener
personas competentes.

El Ente evaluado proporciona

evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017.
Se implementé un

reconocimiento al empleado en
base al cumplimiento de metas y
desempenfo, actitud,
colaboracidon y trabajo en equipo.

Solventado

8. El ente auditado no
cuenta con una persona
responsable del disefo,
implementacion,
aplicacién
interno.

control

Numeral 12. Manual
General de Control
Interno. “El ente publico
cuenta con individuos

responsables del disefio,
implementacion,
aplicacion y evaluacién
continua de las
estructuras, autoridades y
responsabilidades
hecesarias para establecer
las acciones del control
interno en todos los niveles
de la organizacicn”,

Principio 5: Retiene a
personal de confianza y
comprometido con las
responsabilidades de
control interno.

El Ente evaluado no
proporciona evidencia
mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se designard
responsable del disefo,
implementacién, aplicacion de
control interno, siempre que se
reciba por parte de la Direccion
General de Desarrollo
Institucional el apoyo de
contratacion de una persona
adicional a esta dependencia, que
fortalezca las actividades.

una persona

Atendida

No obstante es
necesario que se
proporcione
evidencia a este
organo de
Control de la
designacion de
la persona que
se encargara del
diserio,
implementacién
aplicacion de
control interno
para solventar
dicha
observacidn.

Auditoria CM/AUDEos/zom




Informe Final de Auditoria

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

4.2 Ambiente de Riesgo

Observacion

9. El ente auditado
no presenta una
herramienta para
analizar en base a
riesgos los
objetivos y metas.

Componente/Principio

Numeral 201. Manual General de
Control Interno: “Las metas y
objetivos  generados por las
dependencias o entidad presentan
una gestion basada en riesgos para
el cumplimiento de los mismos.”,

Principio 6: Se especifican
objetivos claros para identificar y
evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

Respuesta del Ente

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se recibird una capacitacion sobre
el tema por parte de la contraloria
Municipal con fecha tentativa el 14
de noviembre de 2017.

Estatus

Sin solventar

10. El ente auditado
no cuenta un
cuadro de riesgos.

Numeral 202. Manual General de
Control Interno: “Elabore y
actualice semestralmente un Cuadro
de Riesgos que le permita identificar
las fortalezas y debilidades de la
dependencia o entidad, a efecto de
mantener alerta a la institucion de
riesgos u oportunidades latentes, asf
como emprender las estrategias
pertinentes para tomar los
beneficios oportunamente y superar
o contener los perjuicios.”.

Principio 7: Identificacion vy
analisis de riesgos para
determinar cémo se deben
mitigar.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se recibird una capacitacion sobre
el tema por parte de la contraloria
Municipal con fecha tentativa el 14
de noviembre de 2017.

Sin solventar

11. El ente no ha

realizado
evaluacion de
riesgos de Sus
principales
procesos
sustantivos y

adjetivos por los
cuales se realizan
actividades para
cumplir los
objetivos.

Numeral 207. Manual General de
Control Interno: “El ente ha
realizado evaluacién de riesgos de
sus principales procesos sustantivos
y adjetivos por los cuales se realizan
actividades para cumplir los
objetivos.”

Principio 9: Identificar. y evaluar
cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de
control interno.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se recibird una capacitacion sobre
el tema por parte de la contraloria
Municipal con fecha tentativa el 14
de noviembre de 2017.

Sin solventar

Auditoria CM/AUDEO3/2017




Informe Final de Auditoria

Direccidén General de Hospitalidad y Turismo

4.3 Actividades de Control

Respuesta def Ente

Observacion

12. El ente auditado
cuenta con buzdn
de guejas y
sugerencias.

Componente/Principio

Numeral 301. Manual General de
Control Interno: “Opere un sistema
o buzdn de quejas, denuncias y

sugerencias al interior de Ia
dependencia o entidad -
preferentemente andnimo-, por

medio del cual los colaboradores de
la institucién puedan revelar hechos
0 situaciones que pongan en riesgo
la operatividad organizacional.”.

Principio 10: Seleccién y desarrollo
de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se implementarda un buzdn de
quejas y sugerencias.

Atendida

No obstante es
necesario qgue
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

13. Los expedientes

de los servidores
publicos no se
encuentran
actualizados ni
completos.

Numeral 303. Manual General de
Control Interno: “Mantenga
actualizados los expedientes del
personal (perfil  de  puesto,
beneficiarios de seguros, grado de
estudios, estado civil, domicilio, etc.)
de la dependencia o entidad, de
forma semestral, a través de la
emision del informe
correspondiente, el cual deberd
remitir en el mismo periodo al drea
de recursos humanos de Ja
administracion centralizada o)
paramunicipal segun corresponda.”

Principio 10: Seleccion y desarrollo
de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se actualizardn y complementaran
los expedientes de los servidores
publicos.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcionen
los expedientes
de los
servidores
publicos
act8ualizados a
este dorgano de
Control para
solventar dicha
observacién.

14. El ente publico

Numeral 305. Manual General de

El Ente evaluado no proporciona

Atendida

no cuenta con un | Control Interno: “Establezca un | €videncia mediante oficio

archivo confidencial | archivo confidencial de contrasenas DGHT/SA/595/2017 No obsFante es
de contrasefias o | o0 claves de acceso de los sistemas necesarlo  que

Se implementarda un archivo | se proporci

o i i ' ' proporcione
| ves de ac.ceso de gperatlygs de Jos 3 €QuIpos | confidencial de contrasefas o evidencia a este
0s ' sistemas | informdticos que  utilicen Jlos claves de acceso de los sistemas drgano de
operativos de los | servidores publicos de la | operativos de los equipos | Control para

Auditoria CM/AUDEOE/201“




Informe Final de Auditoria

Observacion

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

equipos
informaticos que
utilicen los

servidores publicos
de la dependencia o
entidad,
actualizado
semestralmente.

Componente/Principio
dependencia o entidad; actualicelo

semestralmente y
autenticidad de
contraserias.”

verifique la
dichas

Principio 11: La organizacion

selecciona y desarrolla
actividades de controles
generales de tecnologia para

apoyar el logro de los objetivos.

Respuesta del Ente
informaticos que utilicen
servidores publicos
dependencia o entidad.

los
de la

Estatus
solventar dicha
observacion.

15. El ente publico
no respalda la
informacion

relevante contenida
en los equipos
informaticos de la
dependencia.

Numeral 308. Manual General de
Control Interno: “Respalde
semanalmente la informacion
relevante contenida en los equipos
informaticos de Jla dependencia
emitiendo el reporte relativo”.

Principio 1. La organizacion

selecciona y desarrolia
actividades de controles
generales de tecnologia para

apovar el logro de los objetivos.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se respaldara la informacion
relevante contenida en los equipos
informaticos de la dependencia.

Atendida

Es necesario

que se
proporcione

evidencia del
respaldo de la
informacién

relevante a este
organo de
Control para

solventar dicha
observacion.

16. El ente auditado
no cuenta con una
credencial de
identificacion de los
servidores publicos
de la dependencia.

Numeral 315. Manua! General de
Control Interno:  “Expida la
credencial de identificacion de cada
uno de los servidores publicos de la
dependencia, que contenga cuando
menos Ssu hombre, fotografia,
puesto 3% funcion publica,
fundamento legal de dicha funcion y
fecha de expedicidn, asi como las
firmas autdgrafas de los titulares de
la dependencia”.

Principio 10: Selecciény desarrollo
de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

El Ente evaluado no proporciona

evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017
Se elaborardn credenciales de

identificacion de los servidores
publicos de la dependencia.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

17. El ente no
cuenta con un
registro

permanente de

inventario de bienes

Numeral 318. Manual General de
Control Interno: “Establezca un
Registro Permanente de inventario
fisico de bienes muebles e
inmuebles de la dependencia y

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Auditoria CM/AUDEOS/201T
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Informe Final de Auditoria

Obscervacion
muebles e

inmuebles de Ia
dependencia.

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Componente/Principio
efectue cada seis meses [as
conciliaciones pertinentes; emita el
reporte semestral correspondiente
firmando en todas su partes el
documento resultante.”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

Respucsta del Ente

Se elaborard un registro
permanente de inventario de
bienes muebles e inmuebles de la
dependencia.

Estatus
evidencia del
registro de
inventario de los
bienes muebles
e inmuebles a
este organo de
Control para
solventar dicha
observacioén.

18. El ente auditado
no levanta
semestraimente un
inventario fisico de
bienes muebles e
inmuebles de |Ia
dependencia con
diagndstico del
estado.

Numeral 319. Manual General de
Control Interno: “Levante
semestralmente un inventario fisico
de bienes muebles e inmuebles de la
dependencia, que incluya un
diagndstico del estado que guarda
cada uno de esos bienes; verifique
que todos se encuentren
debidamente etiquetados con las
referencias pertinentes. Publicados
en internet”,

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se levantard semestralmente un
inventario fisico de bienes muebles
o inmuebles de la dependencia con
diagndstico del estado.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

19. No cuenta con

un resguardo
individual

actualizado para
cada servidor
publico de la
dependencia e}
entidad que tenga
asignados bienes
muebles le)
inmuebles

actualizado cada
seis meses;

Numeral 320. Manual de Control
Interno.  “Abra un  resguardo
individual para cada servidor
publico de la dependencia o entidad
que tenga asignados  bienes
muebles o inmuebles para el
desemperio de sus funciones
publicas, y actualicelos cada seis
meses; asegurese de que este
documento sea legalmente valido
contra reclamaciones por danos,
extravios o apropiacion indebida”

Principio 12: La organizacién
implementa las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

El Ente evailuado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se contard con un resguardo
individual actualizado para cada
servidor publico de la dependencia
o entidad que tenga asignados
bienes muebles o inmuebles
actualizado cada seis meses.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

Auditoria CM/AUDE03/2017




informe Final de Auditoria

Observacion

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Componcnte/Principio

Respuesta del Ente

Estatus

20. El ente publico
no cuenta con una
bitacora de uso
para cada uno de
los vehiculos.

Numeral 322. Manual de Control
Interno. “Establezca la bitdcora de
uso para cada uno de los vehiculos
de la dependencia o entidad.”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se implementard una bitdcora de
uso para cada uno de los vehiculos.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

21. El ente publico
no cuenta con el
registro y
expediente de
mantenimiento
preventivo y de
limpieza de cada
uno de los vehiculos
de la dependencia o
entidad.

Numeral 323. Manual de Control
interno. “Establezca el registro y
expediente de  mantenimiento
preventivo y de limpieza de cada
uno de los vehiculos de Ia
dependencia o entidad.”

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se implementard un registro vy
expediente de mantenimiento
preventivo y de limpieza de cada
uno de los vehiculos de la
dependencia o entidad.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

22. El ente publico

Numeral 324. Manual de Control

E! Ente evaluado no proporciona

Atendida

no cuenta  Con | |nterno. “Mantenga actualizado un | evidencia mediante oficio
archivo permgnente archivo permanente de las licencias DGHT/SA/595/2017 No obsFante es
de las licencias de d ducir de los usuarios de los necesario que
conducir de los e c?on ucir ae los - Se actualizardn las licencias de | se proporcione
usuarios de los | vehiculos de la dependencia O | conducir de los usuarios de los | evidencia de las
vehiculos de la | entidad.” vehiculos de la dependencia. licencias de
dependencia. conducir a este
Principio 12: La organizacion érgano de
implementa las actividades de Control para
control a través de politicas y solventar dicha
P observacion.
procedimientos.
23. El ente no | Numeral 325. Manual de Control El Ente evaluado po proporcipqa Atendida
cuenta con  un | interno. “Mantenga un registro evidencia mediante oficio .
i 17 Es necesario
registro permanente de los consumos de DGHT/SA/595/20 ot
permanente de los bustibl cada unidad ) . que ,
consumos de com ustivle — por ) Se implementard un registro proporcione
combustible por | vehicular de Ja dependencia O | nermanente de los consumos de | evidencia  del
cada unidad | entidad, que incluya la bitdcora de | combustible por cada unidad | registro
vehicular de la | rendimientos o estadistica de | vehicular de la dependencia o | permanente del
dependencia o | consumo.” entidad, incluyendo la bitdcora de | combustible

entidad, Ni se

rendimiento o estadistica.

este dérgano de
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

Componente/"’r’rincrpio

Respuesta del Ente

Fstatus

incluye la bitacora
de rendimientos o
estadistica de
consumo.

Principio 12. La organizacién
implementa las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

Control para
solventar dicha
observacion.

24. El ente auditado
no elabora minutas
de las reuniones
efectuadas en la
dependencia.

Numeral 333. Manual General de
Control Interno: “Elabore las
minutas correspondientes de juntas
Y reuniones celebradas en la
dependencia 0 entidad  por
cualquier motivo, donde se plasmen
los asuntos tratados, los acuerdos
tomados y los responsables del
seguimiento a los mismos”.

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se implementarda un registro de
minutas de las reuniones
efectuadas en la dependencig, las
cuales se programaran.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

25. El ente no
cuenta con un
registro de
seguimiento de
atencion a toda

clase de solicitudes
o0 peticiones de las
ciudadanias

Numeral 336. Manual de Control
Interno. “Establezca y mantenga
actualizado el registro de
seguimiento de atencién a toda
clase de solicitudes o peticiones de
la ciudadania formuladas a /a
dependencia o entidad, incluidas las
de acceso a la informacidn publica.”

El Ente evaluado proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se cuenta con la informacién de las
respuestas de las solicitudes de
acceso a la informacion publica, asi
miso, se lleva un registro de

Sin solventar

En ente
evaluado envia
informacién, sin
embargo  estd
no corresponde
a la informacién

formuladas a la atencién a la ciudadania. solicitada, se
dependencia o anexa los
entidad, incluidas Principio 12: tLa organizacion resultados de
Fas de acceso a la implementa las actividades de una encuesta
informacion control a través de politicas y que analiza el
publica. procedimientos. perfil del
visitante y no
evidencia que
sustente la
existencia de un
registro de
seguimiento a
toda clase de
solicitudes 0
peticiones de la
ciudadania,
26. El' ente no [ Numeral 337. Manual de Control { EI Ente evaluado proporciona Sin solventar
cuenta con un | Interno. “Lleve un registro de | evidencia mediante oficio
registro de entradas | entradas y salidas de los visitantes DGHT/SA/595/2017 La evidencia
y salidas de los

proporcionada
Auditoria CM/AUDE03/2OW




Informe Final de Auditoria

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Observacion

Componente/Principio

Respuesta del Ente

é;:si::tiir::ses SSb“CIZZ zig'z;ZZ;ggsop::tl;;Z;adscﬁtasa/a Dado que _esta qependencia no corresponde
: , comparte las instalaciones con 3 | al punto
adscritas . a la organismos mas, resulta | solicitado.
dependencia o} complicado contar con un unico
entidad. Principio 12: La organizacién | registro de entradas y salidas de

implementa las actividades de | esta dependencia. Asi mismo, en el

control a través de politicas y | modulo de atencién ciudadana,

procedimientos ubicado en el palacio municipal, se

lleva un registro de visitantes

27. El ente no | Numeral 342. Manual de Control | El Ente evaluado no proporciona Atendida
cuenta con un | Interno. “Abra y mantenga | evidencia mediante oficio
expediente organizado un expediente de | DGHT/SA/595/2017 No obstante es
organizado de | seguimiento a las observaciones y necesario que
seguimiento a las | recomendaciones  emitidas  por | Derivado de las Evaluaciones de | se proporcione
observaciones parte de la Contraloria Municipal a la Control Interno, se concentré en | evidencia a este
emitidas por la | dependencia o entidad”. una carpeta las observaciones | érgano de
Contraloria iniciales por parte de la Contraloria | Control para
Municipal. Municipal. solventar dicha

Principio 12: La organizacion observacion.

implementa las actividades de

control a través de politicas vy

procedimientos.

Numeral 343. Manual General de | El Ente evaluado no proporciona Atendida

28. El ente publico
no cuenta con un
manua! de procesos
y  procedimientos
actualizado y
validado.

Control Interno: “"Emita, difunda y

mantenga actualizados los
manuales de procesos necesarios,
para cada uno de los
procedimientos  clave de la

dependencia o entidad, a efecto de
lograr la efectividad y eficiencia de
las funciones publicas”.

Principio 12: La organizacion
implementa las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

evidencia mediante oficio

DGHT/SA/595/2017

Actualmente se estd trabajando
con la Direccion General de
Desarrollo Institucional en la
actualizacién del manual de
politicas y procedimientos.

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
organo de
Control para
solventar dicha
observacion.

29. El ente publico
no cuenta con un
programa de
actividades
mensuales.

Numeral 344. Manual General de
Control  Interno: “Instruya la
formulacién de un programa de
actividades mensual, para cada una
de las coordinaciones, jefaturas o
puestos analogos, existentes en la
dependencia o entidad.”.

El Ente evaluado no proporciona

evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017
Como  se menciond en la

observacién 5 la Direcciéon General
de Hospitalidad y Turismo se rige a
través del Programa de Gobierno
2015-2018, Eje 3 Desarrollo
Econémico y Competitividad, 3.5

Ledén Motor Turistico, del cual se
T . [

Solventada




Informe Final de Auditoria

Observacion

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Componcente/Principio
Principio 12: La organizacion
implementa Jas actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

Respuesta del Ente
desprenden los objetivos y las
metas a llevar a cabo de manera

anual y trianual dentro de |la
dependencia. Derivado de lo
anterior, se cuenta con un

calendario anual de eventos, un
calendario anual de capacitaciones,
asi como un calendario de rueda de
prensa, FAMS, los cuales, estan
sujetas a cambios por la naturaleza
de 10s mismos.

tstatus

30. E! ente no
presenta reporte de
actividades de los
servidores publicos.

Numeral 346. Manual General de
Control Interno: “Instruya la
elaboracion de un reporte de
actividades por cada servidor
publico de la dependencia o
entidad, el cual deberd entregar de
manera catorcenal a su superior
jerdrquico, previa validacion de éste
altimo.”,

Principio 12: La organizacidon
implementa las actividades de
control a través de politicas y
procedimiento,

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se implementard un reporte de
actividades de los servidores
publicos.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

31. El ente no
presenta
diagndsticos para
la identificacidn de

Numeral 349. Manual General de
Control Interno: “El/ ente publico
presenta diagndsticos para la
identificacion de problemas
ciudadanos a atender”,

Principio 4: Demuestra su
compromiso de reclutar, capacitar
y retener personas competentes.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se estd trabajando en la
celebracién de un diagndstico para
la identificacion de problemas
ciudadanos a atender de toda la
dependencia.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

problemas
ciudadanos a
atender.

32. El ente no
cuenta con la
deteccion de la
problematica de sus
programas

presupuestarios.

Numeral 350. Manual de Control
interno: “El ente publico presenta la
deteccion de la problemdtica de sus
programas presupuestarios.”

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se recibird una capacitacién por
parte de la Contraloria Municipal
para solventar este punto, esta por
definirse la fecha.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
organo de
Control para
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

te/Principio

Principio : Demuestra Su
compromiso de reclutar, capacitar
y retener personas competentes.

Respuesta del Ente

Estatus
solventar dicha
observacion.

33. El ente publico
no presenta los
programas

presupuestarios

con la Estructura
Analitica de
Programa

Presupuestario

Numeral 353. Manual General de
Control Interno: “El ente publico

presenta fos programas
presupuestarios con la Estructura
Analitica de Programa

Presupuestario.”,

Principio 6: Se  especifican
objetivos claros para identificar y
evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se recibird una capacitacion por
parte de la Contraloria Municipal
para solventar este punto, esta por
definirse la fecha.

Atendida

No obstante es
necesario que
se proporcione
evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.

4.4 Informacion y Comunicacion

Obsarvacion

34. E! ente no
cuenta, ni rinde un
informe Trimestra!
de Actividades
soportado con
estadisticas

relevantes.

Componente/Principio

Numeral 402, Manua! de Control
Interno. “Elabore y rinda un Informe

Trimestral de Actividades
soportado con estadisticas
relevantes, en donde reporte el
cumplimiento de sus
responsabilidades publicas
establecidas en las leyes y

reglamentos, y en donde refleje el
avance de los compromisos,
programas, planes, metas y
proyectos establecidos en su Plan
de Trabajo Anual.”

Principio 13: Se genera y utiliza
informacion de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno.

Respuesta del Ente

El Ente evaluado proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se anexa informacion con
indicadores de la actividad turistica
de Ledn.

Estatus

Sin Solventar

Sin
esta
corresponde al
monitoreo de la
actividad
turistica y no a
un informa
trimestral
elaborado por la
dependencia en
donde se refleje
el cumplimiento
de los
compromisos,
planes, metas y

embargo

proyectos
programados en
su Plan de

Trabajo Anual.
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Informe Final de Auditoria

Obscrvacion

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Componente/Principio

Respuesta del Ente

35. E! ente no
cuenta con un
Programa de

Comunicacion,
Imagen y Difusion,
donde se delineen
las principales
politicas de
comunicacién
interna y externa.

Numeral 403. Manual de Control
Interno: “Establezca y aplique un
Programa de Comunicacion,
Imagen y Difusion, donde se
delineen las principales politicas de
comunicacion interna y externa que
han de regir a los colaboradores de
la dependencia o entidad, asi como
la estrategia de imagen y difusion
de la institucion, en donde se refleje
claramente lo que el ente hace,
cémo lo hace y para qué lo hace. Asi
como Definido, difundido y aplicado
los Diagramas de Flujo de los
principales procesos de la
dependencia o entidad, indicando
los canales de comunicacion e
informacion para su seguimiento,
evaluacion y resultados.”

Principio 13: Se genera y utiliza
informacidn de calidad para apoyar
el funcionamiento del control
interno.

El Ente evaluado proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Esta dependencia envia
informacion a la Direccién de
Comunicacién Social, quien se
encarga de difundir la
comunicacién, imagen y difusion de
la Direccidn General de
Hospitalidad y Turismo.

Atendida

La informacion
proporcionada

por el ente
evaluado no es
suficiente pues
la observacion
también va
enfocada a una
comunicacion

interna.

36. EI ente no
cuenta con una
programacion de
juntas al interior del
organismo.

Numeral 404. Manual General de
Control Interno: “Programe 'y
desarrolle juntas al interior de la
dependencia de acuerdo a su
programa de comunicacidn a afecto
de informar del avance y
seguimiento de las  politicas
generales de control y evaluacién
de la institucién, asi como de los
planes, programas, compromisos y
objetivos asumidos por la misma”.

Principio 14: Se comunica
internamente los objetivos y las
responsabilidades de control
interno.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se implementara una programacion
de juntas al interior del organismo,
con el personal, para lo que resta
del 2017 y el inicio del 2018.

Atendida

No obstante es
necesario que se
proporcione

evidencia a este
érgano de
Control para
solventar dicha
observacion.
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

componente/Principio

Respuestae del £nle

Estatus

37. El ente no | Numeral 405. Manual de Control | EI Ente evaluado proporciona
cuenta  con  un | interno. “Elabore y difunda entre | evidencia mediante  oficio |  Solventada
mecanismo  interno | jo¢ colaboradores de /a | DGHT/SA/595/2017
de difusién mensual : . 3
dependencia o entidad a través de . . .
entre los . ; Se envia evidencia del tablero
colaboradores de la | Y7~ Mmecanismo  interno  de | mensyal de esta dependencia,
dependencia o | circulacién mensual, a través del | misma evidencia que le fue enviada
entidad, a través | cual se comuniquen mensajes, | con anterioridad a la Contraloria
del ' cual se | imdgenes y sefiales institucionales | Municipal.
comuniquen entre las distintas direcciones o
mensajes, 1IMagenes | 4035 que conforman el ente, con
y seRales .
institucionales entre | O2€t0 de fortalecer la
las distintas comunicacion formal de todos sus
direcciones o areas | miembros.”
que conforman el
ente. Principio 14. Se comunica
internamente los objetivos y las
responsabilidades de control
interno.
38. E|l ente no | Numeral 406. Manual de Control | EI Ente evaluado proporciona Solventada
cuenta con un | interno. “Implemente un | evidencia mediante oficio
mfegfmnfggn gene?ael mecanismo de Informacidn general DGHT/SA/595/2017
donde  comunique donde comunique de' forma Como se comento en la
de forma | Permanente los principales | ohservacion 37 se cuenta con un
permanente los | @contecimientos, reformas legales, | tablero mensual, asi mismo, se
principales cambios de impacto institucional, | hacen comunicados por correo
acontecimientos, fechas y calendarios importantes, | electronico, y se cuenta con un
reformas  legales, | politicas, planes, estadisticas y | 9ruPo del personal de la direccion
cambios de impacto | yaqyjtados de la dependencia o en whatsapp.
institucional, fechas . »
. entidad.
y calendarios
gr(\)ﬁzrctaasrjtes, planes, Principio 14: Se' _comunica
O internamente los objetivos y las
estadisticas y .
resultados  de la responsabllldades de control
dependencia 0 interno.
entidad.
39. EI ente no | Numeral 407. Manual General de | El Ente evaluado no proporciona Atendida
cuenta con  un | Control Interno: “Establezca un | €videncia mediante oficio
mecanismo de | mecanismo  de  Aportaciones DGHT/SA/595/2017 No obstante es
Aportaciones Normativas,  dirigido a  los . necesarlo que se
Normativas dirigido ’ ) Se elaborara un Reglamento interno | proporcione
a los colaboradores. colaboradores de la dependencia o | y yn Reglamento de Turismo, los | evidencia a este
entidad, por medio del cual 10s | cuales se haran del conocimiento de | érgano de
miembros de la  institucién | los colaboradores. Control para
desarrollen propuestas de solventar ’dicha
modificaciones a  leyes y observacion.
reglamentos para la mejora del
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Informe Final de Auditoria

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Observacion

Componente/Principio
desempeio de sus servicios y

funciones publicas, con
independencia de su futura
autorizacion o no por parte de los
cuerpos colegiados facultados”.

Principio 14: Se comunica
internamente los objetivos y las
responsabilidades de control
interno.

Raspuesta del Ente

no cuenta con un

cuadro de
seguimiento del
presupuesto
asignado.

Control Interno: “Difunda cuadro
de seguimiento y evaluacion del
presupuesto asignado a la
dependencia o entidad, en donde se
reflejen los saldos de las partidas
efercidas, las pendientes por
ejercer, y los acumulados anuales.
Compleméntelo con su presupuesto
programatico.”,

Principio 15: Se comunica
externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de los
controles internos.

evidencia mediante oficio

DGHT/SA/595/2017

Cada éarea interna lleva su control
presupuestal, asi mismo, se cuenta
con un control presupuestal del
presupuesto asignado, asi como de
las asignaciones presupuestales
durante el ejercicio fiscal 2017.

40. El ente no | Numeral 408. Manual de Control | El Ente evaluado proporciona Solventada
cuenta con un | interno. “Contar con un mecanismo | €videncia mediante oficio
mecanismo bpara para levantar y obtener de entre los DGHT/SA/595/2017
I;(:anta;ni/reo terlm:)a; colaboradores un Diagndstico de Existe un requerimiento para la
colaboradores un Requerimientos Presupuestales (de solicitud de papeleria, misma
Diagndstico de | bienes y servicios adicionales), con | evidencia que fue enviada de
Reqguerimientos las justificaciones pertinentes, que | manera oportuna a la Contraloria
Presupuestales (de | /e permita identificar ~ las | Municipal.
bienes y servicios | pecesidades materiales que
adicionales), con 1as | o50mian a los miembros de la
justlflcaC|ones dependencia o entidad, a afecto de
pertinentes. . . -

gestionar su futura asignacion.”

Principio 14: Se comunica

internamente los objetivos y las

responsabilidades de control

interno.
41. El ente auditado | Numeral 409. Manual General de | El Ente evaluado proporciona Solventada
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Informe Final de Auditoria

rvacion

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

42. El ente no
difunde un cuadro
para la medicion de
resultados de
periodicidad
trimestral, en donde
muestre los avances
de los planes,
programas, metas y
compromisos
asumidos por la
dependencia o]
entidad en un afo
de calendario.

Componente/Principio

Numeral 410. Manual de Control
Interno. “Difunda un cuadro para la
medicion  de  resultados  de
periodicidad trimestral, en donde
muestre los avances de los planes,
programas, metas y compromisos
asumidos por la dependencia o
entidad en un afio de calendario.”

Principio 15: Se comunica
externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de los
controles internos.

Respuesta del Fnte

El Ente evaluado no proporciona

evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017
La dependencia alimenta de

manera mensual el sistema SISPBR
en el cual se reportan los avances
de metas e indicadores de los
programas de inversion.

Estatus

Atendida
Si bien el ente
alimenta de

manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia
de aque dicha
informacion sea
difundida al
interior de |la
dependencia.

4.5 Supervision y Monitoreo

Observacion

43. El ente no cuenta
con supervisores de
cada uno de los
procesos operativos
de la dependencia o
entidad por medio de
una bitacora de
supervision, en donde
asigne a cada uno de
ellos los procesos vy el
personal a su cargo,
estableciendo
ademas una fecha de
reporte de
seguimiento;
principalmente en el
area operativa.

Componente/Principio

Numeral 501. Manual General de
Control Interno: “Cuenta con
supervisores de cada uno de los
procesos operativos de Ia
dependencia o entidad por medio
de una bitdcora de supervision, en
donde asigne a cada uno de ellos los
procesos y el personal a su cargo,
estableciendo ademds una fecha de
reporte de seguimiento. En dicha
bitdcora de supervision debe
constar que el supervisor designado
para dicho proceso, lo reviso
oportunamente y emitio  sus
observaciones de correccion 0
redireccion.”

Principio 16: Se lleva a cabo
evaluaciones sobre la marcha y
por separado para determinar Si
los componentes del control
interno estan presentes %
funcionando.

Respuesta del Ente

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/585/2017

Cada una de las areas supervisa de
manera directa sus procesos,
ademas, hay un responsable de
seguimiento para cada actividad.

tstatus

Sin solventar

El ente no anexa
evidencia.
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44, El ente no entrega

a los colaboradores
de la dependencia o

entidad, la
Constancia de
Evaluacion que
acredite los
resultados del
Sistema de
Evaluacidon

implementado por la
dependencia (o}

entidad, desglosando
los rubros y la
calificacién
correspondiente.

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Componente/Principio

Numeral 502. Manual General de
Control Interno: “Entregue
anualmente a los colaboradores de
la dependencia o entidad, Ia
Constancia de Evaluacion que
acredite los resultados del Sistema
de Evaluacion implementado por la
dependencia o) entidad,
desglosando los rubros y la
calificacion correspondiente.”

Principio 16. Se lleva a cabo
evaluaciones sobre la marcha vy
por separado para determinar si
los componentes del control
interno estan presentes y
funcionando

Respuesto del Ente

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Ya se realizd la captura en el
sistema de evaluacién al
desempefo, una vez concluida la

evaluacion durante el mes de
noviembre  del presente, se
entregard la evaluacion final

correspondiente a cada uno de los
colaboradores para gue conozcan
los resultados, asi mismo, es
importante mencionar que cada
colaborador conoce los criterios a
evaluar vy el mecanismo para el
mismo.

Fstatus
Atendida

Si bien el ente
alimenta de
manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia
de que dicha
informacién sea
difundida al
interior de la
dependencia.

45. El ente no cuenta
con procesos donde
presente los tiempos
y movimientos
estdndares de los
procesos clave de la
dependencia 0
entidad.

Numeral 503. Manual de Control
Interno: “Establezca los tiempos y
movimientos estdndares de Jos
procesos clave de la dependencia o
entidad.”

Principio 17: Se evaltia y comunica
oportunamente las deficiencias
del control interno a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
administracién y el consejo de
administracion.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se estd trabajando con la direccién
general de Desarrollo Institucional

el Manual de Politicas Y
procedimientos, en el cual se
establecen los tiempos y los

movimientos de los procesos clave
de la dependencia.

Atendida

Si bien el ente
alimenta de
manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia
de que dicha
informacién sea
difundida al
interior de la
dependencia.

46. El ente no cuenta
con por lo menos un

Auditor Interno de
entre los
colaboradores de la
dependencia o)
entidad.

Numeral 504. Manual de Control
Interno: “E/ ente cuenta con por lo
menos un Auditor Interno de entre
los colaboradores de la
dependencia o entidad, a efecto de
que le asigne la tarea de monitorear
el cumplimiento de este Manual de
Control Interno, y de las demds
prdcticas de control, evaluacion y
desarrollo administrativo que se Je
instruya, incluidas las auditorias de
los  drganos de  control vy
fiscalizadores, asi como Jas
evaluaciones y certificaciones de
organismos no gubernamentales.”

El Ente evaluado no proporciona

evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se designara una persona
responsable del disefio,
implementacién, aplicacién de

Control Interno, siempre que se
reciba por parte de la Direccidon
General de Desarrollo Institucional
el apoyo con la contratacién de una
persona adicional a esta
dependencia, que fortalezca las
actividades administrativas.

Atendida

Si bien el ente
alimenta de
manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia
de que dicha
informacion sea
difundida al
interior de la
dependencia.
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Componente/Principio

Raspuesta dot Ente

Principio 17: Se evalia y comunica
oportunamente las deficiencias
del control interno a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
administraciéon y el consejo de
administracion.

47. £l ente no cuenta
con un protocolo
estandarizado de
recepcion de
informacion externa
notificada a ia
dependencia.

Numeral 505, Manua!l de Control
Interno: “Establezca y aplique un
protocolo estandarizado de
recepcion, asignacion, distribucion,
seguimiento, monitoreo, reporte y
archivo de la informacion externa
que sea notificada a la dependencia
o entidad”.

Principio 17: Se evalua y comunica
oportunamente las deficiencias
del control interno a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
administracion y el consejo de
administracion.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se esta trabajando con la Direccion
General de Desarrollo institucional
la validacion definitiva del
procedimiento de la recepcion de
informacién externa notificada a la
dependencia, dentro del manual de
politicas y procedimientos, cabe
mencionar, que se aplica un
procedimiento de recepcién de
informacidén externa.

Atendida

Si bien el ente
alimenta de
manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia
de que dicha
informacion sea
difundida al
interior de la
dependencia.

48. El ente no cuenta
con un Comité de

Vigilancia,
conformado por
mandos medios de la
dependencia o)
entidad.

Numeral 506. Manual de Control
Interno: “Establezca un Comité de
Vigilancia, conformado por mandos
medios de la dependencia o
entidad, que le de seguimiento a las
politicas, programas, metas,
objetivos, y demds propdsitos
institucionales. El  Comité de
Vigilancia se debe reunir por lo
menos una vez al semestre para la
identificacion, evaluacion,
informacidén,  recomendacion y
seguimiento de las deficiencias
detectadas en el control interno de
la dependencia o entidad.”

Principio 17: Se evalua y comunica
oportunamente las deficiencias
del control interno a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Una vez programadas las reuniones
de esta dependencia, se dara
seguimiento a los acuerdos
establecidos en las minutas dentro
de las reuniones, solventando esta
observacion.

Atendida

Si bien el ente
alimenta de
manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia de

que dicha
informacién  sea
difundida al

interior de la
dependencia.
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Componente/Principio

administracién y el consejo de
administracian.

Reospuesta del Ente

f-status

49. El ente cuenta no

con un informe
oportuno de
atencién, evaluacidn

y Sseguimiento a las
recomendaciones de
control interno que le
formule la contraloria

municipal, la
Auditoria Superior
del Estado de
Guanajuato  y los
organismos de
evaluacion y
certificacién no

gubernamentales.

Numeral 507. Manual de Control
Interno:  “Elabore un informe
oportuno de atencién, evaluacion y
seguimiento a las recomendaciones
de control interno que le formule la
contraloria municipal, la Auditoria
superior del Estado de Guanajuato y
los organismos de evaluacion y
certificacion no gubernamentales.”

Principio 17: Se evalta y comunica
oportunamente las deficiencias
del control interno a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
administracion y el consejo de
administracion.

El Ente evaluado no proporciona
evidencia mediante oficio
DGHT/SA/595/2017

Se atiende de manera puntual las
observaciones de los drganos
fiscalizadores antes mencionados,
asi mismo, se cuenta con evidencia
de todas y cada una de las
respuestas, la cual se puede
verificar de manera fisica.

Atendida

Si bien el ente
alimenta de
manera mensual
el SISPBR no se
envia evidencia de

que dicha
informacién  sea
difundida al

interior de la
dependencia.

4.6 Transparencia

Bajo el Articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Guanajuato sefala: "El derecho humano de acceso a la
informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
La informacién que genere, obtenga, adquiera, transforme o posea cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo vy
Judicial, organismos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asf como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado o los municipios sera
publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta

Ley".

Con base en lo anterior, y el articulo 26 de la citada Ley, en el que se establecen
las obligaciones de transparencia, y conforme al reporte brindando a este Organo
de Control por parte de la Unidad de Transparencia, se observa que la Direccién
General de Hospitalidad y Turismo, ha cumplido con el 85% de la publicacién de
las fracciones de informacion publica de oficio que le corresponden, segun la
informacion enviada mediante oficio con nimero DGHT/SA/595/2017.
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4.7 Metodologia del Marco Logico

Como se hizo de conocimiento mediante el Informe Preliminar el ente auditado
presentd los arboles de problemas, de objetivos 'y las matrices de indicadores para
resultados de los programas:

Difusién del Destino

Diversificacion de la Oferta Turistica
Fortalecimiento de la Oferta Turistica
Profesionalizacion, Competitividad y Hospitalidad
Ruta del Peatdn

IO S

Los cuales se encuentran alineados al Programa de Gobierno en el Eje 2; Inclusion
al Desarrollo, sin embrago cabe resaltar que no se presentd un diagnéstico para
identificacion de problemas ciudadanos a atender asi como la estructura analitica
de los programas presupuestarios.

Esto con fundamento en los Lineamientos para la construccion y disefio de
indicadores de desempeiio bajo la Metodologia del Marco Légico, emitidos por
la CONAC.

Articulo 4, Capitulo Wi: “Para la generacion, homologacion, actualizacion y
publicacion de los indicadores de desempefio de los programas operados por los
entes publicos, €stos deberan considerar la MML a través de la MIR y podran hacer
uso de las Guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que
se encuentran disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcidn Publica y el CONEVAL.”
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacién gue nos envia mediante oficio con numero
DGHT/SA/595/2017 donde menciona las acciones a realizar con el objeto de
atender las observaciones detectadas durante el procedimiento de auditoria, le
informo que de las 49 observaciones realizadas 9 han sido solventadas, 33
fueron atendidas y 7 no fueron solventadas, asimismo sobre la Metodologia de
Marco Logico este Organo no recibié informacidn por parte del Ente auditado.

Es importante tomar en cuenta que el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion Publica
Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines institucionales,
salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la informacién generada,
gue a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso de la Entidad,
para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la Administracion
Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccién General de Hospitalidad y
Turismo para que colabore implantando vy mejorando los procesos vy
procedimientos bajo el sistema de gestidn de calidad institucionalizado en la
Administracion Publica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, la cultura de rendicién de cuentas, el uso apropiado vy legal de los
recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de Control Interno,
siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con ello los valores
y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de
la Dependencia y por ende de la Administracién Publica Municipal.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos
29 y 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a
la Contraloria en un plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacion del
presente y por Unica ocasion, la reconsideracién de las observaciones sefaladas
en el presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada.

I, El concepto por el que la Contraloria formuld Ia observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado: o,
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i, La solventacidon de la observacion dependa de terceros ajenos al
sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones li, IV, XIV, XV, XXI
y XXII de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 71y 77 del Reglamento Interior de ta Administracion
Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11,12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Ledn, Guanajuato

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2017, Afo del Centenario de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos”
“2017, Afio del Centenario de la Constitucion de Guanajuato”

Director de Ev cion del Sistema de Control Interno

C.c.p. - Mtro. Esteban Ramirez Sanchez.- Contralor Municipal.

JADR/GNVC/JHA/MMS
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