Ledn, Gto., 17 de diciembre de 2019
Oficio no. CM/DESCI/866/2019
Auditoria No. CM/AUDE35/2019
Asunto: Notificacion Informe Final
Arq. Graciela de la Luz Amaro Hernandez
Directora General del Instituto Municipal de Planeacion
PRESENTE

En atencién a la Auditoria Preventiva enfocada a la revisidon del Control Interno,
remito a Usted el Informe Final de Auditoria, mismo gue contiene las conclusiones de
nuestra revisidén practicada a la entidad a su digno cargo; y el cual se encuentra
estructurado con un resumen ejecutivo y los anexos con detalle por componente del
Modelo Integral de Control Interno.

Anexo al presente ademas el plan de accidén de mejora de auditoria, el cual debera
ser remitido a este 6rgano de control debidamente requisitado y validado por usted y
los integrantes del comité de control interno de la entidad en un plazo no mayor a §
dias habiles.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 v 31 el
Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las dependencias y entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de la notificacidon del presente y por Unica ocasidn,
la reconsideracién de las observaciones sefaladas en el dictamen, si:

l. La observacion no se encuentra solventada.

Il. El concepto por el gue la Contraloria formuld la observacion no se
apegue a los hechos que acredite el sujeto auditado.

. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en el articulo 139, fracciones I, 1l 1V, V, XIV, XV, y XXI
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 12 fraccion XX, XXI, y XX, 75
fraccion ll, V, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Leon, Guanajuato; 1,2, 3,7, 8,11,12,14,15,19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de
Auditoria para las Dependencias v Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato; articulo
38 del Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.
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1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial a nivel
internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos, promover
procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para el control de los procesos,
consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del Sector
Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices
referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la
implantacién y la evaluacién de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la Rendicion
de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control interno
(NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).
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Instituto Municipal de Planeacion

2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada al Instituto Municipal de Planeacion; radicada bajo niimero de control
CM/AUDE35/2019, se realiz6 para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos en el
desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas y mitigar
riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la misién y vision institucional a través del cumplimiento

de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso de los recursos publicos con
criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Informacién y Comunicacion:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que rige la
actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE01/2019
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3. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodol6gicos establecidos en:

e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Leon, Guanajuato;
e Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo Administrativo,

Y; ,
e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la
Administracién Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental,

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

o Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato;

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Le6n, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para
el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leon. Leon hacia el futuro. Vision 2040;

e Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018;

e Codigo de Etica de las y los Servidores Piblicos de la Administracion Publica Municipal de Leon,
Guanajuato.

Auditoria CM/AUDEQ1/2019
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4, Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control al Instituto Municipal de Planeacion contaba con
los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de Control

91%
Supervisiony . Administracion y
Monitoreo ) Evaluacion de Riesgos
100% ‘ 93%
lnforméuo‘n’ Vi oo o T tividades de Control
Comunicacion
100% 99%

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe preliminar,
permanecieron igual, debido a que no se solventaron las observaciones detectadas.

A continuacién, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus del
mismo.

4.1 Ambiente de Control

- Estatus

~ Observacion -

El ente publico manifestdé que estd por | No solventada
implementarse la politica de conflictos de interés y su
respectiva difusion al interior de su entidad, sin
embargo, estas acciones se reprogramaron a meses
posteriores al inicio de la auditoria.

Directivo Numeral 114, principio 1. 2. El ente publico manifesté que se tiene la accién de | No solventada
contar con el mecanismo para reconocer a los
servidores publicos destacados, sin embargo, esta se
reprogramé® a meses posteriores al inicio de la
auditoria.

Auditoria CM/AUDE01/2019 - =~
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Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”

4.2 Administracion y evaluacion de riesgos

nte publico no cuenta con encuestas de satisfaccion

Estteg 1 . E A

No solventada
Directivo de servicio interno que identifique la opinidén de los
Gestidn diferentes visitantes de las oficinas publicas.

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo’

4.21 Analisis de procedimiento en base a Riesgos.
Durante el proceso de auditoria se seleccion6 el procedimiento “Procedimiento de Indicadores del
Desarrollo y Diagnostico Municipal” para realizar la evaluacion en base a riesgos, del cual no se
desprendieron observaciones.

Sin embargo, se emitieron dos recomendaciones generales:

1.Pese a contar con Planes de Accion de Mejora Elaborar un Plan de Mejora (IMP-PL-FO-03, IMP-PL-
FO-04, IMP-PL-FO-06) para aplicar los controles necesarios en las actividades que se detecto existian
riesgos, se recomienda la implementacion de medidas mas proactivas para la prevencion de los mismos.
2.Realizar el Analisis de Riesgo para cada uno de los procedimientos clave del Instituto Municipal de
Planeacién junto con cada uno de los responsables de dichos procedimientos.

Para las cuales, mediante el oficio numero IMPDA-729/19, se respondié lo siguiente:

1.No existe un control de riesgos formalizado. Una vez presentado el riesqo, el ente trabajaré en la
elaboracion de un formato que obedezca a los requerimientos del cliente.

2.Dentro del sistema de calidad establecido en el Instituto y como parte del proceso estratégico de
planeacion, los temas sefialados en las recomendaciones se encuentran incluidos, por lo que se adjunta
como evidencia en medio magnético la informacion correspondiente al proceso, asi como los formatos
gstablecido, los cuales son llenados por los responsables de cada procedimiento clave.

Por lo anterior, ambas observaciones quedan como solventadas.
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4.3 Actividades de Control

- Puntodeinterés. -~ - - Observacion . E T

Estratégico Numeral 344, principio 11. 4. Si bien el ente publico auditado presentd evidenciade la | No solventada
capacitacion recibida por el enlace de control interno en
materia de Presupuesto basado en Resultados y
Metodologia del Marco Ldgico, no se presentd evidencia
de algun otro servidor publico adscrito que haya recibido
capacitacién en el tema.

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado "Anexo”

4.4 Informacion y Comunicacion

Durante el procedimiento de auditoria no se detectaron observaciones para los puntos de interés
contenidos en este componente.

4.5 Supervision y Monitoreo

Durante el procedimiento de auditoria no se detectaron observaciones para los puntos de interés
contenidos en este componente.
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Dictamen

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la entidad a su digno cargo, con el objeto
de promover la eficiencia, eficacia y economia de ias operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacion que nos ha hecho llegar mediante oficio con nimero de control
IMPDA-729/19, donde menciona las acciones a realizar con el objeto de atender las observaciones y
recomendaciones emitidas en el Informe Preliminar de Auditoria, le informo que, de las 4 observaciones
realizadas respecto a los 5 componentes de control interno, ninguna quedé solventada.

También le informo que de las 2 recomendaciones emitidas sobre analisis en base a riesgos quedaron
como solventadas.

Para que las observaciones puedan ser solventadas debera enviar a este Organo de Control Interno
evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad por la entidad a su cargo,
de acuerdo con el resumen que a continuacion se detalla, sefialando que, en lo particular, las que se
encuentran en estatus de “No solventadas”. Para asegurar su cumplimiento deberéa de firmarse; un “plan
de accion de mejora de auditoria” (compromisos de la direccion), cuyo formato se anexa al presente,
debiendo entregarlo debidamente firmado y validado a este 6rgano de control interno en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

Componente obgle?;/ggi on Numeral Estatus
1 1 104 No solventada
1 2 114 No solventada
2 3 209 No solventada
3 4 344 No solventada

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso en primer lugar del titular de la entidad
y subsecuentemente de todos los deméas miembros de la organizacion, para con ello fomentar y propiciar
el desarrollo administrativo de la Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos al Instituto Municipal de Planeacién para que colabore
implementando y mejorando los procesos y procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad
institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, la cultura de rendicién de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi
como el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le
compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar
asi los objetivos de la entidad y por ende de la Administracion Publica Municipal.

Por Gltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato,
el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias hébiles a partir de la fecha de
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la notificacion del presente y por unica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
presente dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada.

Il. El concepto por el que la Contraloria formul6 la observacidn no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,

Ml La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones I, 1V, XIV, XV, XXI y XXII de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 75y 81 del Reglamento Interior
de la Administracion Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leon,
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
“2019, Ao del caudillo de| sus,Emiliano Zapata”

C.c.p. - Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto.- Contralor Municipal. Para su superior conocimiento
LGLV/ALSH/MMS
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6. Anexo

6.1 Ambiente de control

Observacion

1. El ente publico
manifestd que esta por
implementarse la politica
de conflictos de interés y
su respectiva difusion al
interior de su entidad, sin
embargo, estas acciones
se reprogramaron a meses
posteriores al inicio de la
auditoria.

Numeral 104 del Manual
General de Control
Interno: “El ente publico
cuenta y difunde una
politica para disminuir
riesgos de conflictos de
interés.”

Principio 1: "Compromiso
con la integridad y valores
éticos.”

Recomendacion
1.1 Se debe generar y difundir una
politica para disminuir riesgos de
conflictos de interés al interior de la
entidad.

Ademas del establecimiento de una
clausula de la manifestacion de no
conflicto de interés dentro de los
contratos en materia de obra,
adquisiciones, incorporacién de
fraccionamientos y prestaciéon de
servicios, o todo aquel contrato
celebrado entre el ente publico vy
particulares.

Instituto Municipal de Planeacion

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio numero
IMPDA-729/19 de fecha 18 de
septiembre de 2019, el ente
auditado menciona:

“En atencion a esta
observacion el Instituto
generara y difundird una

politica para disminuir riesgos
de conflictos de interés en los
contratos suscritos a partir de
esta fecha.”

Estatus final
No solventada.

2. EI ente publico
manifesté que se tiene la
accion de contar con el
mecanismo para
reconocer a los servidores
publicos destacados, sin
embargo, esta se
reprogramé a meses
posteriores al inicio de la
auditoria.

Numeral 114 del Manual
General de Control
Interno: “El ente publico
cuenta con un mecanismo
de reconocimiento de
servidores publicos
destacados.”

Principio 1: “Compromiso
con la integridad y valores
éticos.”

2.1 El contar con un Cuadro de Honor y
Reconocimiento, le permitird al ente
contar con una herramienta de gestion
para reforzar la relacion con sus
empleados, originando cambios
positivos al interior de la dependencia o
paramunicipal.

Cuando se reconoce a una persona
eficiente y eficaz, se estan reforzando
ademas las acciones y
comportamientos que la dependencia o
paramunicipal desea prolongar en los
empleados.

Cuando un empleado recibe un
reconocimiento por lo que hace, mejora
su desempefio laboral.

Mediante el oficio numero
IMPDA-729/19 de fecha 18 de
septiembre de 2019, el ente
auditado menciona:

“El Instituto esta elaborando el
mecanismo para reconocer a
los servidores publicos
destacados, de conformidad a
lo establecido en el Manual de
Control Intemo.”

No solventada

6.2 Administracion y evaluacion de riesgos
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Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

3. El ente publico no cuenta con
encuestas de satisfaccion de servicio
interno que identifique la opinién de
los diferentes visitantes de las
oficinas publicas.

Numeral 209 del Manual General de
Control Interno: “El ente publico
cuenta con encuestas de satisfaccion
de servicio interno que identifique la
opinion de los diferentes visitantes de
las oficinas publicas.

Principio 8: “Identificar la posibie
ocurrencia de actos de corrupcion en
la evaluacién de riesgos.”

3.1 Se recomienda que el ente
auditado genere encuestas de
satisfaccion al servicio interno.

Las encuestas de satisfaccion del
servicio interno son método de
investigacion sencillo y efectivo al
alcance de todas las dependencias
0 entidades de la administracion
municipal, mediante el cual se
puede obtener informacién valiosa
sobre la percepcion que tienen los
visitantes a la oficina respecto de
la atencion recibida y los tiempos
de respuesta y calidad de los
tramites recibidos.

Mediante el oficio numero
IMPDA-729/19 de fecha 18 de
septiembre de 2019, el ente
auditado menciona:

“Se analizara si la encuesta que
aplica la Presidencia Municipal
a nivel directivo para evaluar los
servicios entre dependencias es
suficiente para solventar la
recomendacion, de no ser asi,
se establecera la encuesta de
conformidad a lo establecido en
el Manual de Control Interno.”

No solventada.

6.3 Actividades de control

Observacion

4. Si bien el ente publico auditado
presentd evidencia de la capacitacion
recibida por el enlace de control interno
en materia de Presupuesto basado en
Resultados y Metodologia del Marco
Logico, no se presentd evidencia de
algun otro servidor publico adscrito que
haya recibido capacitacion en el tema.

Numeral 344 del Manual General de
Control Interno: “El ente publico ha
recibido capacitacion sobre la
Metodologia del Marco Légico.”

Principio 11: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
seleccionaran y desarrollaran
actividades de controles generales de
informacién para apoyar el logro de los
objetivos.

Recomendacion

Respuesta del ente piblico
Mediante el oficio numero IMPDA-

4.1 El ente debe promover las
capacitaciones en materia de
Metodologia del Marco Légico
para los servidores adscrito.

729/19 de fecha 18 de septiembre

de 2019, el ente auditado
menciona;

“Se revisara el programa de
capacitacion 2019 y de ser

necesario se incluiré el tema de
presupuesto basado en resultados
y metodologia del marco Idgico,
para las personas involucradas en
la matenia.”

Estatus final
No solventada
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