(= GLITS

Ledn, Gto., 17 de diciembre de 2019
Oficio no. CM/DESCI/881/2019
Auditoria No. CM/AUDE34/2019
Asunto: Notificacion Informe Final
Arq. Teresita del Carmen Gallardo Arroyo
Directora General de Desarrollo Urbano
PRESENTE

En atencidn a la Auditoria Preventiva enfocada a la revision del Control interno, remito a Usted
el Informe Final de Auditoria, mismo gue contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a
la entidad a su digno cargo; y el cual se encuentra estructurado con un resumen ejecutivo y los anexos
con detalle por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Anexo al presente ademas el plan de accion de mejora de auditoria, el cual debera ser remitido
a este drgano de control debidamente requisitado y validado por usted y los integrantes del comité
de controi interno de la entidad en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 el Reglamento de
Procedimiento de Auditoria para las dependencias y entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el
sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias a partir de la fecha de la
notificaciéon del presente v por Unica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
dictamen, st:

I La observacidon no se encuentra solventada.

1. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacidén no se apegue a los
hechos gue acredite el sujeto auditado.

i, La solventacidon de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en el articulo 139, fracciones li, IIl, [V, V, XIV, XV, y XX| de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 12 fraccion XX, XXI, y XXI, 71 fraccion I, V, Vi y IX
del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; 1, 2, 3, 7, 8, 11, 12,
14,15, 19, 20 vy 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Leon, Guanajuato; articulo 38 del Reglamento de Control Interno para la
Administracion Publica Municipal de Ledn.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente e S o
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Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Puablica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco referencial a nivel
internacional para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los objetivos
institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos, promover
procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para el control de los procesos,
consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno del Sector
Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”, 9110 “Directrices
referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la
implantacion y la evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la Rendicion
de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de control interno
(NIA 315 “Identificacidn y valoracién de los riesgos de incorreccion significativa mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas que son avaladas por la Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditorias (CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).




Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Urbano

1. Objetivo

La auditoria preventiva efectuada a la Direccién General de Desarrollo Urbano; radicada bajo nimero
de control CM/AUDE34/2019, se realizo para verificar los siguientes objetivos:

1.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir riesgos en el
desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicién de cuentas y mitigar
riesgos de corrupcion.

1.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar a mision y vision institucional a través del cumplimiento

de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso de los recursos publicos con
criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Informacién y Comunicacion:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que rige la
actuacion del ente auditado.

Auditoria CW/AUDE34/2019



Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Urbano

2. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Leodn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y Desarrollo Administrativo,
y; ,

Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de la
Administracion Publica Municipal de Leon, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Contabilidad Gubernamental;

Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato;

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato;
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para
el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision 2040;
Programa de Gobierno Municipal 2018 — 2021;

Cadigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracion Pablica Municipal de Leon,
Guanajuato.

Auditoria CM/AUDE34/2019 .. ..o/



Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Urbano

3. Informe de estatus final

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control la Direccion General de Desarrollo Urbano contaba
con los siguientes valores de cada rubro analizado:

1. Ambiente de Control

95% [
L . 7 2. Administracion y Evaluacién
5. Supervision y Monitoreo ~ 75% de Riesgos
71% ~ 92%
4, Informacién y comunicacion 3. Actividades de Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al informe preliminar,
quedaron de la siguiente manera:

1. Ambiente de Control

95%
_ ) % 2. Administracién y Evaluacién
5. Supervisién y Monitoreo . ~75% de Riesgos
90% ,j94% X
4. Informacién y comunicacién 3. Actividades de Control

De donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento de
auditoria para el componente 4 “Informacidn y comunicacion”

Auditoria CM/AUDE34/2019



Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Urbano

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el estatus actual

de cada uno:

3.1 Ambiente de Control

Ambiente de Control
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0

X

1. Ambiente de Control

Nivel de

Punto de interés/Principio

Observacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10%
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115

Estatus

control
Estratégico | Numeral 104. Manual de Control
Interno: E/ ente publico cuenta y
difunde una politica para disminuir
riesgos de conflictos de interés.
Principio 12: Compromiso con la
integridad y valores éticos.

1. El ente publico no cuenta con alguna politica de
no conflicto de intereses establecida, ya sea para
los permisos de usos de suelo o cualquier otra
funcion que asi lo amerite, tampoco con evidencia
de su difusién que permita dar cumplimiento al
articulo 3 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato y al
articulo cuarto fraccion Il inciso a) de las Reglas
de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica Municipal.

No solventada

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”

Auditoria CM/AUDE34/2019




Informe Final de Auditoria

3.2 Administracion y evaluacion de riesgos

Direccién General de Desarrollo Urbano

Administracion de Riesgos

100%  100%  100%  100% 100%  100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 30%  30%  30% 30%
30%
20%
10%
0%
201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211
2. Administracion y Evaluacion de Riesgos
Nivel de NPT T .
Punto de interés/Principio Observacion Estatus
control P
Estratégico | Numeral 205. Manual de Control | 2. La Direccién General de Desarrolio Urbano no | No solventada
Directivo Interno: E/ comité de control| acredita la implementacion de acciones para
Operativo interno implementa acciones para | mitigar y administracion de riesgos en todos y cada
mitigar y administrar los riesgos. | uno de sus procesos.
Principio 7: Identificar y analizar
riesgos para mitigarlos.
Estratégico | Numeral 206. Manual de Control | 3. Toda vez que el sujeto a auditoria no| No solventada
Directivo Interno: E/ comité de control | proporciona evidencia veraz y oportuna que
Operativo interno difunde las acciones de | demuestre que cada uno de sus procesos se

mejora de los procedimientos
adjetivos y sustantivos con base al
anélisis de riesgos.
Principio 6: Especificar objetivos
claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los
objetivos.

encuentren implementados en base a riesgos y
respecto la evidencia proporcionada a este 6rgano
de control se determina como no acreditable la
difusion de las acciones de mejora de cada uno de
sus procedimientos sustantivos y adjetivos.

Auditoria CM/AUDE34/2019




Informe Final de Auditoria

Nivel de
control

Punto de interés/Principio

Direccion General de Desarrollo Urbano

Observacion

Estatus

Estratégico
Directivo
Operativo

Numeral 207. Manual de Control
Interno: El enfe publico presenta
mapas de procesos identificando
los principales riesgos en las
actividades de los procedimientos
de sustantivos y de apoyo.
Principio 7: Ildentificar y analizar
riesgos para mitigarlos.

4. Toda vez que la Direccion General de Desarrollo
Urbano no cuenta con la totalidad de sus
procedimientos administrados en base a riesgos,
el presente punto de interés no se acredita con la
evidencia proporcionada y con base a las
observaciones anteriormente mencionadas en los
puntos de interés 205 y 206 y especiamente el
210, se llega a la conclusién de que a pesar de
contar con la documentacion de sus procesos en
su manual de procedimientos y éstos cuenten con
sus mapas de procesos, el presente no se acredita
al no contar adicionalmente con mapas de
procesos en los que se identifiquen sus principales
riesgos en cada una de sus actividades.

No solventada

Estratégico
Directivo
Operativo

Numeral 210. Manual de Control
Interno: E/ ente publico ha
realizado evaluacion de riesgos de
sus principales procesos
sustantivos y adjetivos por los
cuales se realizan actividades para
cumplir los objetivos.
Principio 6: Especificar objetivos
claros para identificar y evaluar
riesgos para el logro de los
objetivos.

5. El ente publico no realiza evaluacion de riesgos
en todos sus procedimientos sustantivos y
adjetivos y no proporciona la evidencia suficiente a
este drgano de control; respecto a lo anterior no se
acredita el presente punto de interés.

No solventada

3.2.1

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo

Analisis de procedimiento en base a Riesgos.

”

Durante el proceso de auditoria se seleccionaron los procedimientos “Permiso de construccion” y
“Permiso de uso de suelo” para realizar |a evaluacion en base a riesgos; para el primer procedimiento
antes mencionado no se desprendieron observaciones y para el segundo de ellos 4 observaciones fueron
desprendidas en el transcurso de la auditoria.

El ente auditado proporciona como respuestas, relativas a las observaciones detectadas en el
procedimiento “Permiso de uso de suelo” las siguientes:

Observacion 1: “En el mes de julio 2019 se actualizd el procedimiento de permiso de uso de suelo,
anexandose evidencia”.

Estatus final: Solventada.

Observacion 2: “Se realizara el inventario de los procesos y/o procedimientos. Fecha de cumplimiento:
30 de septiembre de 2019”.

Estatus final: No solventada.

Auditoria CM/AUDE34/2019




Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Urbano

Observacion 3: “Se realizaran los mapas de riesgos para cada uno de los procedimientos. Fecha de
cumplimiento: 06 de diciembre 2019”.

Estatus final: No solventada.

Observacion 4. “Se realizara el programa de trabajo para la administracion de riesgos (PTAR) para cada
uno de los procedimientos de la Direccion General de Desarrollo Urbano para implementar acciones para
la mitigacion, administracion de riesgos y para detectar aquellos de mayor riesgo. Fecha de cumplimiento:
06 de diciembre 2019".

Estatus final: No solventada.

Para mayor detalle consultar anexo.

3.3 Actividades de Control

Actividades de Contro Parte |

100%
80%

60%

%001
%001
%007
%001

40%

%0L

20%

301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320

0%

Actividades de Control Parte Il

100%

80%

v -B-B-B-B-B-B-B-B-B-B- BB -
40%7777.'.'.'.'.'.'.'77 ;R EEEEEEEREE
20% %

0%
321 322 323 324 325 326 327 328 329 330 331 332 333 334 335 336 337 338 339 340 341 342 343
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Nivel de

control
Directivo

Punto de interés/Principio

Numeral 308. Manual de Control
Interno: Mantenga un expediente
de las licencias de software
vigentes y adquiridas, utilizados
en los equipos informaticos de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Principio 12: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
implementaran las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

Direccién General de Desarrollo Urbano

Observacion

6. El ente plblico proporciona un listado de las
que posiblemente podrian ser las licencias de
software adquiridas, sin embargo, no otorgan
evidencia que acredite que cuenten con un
expediente para cada una de ellas y que
demuestren que éstas se encuentran vigentes. De
acuerdo con los comentarios de la dependencia,
el control de las licencias lo maneja la Direccion
de Tecnologias de la Informacion sin embargo
esto no excluye a la Direccion de Desarrollo
Urbano del cumplimiento de contar con dicho
expediente.

Estatus

Solventada

Directivo

Numeral 309. Manual de Control
Interno: Mantenga el expediente
de contratos de  software
desarrollado a la medida por
terceros y contratos de Sus
mantenimientos (en caso de
aplicar), utilizados en los equipos
informéticos de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.
Principio 12: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
implementaran las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

7. En relacion con la lista de softwares utilizados
para los equipos informaticos con los que cuenta
la Direccidn de Desarrollo Urbano y que
declararan a este Organo de control, se
proporcionaron los contratos de  software
correspondientes de "Urbanet" y eflow; se omite Ia
entrega de los softwares siguientes: Sistema
cartogréfico, SIUS, Foliaria, AS400, Agenda de
Plazas y Pagina Web.

No solventada

Directivo

Numeral 310. Manual de Control
Interno: Mantener expedientes
que contengan los manuales del
software utilizados en los equipos
informéticos de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.
Principio 12: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
implementaran las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

8. Con relacion a la lista de los manuales de
software utilizados para los equipos informaticos
que la Direccién de Desarrollo Urbano declara, se
nos proporcionan los de eFlow, Foliaria V3 y
Urbanet; se omite la entrega de los manuales de
software siguientes: Sistema cartografico, SIUS,
AS400, Agenda de Plazas y Pagina Web.

No solventada

Auditoria CM/AUDE34/2019
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Nivel de
control

Punto de interés/Principio

Direccién General de Desarrollo Urbano

Observacion

Estatus

Directivo

Numeral 316. Manual de Control
Interno: Establezca un registro
permanente de inventario de
bienes muebles e inmuebles de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo y efectue cada seis

meses las conciliaciones
pertinentes; emita el reporte
semestral correspondiente

firmando en todas sus partes el
documento resultante.
Principio 10: Seleccionar y
desarroliar actividades de control
que contribuyan a mitigar los
riesgos a niveles aceptables.

9. El ente publico se encuentra en proceso de
implementacién del registro permanente de
inventario de bienes muebles e inmuebles con su
conciliacion correspondiente; se encuentran en
comunicacién con servicios generales para poder
sacarlo.

No solventada

Operativo

Numeral 317. Manual de Control
Interno: Levante semestralmente
un inventario fisico de bienes
muebles en inmuebles de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, que incluya un
diagndstico del estado que guarda
cada uno de esos bienes; verifique
que se encuentren debidamente

efiquetados. ~ Publicados  en
internet.
Principio 10: Seleccionar vy

desarrollar actividades de control
que contribuyan a mitigar los
riesgos a niveles aceptables.

10. Segun comentarios del ente auditado no
cuentan con un inventario fisico que especifique el
estado fisico de los bienes ya que se encuentraen
proceso de implementacion.

No solventada

Operativo

Numeral 334. Manual de Control
Interno: Lleve un registro de
entradas y salidas de los visitantes
de las oficinas puiblicas adscrifas a
la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Principio 12: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
implementaran las actividades de
control a través de politicas vy
procedimientos.

11. El ente publico no cuenta con un registro de
entradas y salidas de los visitantes de las oficinas
publicas.

No solventada

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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Direccién General de Desarrolio Urbano

3.3.1 En materia de PBR

Presupuesto Basado en Resultados

100%
80%
60% s = = = s s
o o o o = o
3 2 K B R E
X X X R X X
40%

%0L

20%

0%
344 345 346 347 348 349 350 351

Nivel de
control
Directivo Numeral 345. Manual de Control | 12. La evidencia que proporciona el ente auditado | No solventada
Interno: El ente publico presenta [ no acredita que sus programas se encuentren
sus programas alineados a los | alineados a los ejes del Plan Municipal de
ejes del Programa de Gobierno | Desarrollo.

2015- 2018 y al Plan Municipal de
Desarrollo Ledn hacia el futuro,
Vision 2040.
Principio 11: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
seleccionaran y  desarrollaran
actividades de controles generales
de informacién para apoyar el
logro de los objetivos.

Directivo Numeral 346. Manual de Control | 13. El diagnéstico de Proyectos de Inversion del |  Solventada
Interno: £/ ente publico presenta | programa “Conoce tus sitios arqueologicos” no
un diagnostico en el que se |corresponde al periodo de revisién si no al periodo
identifiqgue la  problematica a | 2018, lo cual no acredita que se cuente con un
atender con los programas | diagnostico actual.

presupuestarios, asi como la
poblacién potencial y objetivo de
su intervencion.
Principio 11: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
seleccionaran y  desarrollaran
actividades de controles generales
de informacién para apoyar el
logro de los objetivos.

Punto de interés/Principio Observacion Estatus

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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3.4 Informacion y Comunicacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de
control
Directivo

Direccion General de Desarrollo Urbano

100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100%
70%
30%
401 402 403 404 405 406 407 408 409 410
4. Informacién y comunicacién
Punto de interés/Principio Observacion Estatus
Numeral 402. Manual de Control | 14. La evidencia que proporciona el ente publico|  Solventada

Interno: Elabore y rinda un
Informe de Actividades soportado
con estadisticas relevantes, en
donde reporte el cumplimiento de
sus responsabilidades publicas
establecidas en las leyes y
reglamentos, y en donde refleje el
avance de los compromisos,
programas, planes, metas y
proyectos establecidos en su Plan
de Trabajo Anual.
Principio 15: Comunicar
externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de los
controles internos.

sujeto a auditoria no corresponde a un Informe de
actividades.

Auditoria CM/AUDE34/2019
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Nivel de

control
Directivo

Punto de interés/Principio

Numeral 404. Manual de Control
Interno: Programe y desarrolle
juntas al interior de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo de acuerdo con su
programa de comunicacion, a
afecto de informar del avance y
seguimiento de las politicas
generales de control y evaluacion
de la institucion, asi como de los
planes, programas, compromisos
y objetivos asumidos por la misma.
Principio 14: Comunicar
internamente los objetivos y las
responsabilidades de  control
interno.

Direccién General de Desarrollo Urbano

Observacion

15. El ente plblico no presenta bitacoras de
desarrollo de juntas al interior de la Dependencia
vigentes o correspondientes al periodo de revision.

Estatus

Solventada

Directivo

Numeral 405. Manual de Control
Interno: Elabore y difunda entre
los  colaboradores de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, un mecanismo interno
de circulacion mensual, a través
del cual se comuniquen mensajes,
imagenes y sefiales institucionales
entre las distintas direcciones o
areas que conforman el ente, con
objeto de fortalecer  la
comunicacion formal de todos sus
miembros.

Principio 13: Generar y utilizar
informacion de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno.

16. El ente publico no presenta evidencia vigente
que acredite que se haya difundido recientemente
un mecanismo de circulacion mensual de
mensajes, imagenes y sefiales institucionales para
el fortalecimiento de la comunicacion de todos sus
miembros.

Solventada

Directivo

Numeral 406. Manual de Control
Interno: Implemente un
mecanismo  de  informacién
general donde comunique de
forma permanente los principales
acontecimientos, reformas
legales, cambios de impacto
institucional, fechas y calendarios
importantes,  politicas, planes,
estadisticas y resultados de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Principio 13: Generar y utilizar
informaciéon  de calidad para

apoyar el funcionamiento del
control interno.

17. La informacién proporcionada acredita que
cuentan con un mecanismo de informacion
general de comunicacién de acontecimientos,
reformas  legales, cambios de impacto
institucional, fechas y calendarios importantes,
politicas, planes, estadisticas y resultados de la
Dependencia, sin embargo, la pagina no
demuestra su actualizacién periodica en cada
apartado de estos elementos.

Solventada
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_ Nivel de
control

Punto de interés/Principio

Direccion General de Desarrollo Urbano

Observacién

Estatus

Directivo

Numeral 408. Manual de Control
Interno:  Contar con  un
mecanismo para levantar y
obtener de entre los colaboradores
un diagnéstico de requerimientos
presupuestales (de bienes y
servicios  adicionales), con las
justificaciones pertinentes, que le
permita identificar las necesidades
materiales que apremian a los
miembros de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, a
afecto de gestionar su futura
asignacion.

Principio 13: Generar y utilizar
informacién de calidad para
apoyar el funcionamiento del
control interno.

18. La evidencia proporcionada no aporta los
elementos necesarios como validacidn 0
aprobacion para demostrar que el presente
mecanismo utilizado para levantar y obtener un
diagnostico de los requerimientos presupuestales
sea el que se aplica para cualquier otro
requerimiento.

No solventada

Directivo

Numeral 409. Manual de Control
Interno:  Difunda cuadro de
seguimiento 'y evaluacion del
presupuesto  asignado a la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo, en donde se reflefen
los saldos de las partidas
gercidas, las pendientes por
gjercer, y los acumulados anuales.
Compleméntelo con su
presupuesto programético.
Principio 14: Comunicar
internamente los objetivos y las
responsabilidades de  control
interno.

19. El cuadro de seguimiento y evaluacion del
presupuesto asignado que el ente proporciona no
pertenece al periodo de revision.

Solventada

Estratégico

Numeral 410. Manual de Control
Interno: Difunda un cuadro para la
medicion de resultados, en donde
muestre los avances de los planes,
programas, metas y compromisos
asumidos por la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo en un
afio de calendario.
Principio 14; Comunicar
internamente los objetivos y las
responsabilidades de  control
interno.

20. La evidencia proporcionada no acredita el
presente punto de interés; un cuadro de
seguimiento para medicién de resultados para
valorar avances de planes, programas y metas, asi
como compromisos asumidos por la Direccion en
un afio calendario no corresponde a un
diagnostico de requerimientos presupuestales (se
otorga la misma evidencia en ambos puntos de
interés).

No solventada

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo’

J

Auditoria CM/AUDE34/2019 |




Informe Final de Auditoria

3.5 Supervision y Monitoreo

Nive! de

Direccion General de Desarrollo Urbano

Supervisidon y Monitoreo

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

70%

501

Punto de interés/Principio

100% 100% 100%

70%
| 30%
502 503 504 505 506 507

Observacion

Estatus

control
Directivo

Numeral 501. Manual de Control
Interno: Cuenta con supervisores
de cada uno de los procesos
operativos de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, por
medio de una bitacora de
supervision, en donde asigne a
cada uno de ellos los procesos y
el personal a su cargo,
estableciendo ademas una fecha
de reporte de seguimiento. En
dicha bitacora de supervision
debe constar que el supervisor
designado para dicho proceso, lo
reviso oportunamente y emitio sus
observaciones de correccidn o
redireccion.

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias
del control intemo a los
responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta
administracion.

21. El ente publico proporciona una bitacora de
supervision del procedimiento "permiso de uso de
suelo” que cuenta con el nombre del solicitante,
tipo de tramite, folio, uso actual, fecha y estatus
del tramite y un cuadro de seguimiento a las
etapas de dicho procedimiento, sin embargo, no
acredita se logre el alcance total del mismo, es
decir, que se encuentre la bitacora en uso (vigente
0 bajo el periodo de revisién), que se haga para
todos y cada uno de los procedimientos de la
Direccion ni que se cuente con variedad de
supervisores para dichos procedimientos.

No solventada
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Nivel de
control

Punto de interés/Principio

Direccién General de Desarrolio Urbano

Observacion

Estatus

Directivo

Numeral 503. Manual de Control
Interno: Establezca los tiempos y
movimientos estandares de los
procesos clave de la
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.

Principio 16: Evaluar sobre la
marcha y por separado para
determinar si los componentes del
control interno estén presentes y
funcionando.

22, La evidencia proporcionada por el ente
auditado se entiende corresponde a un
procedimiento del &rea de call center en el que se
muestra un reporte de distintos periodos de
aparentemente  llamadas, chat,  correos,
informacion, requisitos, quejas etc. presentadas;
aunque el reporte omite los tiempos del proceso
es medianamente aceptable para acreditar el
presente punto de interés, sin embargo el ente no
demuestra se cuente implementado algo similar o
bien, los tiempos y movimientos estandares para
cada proceso clave de la Direccién.

No solventada

Directivo

Numeral 505. Manual de Control
Interno: Establezca y aplique un

protocolo  estandarizado  de
recepcion, asignhacion,
distribucion, seguimiento,

monitoreo, reporte y archivo de la
informacién externa que Ssea
notificada a la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.
Principio 16: Evaluar sobre la
marcha y por separado para
determinar si los componentes del
control interno estén presentes y
funcionando.

23. El ente proporciona una pantalla de lo que
frata ser un sistema para el control general de
visitantes a la Direccién; ésta evidencia se me
proporciona en el punto de interés 333
"Establezca y mantenga actualizado el registro de
seguimiento de atencion a toda clase de
solicitudes”. El ente publico no acredita
fehacientemente el presente, ya que no entrega
algin protocolo estandarizado de recepcion,
asignacion, distribucion, seguimiento y monitoreo
de informacion externa notificada a la Direccion, o
informacion a fin de lo que indica ser el presente.

No solventada

Operativo

Numeral 507. Manual de Control
Interno:  Elabore un informe
oportuno de atencién, evaluacion
y seguimiento a las
recomendaciones de  control
interno  que le formule la
Contraloria Municipal, la Auditoria
Superior  del  Estado  de
Guanajuato vy los organismos de
evaluacion y certificacion  no
gubernamentales.

Principio 16: Evaluar sobre la
marcha y por separado para
determinar si los componentes del
control interno estan presentes y
funcionando.

24, La evidencia proporcionada corresponde a un
informe de resultados de auditoria emitido por la
contraloria mas no un oficio de seguimiento o de
respuesta de seguimiento a las recomendaciones
por parte de ente publico auditado.

Solventada

Para mayor detalle consultar la tabla del apartado “Anexo”
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Direccién General de Desarrollo Urbano

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la entidad a su digno cargo, con el objeto
de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacién que nos ha hecho llegar mediante oficio con numero de control
DGDUICA/462/2019, donde menciona las acciones a realizar con el objeto de atender las observaciones
y recomendaciones emitidas en el Informe Preliminar de Auditoria, le informo que, de las 24
recomendaciones realizadas respecto a los 5 componentes de control interno, 8 han quedado
solventadas y 16 observaciones quedan como no solventadas.

También le informo que de las 4 recomendaciones emitidas sobre analisis en base a riesgos del
procedimiento: “Permiso de uso de suelo” 1 quedo solventada y 3 quedaron como no solventadas.

Para que las observaciones puedan ser solventadas debera enviar a este Organo de Control Interno
evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad por la entidad a su cargo,
de acuerdo con el resumen que a continuacidn se detalla, sefialando que, en lo particular, las que se
encuentran en estatus de “No solventadas”. Para asegurar su cumplimiento debera de firmarse; un “plan
de accion de mejora de auditoria” (compromisos de la direccion), cuyo formato se anexa al presente,
debiendo entregarlo debidamente firmado y validado a este 6rgano de control interno en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.

Componente ob?e?';/gsién Numeral Estatus Fecha de cumplimiento
Componente 1 1 104 No solventada 30/09/2019
Componente 2 2 205 No solventada 06/12/2019
Componente 2 3 206 No solventada 13/12/2019
Componente 2 4 207 No solventada 06/12/2019
Componente 2 5 210 No solventada 06/12/2019
Componente 3 6 308 Solventada ~
Componente 3 7 309 No solventada No indicada
Componente 3 8 310 No solventada No indicada
Componente 3 9 316 No solventada 15/11/2019
Componente 3 10 317 No solventada 15/11/2019
Componente 3 11 334 No solventada No indicada
Componente 3 12 345 No solventada No indicada
Componente 3 13 346 Solventada ~
Componente 4 14 402 Solventada ~
Componente 4 15 404 Solventada ~
Componente 4 16 405 Solventada ~
Componente 4 17 406 Solventada ~
Componente 4 18 408 No solventada 30/09/2019
Componente 4 19 409 Solventada ~
Componente 4 20 410 No solventada 04/10/2019
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Direccién General de Desarrollo Urbano

Componente ob;\le?;lggén Numeral Estatus Fecha de cumplimiento
Componente 5 21 501 No solventada 11/10/2019
Componente 5 22 503 No solventada 06/12/2019
Componente 5 23 505 No solventada 31/10/2019
Componente 5 24 507 Solventada ~
Componente 2 1 Andlisis en base a riesgos Solventada 24/07/2019
Componente 2 2 Andlisis en base a riesgos No solventada 30/09/2019
Componente 2 3 Analisis en base a riesgos No solventada 06/12/2019
Componente 2 4 Andlisis en base a riesgos No solventada 06/12/2019

Auditoria CM/AUDE34/2019




Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Urbano

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso en primer lugar de titular de la entidad
y subsecuentemente de todos los demas miembros de la organizacion, para con ello fomentar y propiciar
el desarrollo administrativo de la Administracion Pablica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccion General de Desarrollo Urbano para que colabore
implementando y mejorando los procesos y procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad
institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi
como el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le
compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar
asi los objetivos de la entidad y por ende de la Administracion Publica Municipal.

Por altimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato,
el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de
la notificacion del presente y por tnica ocasion, la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
presente dictamen, cuando a su juicio:

l. L.a observacién se encuentre solventada.

Il. El concepto por el que la Contraloria formulo la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,

Il La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones I, IV, XIV, XV, XXl y XXII de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 75y 81 del Reglamento Interior
de la Administracion Piblica Municipal de Ledn, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leon,
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

Atentamente

“El trabajo todo lo vence”
2019, Afio del caW’ iliano Zapata”
///

er Hernandez Becerra
ion del Sistema de Control Interno

Directora-de-

C.c.p. - Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto. - Contralor Municipal. Para su superior conocimiento

MGCC/ALSH/MEHB
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5.1 Ambiente de control

Observacion

Recomendacion

Direccion General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

Estatus final

1. El ente publico no cuenta
con alguna politca de no
conflicto de intereses
establecida, ya sea para los
permisos de usos de suelo o
cualquier otra funcion que asi
lo amerite, tampoco con
evidencia de su difusién que
permita dar cumplimiento al
articulo 3 de la Ley de
Responsabilidades
Administrativas para el Estado
de Guanajuato y al articulo
cuarto fraccion Il inciso a) de
las Reglas de Integridad para
el Ejercicio de la Funcion
Publica Municipal.

Numeral 104. Manual de
Control Interno: El ente publico
cuenta y difunde una politica
para disminuir riesgos de
conflictos de interés.
Principio 12; Compromiso
con la integridad y valores
éticos.

1.1 Se recomienda contar con una politica de no
conflicto de intereses con objeto de garantizar la
confiabilidad por parte de sus servidores publicos,
aumentar la confianza de los ciudadanos en las
dependencias, entidades u 6rganos auténomos del
municipio y consolidar una cultura gubernamental de
legalidad, transparencia y rendicién de cuentas; es
importante que fa politica contemple procedimientos
y acciones tendientes a establecer una evaluacién
continua de riesgos de vulnerabilidad institucional, la
concientizacién y capacitacién permanente del
personal, revisiones periodicas, mecanismos para
generar la maxima publicidad y procuracion de la
integridad, asi como herramientas para disuadir
irregularidades y establecer sanciones en caso de
inobservancias. Que cuente con instrumentos para
orientar las actividades de su personal a fin de que
éstas se realicen bajo estrictos principios y
lineamientos de independencia, imparcialidad y rigor
tecnico, como talleres de capacitacion, linea ética de
denuncia, que permita la aportacién confidencial de
datos sobre presuntas ftransgresiones; y la
conformacion de un grupo evaluador en materia de
integridad, que promueva la mejor actuacion de los
servidores publicos.
Los conflictos de intereses al no ser atendidos
pueden generar actos de corrupcién configurandose
en ejercicios abusivo de funciones, trafico de
influencias u otros tipos de corrupcién.

Respuesta: Se realizara y difundira
una politica de no conflicto de
interés.

Fecha de cumplimiento: 30 de
septiembre 2019.

No soiventada
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5.2 Administracion y evaluacion de riesgos

Direccion General de Desarrollo Urbano

Observacién

2. El ente auditado no acredita la
implementacion de acciones para mitigar y
administracién de riesgos en todos y cada uno
de sus procesos.

Numeral 205. Manual de Control Interno: E/
comité de control interno implementa acciones
para mitigar y administrar los riesgos.
Principio 7: Identificar y analizar riesgos para
mitigarlos.

Recomendacion

21 Se recomienda al ente
implementar acciones para la
mitigacion y administracion  de
riesgos en todos y cada uno de sus
procesos; se recomienda contar con
el Programa de trabajo para la
administracion de Riesgos (PTAR)
para cada uno de ellos, en el que se
especifiquen en el apartado
correspondiente de este Ultimo sus
acciones.

Respuesta del ente publico

Respuesta: Se realizara el
Programa de trabajo para la
administracion de riesgos (PTAR)
para cada uno de los
procedimientos de la Direccién
General de Desarrollo Urbano para
implementar  acciones para la
mitigacién y administracion de
riesgos.

Fecha de cumplimiento: 06 de
diciembre 2019

Estatus final
No solventada

3. Toda vez que el sujeto a auditoria no
proporciona evidencia veraz y oportuna que
demuestre que cada uno de sus procesos se
encuentren implementados en base a riesgos y
respecto la evidencia proporcionada a este
érgano de control se determina como no
acreditable la difusion de las acciones de
mejora de cada uno de sus procedimientos
sustantivos y adjetivos.

Numeral 206. Manual de Control Interno: E/
comité de control interno difunde las acciones
de mejora de los procedimientos adjetivos y
sustantivos con base al analisis de riesgos.
Principio 6: Especificar objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

3.1 Se recomienda a la Direccion
General de Desarrollo Urbano contar
primeramente con todos y cada uno
de sus procedimientos
administrados en base a riesgos
para luego determinar las acciones
de mejora y concluir asi con su
difusion.

Respuesta: Una vez que se tengan
todos y cada wuno de los
procedimientos administrados en
base a riesgos y que se hayan
determinado las acciones de
mejora, se difundiran.

Fecha de cumplimiento: 13 de
diciembre 2018.

No solventada

4. Toda vez que el ente auditado no cuenta con
la totalidad de sus procedimientos
administrados en base a riesgos, el presente
punto de interés no se acredita con la evidencia
proporcionada y con base a las observaciones
anteriormente mencionadas en los puntos de
interés 205 y 206 y especialmente el 210, se
llega a la conclusion de que a pesar de contar
con la documentacion de sus procesos en su
manual de procedimientos y éstos cuenten con
sus mapas de procesos, €l presente no se
acredita al no contar adicionalmente con
mapas de procesos en los que se identifiquen
sus principales riesgos en cada una de sus
actividades.

Numeral 207. Manual de Control Interno: El
ente publico presenta mapas de procesos
identificando los principales riesgos en las
actividades de los procedimientos de
sustantivos y de apoyo.

4.1 Se recomienda al ente publico
presentar mapas de procesos de
cada uno de sus procedimientos
sustantivos y adjetivos identificando
los riesgos en las actividades de
cada uno de ellos.

Respuesta: Se realizaran los
mapas de procesos de cada uno de
los procedimientos sustantivos y
adjetivos identificando los riesgos
en las actividades de cada uno de
ellos.

Fecha de cumplimiento: 06 de
diciembre 2019.

No solventada
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Observacion

Principio 7: Identificar y analizar riesgos para
mitigarios.

Recomendacion

Direccion General de Desarrolio Urbano

Respuesta del ente publico

Estatus final

5. El ente publico no realiza evaluacion de
riesgos en todos sus procedimientos
sustantivos y adjetivos y no proporciona la
evidencia suficiente a este drgano de controf;
respecto a lo anterior no se acredita el presente
punto de interés.

Numeral 210. Manual de Control Interno: E/
ente publico ha realizado evaluacion de riesgos
de sus principales procesos sustantivos y
adjetivos por los cuales se realizan actividades
para cumplir los objetivos.
Principio 6: Especificar objetivos claros para
identificar y evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

5.1 Se recomienda primeramente
establecer un listado de clasificacion
de procedimientos sustantivos y
procedimientos  adjetivos  para
posteriormente realizar la evaluacion
de riesgos de cada uno de ellos, lo
anterior con la finalidad de cumplir
con los objetivos institucionales

Respuesta: Se realizara el listado
de clasificacion de procedimientos
sustantivos y  procedimientos
adjetivos para  posteriormente
realizar la evaluacion de riesgos de
cada uno de ellos.

Fecha de cumplimiento: 06 de
diciembre 2019.

No solventada

Anclisis en base a riesgos del procedimiento: “Permiso de Construccion”.

Observacion

el Sistema de Gestion de Calidad.

1. Actualizar los Manuales de Procedimientos bajo

evidencia.

del 2019.

Respuesta del ente piblico

Respuesta: En el mes de Julio 2019
se actualizd el procedimiento de
Permiso de Uso de Suelo, se anexa

Fecha de cumplimiento: 25 de julio

Estatus final
Solventada

en tiempo y forma.

2. Revisar cada uno de los procedimientos
actualizados para asegurarse de omitir actividades
de importancia que involucre a determinada area
de laDireccidn y se realicen los cambios necesarios

septiembre de 2019.

Respuesta: Se realizara el inventario
de los procesos y/o procedimientos.
Fecha de cumplimiento: 30 de

No solventada
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Observacion

3. Elaborar el analisis en base a riesgos de todos y
cada uno de sus procedimientos clave de la
Direccion General de Desarrollo  Urbano
considerando la herramienta “PTAR" conforme los
lineamientos establecidos en el Reglamento de
Control interno para la Administracion Publica
Municipal de Leon.

Direccion General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico
Respuesta: Se realizaran los mapas
de riesgos para cada uno de los
procedimientos.

Fecha de cumplimiento: 06 de
diciembre 2019.

Estatus final
No solventada

4. Generar la ficha de indicadores por cada
procedimiento de la entidad.

Respuesta: Se realizar4 el Programa
de trabajo para la administracién de
riesgos (PTAR) para cada uno de los
procedimientos de la Direccion
General de Desarrollo Urbano para
implementar ~ acciones para la
mitigacion, administracion de riesgos y
para detectar aquellos de mayor
riesgo.

Fecha de cumplimiento: 06 de
diciembre 2019

No solventada
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5.3 Actividades de control

Direccion General de Desarrolio Urbano

Estatus final

Observacion

6. El ente publico proporciona un
listado de las que posiblemente
podrian ser las licencias de software
adquiridas, sin embargo, no otorgan
evidencia que acredite que cuenten
con un expediente para cada una de
ellas y que demuestren que éstas se
encuentran vigentes. De acuerdo con
los comentarios de la dependencia, el
control de las licencias lo maneja la
Direccion de Tecnologias de la
Informacion sin embargo esto no
excluye a la Direccion de Desarrollo
Urbano del cumplimiento de contar con
dicho expediente.

Numeral 308. Manual de Control
Interno: Mantenga un expediente de
las licencias de software vigentes y
adquiridas, utilizados en los equipos
informaticos de la Dependencia,
Entidad u  Organo  Auténomo.
Principio 12: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
implementaran las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

Recomendacion

6.1 Se recomienda contar con un expediente
de todas y cada una de las licencias de
software utilizadas para los equipos
informéticos de la dependencia que permitan
verificar fa eficiencia, eficacia y economia con
que se administran y controlan, desde su
adquisicion, con la finalidad de valorar ia
necesidad de uso y toma de decisiones.
Un expediente de software se refiere al
conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas que gobiernan los
procesos que pueden llevar a cabo los
equipos informaticos.

Respuesta del ente publico

Respuesta: Se  anexa
evidencia de los expedientes
de todas y cada una de las
licencias  de  software
utilizadas para los sistemas

Solventada

7. Con relacion a la lista de softwares
utilizados para los equipos informaticos
con los que cuenta la Direccion de
Desarrollo Urbano y que declararan a
este  Organo de control, se
proporcionaron  los  contratos de
software correspondientes de
"Urbanet” y eflow; se omite la entrega
de los softwares siguientes: Sistema
cartografico, SIUS, Foliaria, AS400,
Agenda de Plazas y Pagina Web.
Numeral 309. Manual de Control
Interno: Mantenga el expediente de
contratos de software desarrollado a la
medida por terceros y contratos de sus
mantenimientos (en caso de aplicar),
utilizados en los equipos informaticos
de la Dependencia, Entidad u Organo
Autonomo.

Principio 12: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
implementaran las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos.

7.1. Se recomienda contar un expediente que
integre todos y cada uno de los confratos de
software, especificamente integrar los
siguientes:  Sistema cartografico, SIUS,
Foliaria, AS400, Agenda de plazas y Pagina
web. Notese que los contratos de software
son utilizados para los equipos informaticos
con el fin de que garanticen el buen
funcionamiento del mismo dentro de la
dependencia, entidad u érgano autonomo; se
deberd asegurar que los contratos se
encuentren formalizados y que cuenten con
clausulas  con  contenido  genérico
relacionadas con el objeto del contrato,
duracion, obligaciones, precio y forma de
pago, régimen de responsabilidad, causales
de rescision, ley aplicable y otras con
contenido especifico como: la descripcion del
tipo de software, las caracteristicas, el
procedimiento y ejecucion de las tareas
encargadas al proveedor, informatico o

informaticos de la
Dependencia.
Respuesta: Se anexa

evidencia de los expedientes
que integran los contratos de
software desarrollado a la
medida por terceros y
contratos de sus
mantenimientos.

No solventada

No se proporciona evidencia
que acredite que el ente
auditado cuenta con un
expediente que incluya el
contrato de la adquisicion del
sistema "Foliaria" asi como el
de su mantenimiento, toda
vez que a partir del afo 2016
segiin  consta en lineas
escritas en la evidencia
anexa, no ha sido posible
contratar el soporte por
cuestiones logisticas y del
monto de esta.

En cuanto a los sistemas
cartografico, SIUS, agenda
de plazas y pagina web, el
ente publico aclara que por
un error se declaré que esos
softwares fueron
desarrollados por terceros,
pero realmente
corresponden a desarrollos
internos _ por parte  del
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Informe Final de Auditoria

Direccién General de Desarrollo Urbano

Estatus final

Observacién

Recomendacion
desarrollador y clausulas de blindaje a favor
del cliente.

Respuesta del ente publico

personal de la Direccion
General de  Desarrollo
Urbano.

Para el software AS400 se
aclar6 que por error se
menciond que este fue
desarrollado por un tercero
pero que realmente |la
Direccion de  Desarrollo
Urbano es cliente de dicha
aplicacién de la que el
servidor se encuentra en
Palacio Municipal siendo
éstos quienes lo administran,
por lo tanto, el presente punto
de interés no aplica para los
softwares siguientes:
Sistema cartografico, SIUS,
AS400, Agenda de Plazas y
Pagina Web.

8. En relacién con la lista de los
manuales de software utilizados para
los equipos informaticos que la
Direccion de Desarrolio  Urbano
declara, se nos proporcionan los de
eflow, Foliaria V3 y Urbanet; se omite la
entrega de los manuales de software
siguientes: Sistema cartografico, SIUS,
AS400, Agenda de Plazas y Pagina
Web.

Numeral 310. Manual de Control
Interno: Mantener expedientes que
contengan los manuales del software
utilizados en los equipos informaticos
de la Dependencia, Entidad u Organo
Autdnomo.Principio 12: Las
Dependencias, Entidades y Organos
Autonomos implementaran las
actividades de control a través de
politicas y procedimientos.

8.1 Se recomienda contar con los manuales
de todos y cada uno de los softwares
utilizados para los equipos informaticos,
especificamente integrar los de los siguientes
sistemas: sistema cartogréfico, SIUS,
AS400, agenda de plazas y pagina web, esto
con la finalidad de que el usuario conozca a
detalle las funciones e implicaciones de la
adquisicidn, asi como para una mayor
comprension del codigo del producto para un
posterior mantenimiento o reutilizacion, Un
expediente de manuales de software se
refiere  al conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas que
gobiernan los procesos que pueden llevar a
cabo los equipos informaticos

Respuesta: Se  anexa
evidencia de los manuales de
software siguientes: Sistema
Cartografico, SIUS y Agenda
de Plazas.

AS400: Es manejado por la
Direccién de Tecnologias de
la Informacion.

Pagina Web: por su
naturaleza no se cuenta con
algn manual.

No solventada

La Direccién General de
Desarrollo Urbano  no
proporciona los manuales de
los sistemas internos AS400
ni de péagina Web.

Se tiene de evidencia la
existencia de los manuales
de los softwares
proporcionados con
anterioridad a este 6rgano de
control los siguientes: Eflow,
Foliaria, Urbanet, Sistema
cartografico, SIUS y Agenda
de Plazas.

9. El ente puablico se encuentra en
proceso de implementacién del registro
permanente de inventario de bienes
muebles e inmuebles con su
conciliacion  correspondiente;  se
encuentran en comunicacién con
servicios generales para poder sacarlo.
Numeral 316. Manual de Control
Interno:  Esfablezca un  registro
permanente de inventario de bienes
muebles e inmuebles de Ja
Dependencia, Entidad u  Organo
Auténomo y efectue cada seis meses

9.1. Se recomienda contar con una relacion
de los bienes patrimoniales propiedad de la
dependencia como edificios, mobiliario,
maquinaria, equipo y materiales, con la
finalidad de acreditar su existencia, cantidad,
caracteristicas, condiciones de uso, valor y
personas responsables de su manejo, es
importante que dicho registro cuente con los
datos suficientes que los describan, que sea
actualizado y validado. Se recomienda
realizar cada seis meses las conciliaciones
pertinentes.

Respuesta: Se  esta
realizando la relacion de los
bienes patrimeniales
propiedad de la dependencia,
se esta actualizando y falta la
validacién. '

Fecha de cumplimiento: 15
de noviembre 2019

No solventada
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Observacion

las conciliaciones pertinentes, emita el
reporte  semestral  correspondiente
firmando en fodas sus partes el
documento resultante.
Principio 10: Seleccionar y desarrollar
actividades de control que contribuyan
a mitigar los riesgos a niveles
aceptables.

Recomendacion

Un inventario de bienes muebles e inmuebles
nos ayuda a conocer con exactitud la
cantidad de bienes de una institucion, llevar
el control del uso de los bienes materiales y
equipo, verificar que se mantenga la cantidad
y calidad adecuadas a las necesidades de la
dependencia, conocer a fravés de las
caracteristicas su importancia y valor para un
adecuado manejo, contar con un control
estricto de las entradas y salidas, determinar
que las existencias fisicas inventariadas
correspondan al registro en los libros, entre
otras.

Para llevar a cabo adecuadamente el
recuento y registro de bienes se recomienda
seguir un orden; es decir, sistematizar los
bienes de acuerdo con la su clasificacion
(inmuebles, muebles, material y equipo) .

Direccién General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

10. Segin comentarios del ente
auditado no cuentan con un inventario
fisico que especifique el estado fisico
de los bienes ya que se encuenira en
proceso de implementacion.

Numeral 317. Manual de Control
Interno: Levante semestralmente un
inventario fisico de bienes muebles en
inmuebles de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo, que incluya un
diagnéstico del estado que guarda
cada uno de esos bienes; verifique que
se encuentren debidamente
etiquetados. Publicados en internet.
Principio 10: Seleccionar y desarrollar
actividades de control que contribuyan
a mitigar los riesgos a niveles
aceptables.

10.1 Se recomienda que los inventarios
fisicos de bienes muebles e inmuebles de la
dependencia cuenten con un registro de
mantenimiento a las condiciones fisicas y de
funcionamiento de los bienes, definiendo
atributos como: en buen estado, regular,
malo u obsoleto. Dichos atributos se
encuentren codificados y permitan definir
mantenimientos, reparaciones, o bajas, entre
otras, segun esta clasificacion.

Respuesta: Se esta
realizando la relacién de los
bienes patrimoniales
propiedad de la dependencia,
se estd  actualizando,
incluyendo el diagnéstico del
estado que guarda cada uno
y falta la validacion.

Fecha de cumplimiento: 15
de noviembre 2019

11. El ente publico no cuenta con un
registro de entradas y salidas de los
visitantes de las oficinas publicas.
Numeral 334. Manual de Control
Interno: Lleve un registro de entradas
y salidas de los visitantes de las
oficinas  publicas adscritas a Ja
Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.Principio 12 Las
Dependencias, Entidades y Organos
Auténomos implementaran las
actividades de control a ftravés de
politicas y procedimientos.

11.1 Se recomienda contar con un registro de
acceso, control de visitantes y movimiento
del personal interno dentro de las
instalaciones de la Direccién General de
Desarrollo Urbano, esto como una medida de
control interno y de seguridad.

Respuesta: Se eliminé en la
administracion 2015-2018 el
registro de ciudadanos en
una bitacora al ingresar a las
oficinas. Bajo la premisa de
ser un gobierno abierto y de
puertas abiertas, los
ciudadanos pueden acceder
a la Direccion General de
Desarrollo  Urbano  sin
registrarse. Se agiliza la
atencién, menos tiempos de
espera. Se puso como
mejora mensual,
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En materia de PBR-SED

Observacion

Recomendacion

Direccion General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

Estatus final

12. La evidencia que proporciona el
ente auditado no acredita que sus
programas se encuentren alineados a
los ejes del Plan Municipal de
Desarrollo

Numeral 345. Manual de Control
Interno: El ente publico presenta sus
programas alineados a los ejes del
Programa de Gobierno 2015- 2018 y al
Plan Municipal de Desarrollo Leon
hacia el futuro, Vision 2040.
Principio 11: Las Dependencias,
Entidades y Organos Auténomos
seleccionaran y desarrollaran
actividades de controles generales de
informacion para apoyar el logro de los
objetivos.

12.1 Se recomienda a la Direccion General
de Desarrollo Urbano presentar sus
programas alineados al plan municipal de
desarrollo con el fin de garantizar la
concordancia con los objetivos generales del
municipio, evitar la dispersion de recursos
publicos y esfuerzos aislados en la solucion
de problemas publicos.
Aplicar el alineamiento de los programas
presupuestarios bajo el esquema del
Presupuesto base Resultados generard

diferentes beneficios para la gestién
municipal:
- Implementar este proceso permite

establecer objetivos estratégicos dentro de
cada dependencia, de forma clara y precisa
que motiven el impulso de acciones
correspondientes a las politicas publicas
sefialadas en la gestion  municipal.
- Toma como referencia las politicas publicas
establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo para la definicion de estrategias y
acciones que elaboran y desarrollan las
dependencias municipales.
- Otorga corresponsabilidad de accién a
todos los integrantes de las dependencias
sobre las acciones y objetivos que deberan

cumplir ~ en  pro  del  municipio.
- Permite  desarrollar  programas
presupuestarios acorde al presupuesto

basado en resultados que mida y evalte el
impacto de la accidn publica, a través de la
optimizacién del gasto publico.
- Estable las bases para generar un sistema
de evaluacion del desempefio de los
programas publicos.

Respuesta: Se
evidencia donde se muestra

que los programas
presupuestarios estan
alineados a los ejes del

Programa de Gobierno 2015-
2018 y por lo tanto al Plan
Municipal de Desarrollo 2040.

anexa

No solventada

La Direccibn General de
Desarrollo Urbano
proporcion® evidencia de
10 programas
presupuestarios: "Conoce
tus sitios arqueologicos”,
"Fraccionamientos ~ web-
sitierra, "Mantenimiento a
esculturas y monumentos,
"Mejora de placas de
nomenclatura”,

“Mejoramiento de imagen
urbana’, "participa con tu

entorno”, "Recorre
desarrollo urbano",
Regularizacién de
anuncios publicitarios”,

"Renovandonos para ti" y
"Tu fraccionamiento,
nuestra prioridad"; siendo
estos pertenecientes al afio
2018 y no al periodo de
revision, ademas, no se
acredita que cada uno de
ellos se encuentre alineado
al plan municipal de
desarrolio, es decir, carece
de evidencia.

13. El diagnostico de Proyectos de
Inversion del programa “Conoce tus
sitios arqueoldgicos” no corresponde al
periodo de revision si no al periodo
2018, lo cual no acredita que se cuente
con un diagndstico actual.

Numeral 346. Manual de Control
Interno: £l ente publico presenta un
diagnéstico en el que se identifique la
problemética a atender con los
programas presupuestarios, asi como
la poblacién potencial y objetivo de su
intervencion.
Principio 11:

Las Dependencias,

13.1 Se recomienda contar y presentar un
diagnastico de atencién a los programas
presupuestarios correspondiente al periodo
de revision. Un diagnéstico de atencion a los
programas presupuestarios coadyuba a que
la toma decisiones sea acertada y eficiente,
respecto a las prioridades y distribucion del
gasto.

Solventada

Respuesta: Se anexa
evidencia de los diagnosticos
de los programas

presupuestarios de la
administracion (2018-2021).
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Observacion

Entidades y Organos Autonomos
seleccionaran y desarroliaran
actividades de controles generales de
informacion para apoyar el logro de los
objetivos.

Recomendacion

Direccion General de Desarrolio Urbano

Respuesta del ente publico

Estatus final

5.4 Informacion y comunicacion

Observacion

14. La evidencia que proporciona el
ente pulblico sujeto a auditoria no
corresponde a un Informe de
actividades.

Numeral 402. Manual de Control
Interno: Elabore y rinda un Informe de
Actividades soportado con estadisticas
relevantes, en donde reporte el
cumplimiento de sus responsabilidades
publicas establecidas en las leyes y
reglamentos, y en donde refleje el
avance de los  compromisos,
programas, planes, metas y proyectos
establecidos en su Plan de Trabajo
Anual.

Principio 15: Comunicar
externamente los asuntos que afectan
el funcionamiento de los controles
internos.

Recomendacion

14.1 Se recomienda que la Dependencia
elabore y rinda un Informe trimestral de
actividades soportado con estadisticas
relevantes, en donde reporte el cumplimiento
de sus responsabilidades  publicas
establecidas en las leyes y reglamentos, y en
donde refleje el avance de los compromisos,
programas, planes, metas y proyectos
establecidos en su Plan de Trabajo Anual.

Un Informe es un instrumento de rendicion de
cuentas que permite coordinar las
actividades y controlar y evaluar los
resultados trimestrales, al comparar lo
obtenido contra lo planificado; ademés,
permite perfilar el desarrollo local en el
ambito municipal.

Respuesta del ente publico

Respuesta: Se anexa evidencia
de los reportes trimestrales de la
Direccion General de Desarrollo
Urbano de enero a marzo 2019y
de abril a junio 2019.

Estatus final
Solventada

15. El ente publico no presenta
bitacoras de desarrolio de juntas al
interior de la Dependencia vigentes o
correspondientes  al  periodo  de
revision.

Numeral 404. Manual de Control
Interno: Programe y desarrolle juntas
al interior de la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo de acuerdo con su
programa de comunicacion, a afecto de
informar del avance y seguimiento de
las politicas generales de control y
evaluacion de la institucion, asi como

de  los  planes, programas,
compromisos y objetivos asumidos por
la misma.

Principio 14: Comunicar internamente

15.1 Se recomienda contar con bitacoras
vigentes que acrediten la programacion y
desarrollo de reuniones al interior. Es
importante reiterar que éstas representan
una herramienta que coadyuban con el
acercamiento con el personal que trabaja en
ella, ayudan a conocer como se estd
realizando el trabajo, y si se esta haciendo de
forma idénea, asimismo, sirven para
compartir practicas, para exponer mejores
propuestas, para ver si se estan alcanzando
las metas y de no ser asi modificar las
técnicas que se estan utilizando, o los roles
de ser que no se estén desempenando como
se debe. Una junta de trabajo es una
oportunidad que puede resultar muy
provechosa para crecer y aprender mas,
pues se pueden plantear distintos puntos de

Respuesta: Se anexa evidencia
de las minutas referente a
comunicacion de los meses de
julio a diciembre 2018, mismas
que ya se habian enviado.

Se tiene entendido que el periodo
de revision es de julio a diciembre
2018, ya que la notificacién de la
auditoria por Contraloria fue el
dia 19 de febrero de 2019.

Solventada
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Observacion

los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

Recomendacion

vista y asi  seguir innovando.
La mejora continua se basa en el ciclo de
Deming, compuesto por cuatro fases:
1. Estudiar la situacion y proponer las
mejoras.

2. Poner en marcha
seleccionadas.

3. Comprobar si la mejora esta resultando de
la manera esperada.
4. implementar las propuestas con las

las propuestas

mejoras necesarias.
Por ello, es necesario contar con
mecanismos adecuados que permitan

obtener propuestas de los colaboradores
tendientes a modificar aquellas leyes o
reglamentos que permitan hacer mas
eficiente los servicios y funciones publicas
que se ofrecen en la dependencia o entidad
paramunicipal.

Direccion General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

16. El ente publico no presenta
evidencia vigente que acredite que se
haya difundido recientemente un
mecanismo de circulacion mensual de
mensajes, imagenes y sefiales
institucionales para el fortalecimiento
de la comunicacion de todos sus
miembros.

Numeral 405. Manual de Control
Interno: Elabore y difunda entre los
colaboradores de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo, un
mecanismo interno de circulacién
mensual, a traves del cual se
comuniquen mensajes, imégenes y
sefiales Institucionales entre  las
distintas direcciones o areas que
conforman el ente, con objeto de
fortalecer la comunicacion formal de
fodos sus miembros.Principio 13:
Generar y utilizar informacion de
calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno.

16.1. Para que los integrantes de la Direccion
General de Desarrollo Urbano estén
enterados de los cambios, calendario o
cualquier otra informacién relacionada a su
Dependencia o al Municipio se recomienda
contar con un medio para la comunicacion de
dicha informacién de manera mensual, ya
sea a través de correos electrénicos o por
medio de avisos impresos, periodicos
murales, tripticos o folletos, con esta
informacion los servidores publicos se
sentiran con sentido de pertenencia.

Respuesta: Se anexa evidencia
de difusion del mural urbano
mensual.
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Observacion

17. La informacién proporcionada
acredita que cuentan con un
mecanismo de informacién general de
comunicacién de acontecimientos,
reformas legales, cambios de impacto
institucional, fechas y calendarios
importantes, politicas, planes,
estadisticas y resultados de la
Dependencia, sin embargo, la pagina
no demuestra su actualizacion
periddica en cada apartado de estos
elementos.

Numeral 406. Manual de Control
Interno: Implemente un mecanismo de
informacion general donde comunique
de forma permanente los principales
acontecimientos, reformas legales,
cambios de impacto institucional,
fechas y calendarios importantes,
politicas, planes, estadisticas y
resultados de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo.
Principio 13: Generar y utilizar
informacion de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Recomendacion

17.1. Los miembros que laboran en una
Dependencia o Entidad deberan conocer los
acontecimientos,  cuestiones  legales,
calendario, cualquier accion que involucre a
la Dependencia o a lo relevante al Municipio,
ya que se sentiran integrados y parte de una
organizacion, ademas que  estaran
involucrados en sus acciones; Con el fin de
poder alcanzar o antes mencionado, se
recomienda a la Direccion General de
Desarrollo Urbano que el mecanismo que
estén operando, se encuentre actualizado en
todas sus partes.

Direccion General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

Respuesta: Seinvitaaentrarala
pagina web de DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO
URBANO:
http://du.leon.gob.mx/contenidos/
donde se muestra evidencia de la
actualizacion del mismo referente
a la administracién 2018-2021.

Estatus final
Solventada

18. La evidencia proporcionada no
aporta los elementos necesarios como
validacion o  aprobacién  para
demostrar que el presente mecanismo
utilizado para levantar y obtener un
diagndstico de los requerimientos
presupuestales sea el que se aplica
para cualquier otro requerimiento.
Numeral 408. Manual de Control
Interno: Contar con un mecanismo
para levantar y obtener de entre los
colaboradores un diagndstico de
requerimientos  presupuestales  (de
bienes y servicios adicionales), con las
justificaciones pertinentes, que le
permita identificar las necesidades
materiales que apremian a los
miembros de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo, a afecto de
gestionar su futura asignacion.
Principio 13: Generar vy ufilizar
informacion de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

18.1. El diagnostico de requerimientos
presupuestales es un requisito basico para
establecer y poner en marcha el plan
presupuestal de toda organizacion. A su vez,
el Plan Presupuestal representa la
orientacidn que se dara a las actividades de
la organizacion desde el enfoque de la
Direccion, constituyendo las condiciones
necesarias para lograr los objetivos
planteados en los programas de esta. El que
una organizacion haga o no uso rentable de
un Plan Presupuestal depende en dultimo
término de la Direccién, ya que ésta debe
comprometerse a seguir el concepto general
de los presupuestos y tener una comprensién
perfecta de sus consecuencias Y
operaciones

Respuesta: Se llevara a cabo un

formato  que sirva como
mecanismo para levantar y
obtener de entre los

colaboradores un diagnéstico de
requerimientos presupuestales.

Fecha de cumplimiento: 30 de
septiembre 2019

No solventada
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Observacion

19. El cuadro de seguimiento y
evaluacion del presupuesto asignado
que el ente proporciona no pertenece al
periodo de revision.

Numeral 409. Manual de Control

Interno:  Difunda  cuadro  de
sequimiento 'y  evaluacion  del
presupuesto  asignado a la
Dependencia, Entidad u  Organo

Autbnomo, en donde se reflejen los
saldos de las partidas ejercidas, las
pendientes  por ejercer, y los
acumulados anuales. Compleméntelo
con su presupuesto programatico.
Principio 14: Comunicar internamente
los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

Recomendacion

19.1. La Transparencia Presupuestal es un
elemento importante del Sistema de
Evaluacion del Desempefo, que consiste en
la generacion y difusion de informacién sobre
el avance en las metas de los indicadores y
sobre el ejercicio de los recursos asignados
a los programas, para con ella, estar en
posibilidades de evaluar las estrategias y
adecuarlas a las circunstancias cambiantes
ademas de contribuir a la toma de decisiones
con informacion de calidad para la
asignacion y reasignacion del gasto.
Se recomienda contar con un cuadro de
seguimiento y evaluacion del presupuesto
asignado actualizado y proporcionarlo cada
vez sea requerido por éste drgano de control.

Direccion General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

Respuesta: Se anexa evidencia
de correo de difusion del cuadro
de seguimiento y evaluacion del
presupuesto asignade a la
Dependencia.

Estatus final
Solventada

20. La evidencia proporcionada no
acredita el presente punto de interés;
un cuadro de seguimiento para
medicion de resultados para valorar
avances de planes, programas y
metas, asi como compromisos
asumidos por la Direccion en un afio
calendario no corresponde a un
diagnéstico  de  requerimientos
presupuestales (se otorga la misma
evidencia en ambos puntos de interés).
Numeral 410. Manual de Control
Interno: Difunda un cuadro para la
medicion de resultados, en donde
muestre los avances de los planes,
programas, metas y compromisos
asumidos por la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo en un afio de
calendario.

Principio 14: Comunicar internamente
los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

20.1. Los avances que las entidades van
teniendo respecto a los programas, procesos
claves o programas operativos se tienen que
plasmar de manera trimestral para visualizar
el cumplimiento de los compromisos, y es
importante que haga de manera préctica y
visual a través de un cuadro de
medicion.Esto no solamente sera (til para el
area administrativa, sino para los miembros
operativos, ya que podran ver reflejados y
saber el avance y cumplimiento de sus
programas.Se recomienda contar y difundir
un cuadro para la medicién de resultados que
permita realizar seguimiento, evaluar el logro
de los objetivos de los procesos, identificar
no conformidades y los compromisos
necesarios para mejorar los procedimientos
de los procesos, efc.

Respuesta: Se hara difusion de
los reportes trimestrales de 2019
de las é&reas de Direccion
General de Desarrollo Urbano.

Fecha de cumplimiento; 04 de
octubre 2019.

No solventada
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5.5 Supervision y monitoreo

Observacion

21. El ente publico proporciona una
biticora  de  supervision  del
procedimiento "permiso de uso de
suelo" que cuenta con el nombre del
solicitante, tipo de tramite, folio, uso
actual, fecha y estatus del tramite y un
cuadro de seguimiento a las etapas de
dicho procedimiento, sin embargo, no
acredita se logre el alcance total del
mismo, es decir, que se encuentre la
bitacora en uso (vigente o bajo el
periodo de revision), que se haga para
todos y cada uno de los procedimientos
de la Direccién ni que se cuente con
variedad de supervisores para dichos
procedimientos.

Numeral 501. Manual de Control
Interno: Cuenta con supervisores de
cada uno de los procesos operativos de
la Dependencia, Entidad u Organo
Autonomo, por medio de una bitacora
de supervision, en donde asigne a cada
uno de ellos los procesos y el personal
a su cargo, estableciendo ademas una
fecha de reporte de seguimiento. En
dicha bitacora de supervision debe
constar que el supervisor designado
para dicho proceso, lo revisé
oportunamente  y  emitib  sus
observaciones de correccion 0
redireccion.

Principio 17: Evaluar y comunicar
oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo
la alta administracion.

Recomendacioén
17.1. Se recomienda a la Direccién de
Desarrollo Urbano contar con bitacoras de
supervision de cada uno de los procesos
operativos en el que se registren los
responsables de las actividades que se
llevan a cabo en un proyecto o programa, el
seguimiento de informacién sobre todos los
aspectos del proyecto, proporcionar a este
organo de control evidencia de bitacoras del
20% del total de sus procedimientos.
Supervisar es controlar el progreso de las
actividades del proyecto. Es observacion
sistemética e intencionada y sirve para;
- Analizar la situacion del proyecto o
programa
- Determinar si las aportaciones al proyecto o
programa se estan utilizando
adecuadamente
- Identificar los problemas a los que se
enfrenta la institucion al momento de
implementar el proyecto o programa a fin de
encontrar soluciones
- Asegurarse de que todas las actividades se
llevan a cabo convenientemente, por las
personas adecuadas y a tiempo.

- Usar las experiencias de un proyecto o
programa en otro.
- Determinar si la forma en la que se ha
planificado el proyecto es la manera optima
de solucionar el problema que nos ocupa.

Direccién General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

Respuesta: Se hara designaran
supervisores para los procesos,
llevando bitacoras de
seguimiento.

Fecha de cumplimiento: 11 de
octubre 2019.

Estatus final
No solventada

22. La evidencia proporcionada por el
ente auditado se entiende corresponde
a un procedimiento del area de call
center en el que se muestra un reporte
de distintos periodos de aparentemente
llamadas, chat, correos, informacion,
requisitos, quejas etc. presentadas;
aunque el reporte omite los tiempos del
proceso es medianamente aceptable
para acreditar el presente punto de
interés, sin embargo el ente no
demuestra se cuente implementado
algo similar o bien, los tiempos y
movimientos estandares para cada
proceso clave de la Direccion.

22.1. Se recomienda contar con un estudio
de tiempos y movimientos (OTIDA) para cada
proceso clave de la dependencia que
implique la técnica de establecimiento
estandar de tiempo permisible para realizar
cada tarea determinada, con base en la
medicion del contenido del trabajo del
método prescrito y con la debida
consideracion de la fatiga y las demoras
personales y los retrasos inevitables en los
procesos.Objetivos del estudio de tiempos y
movimientos:- Minimizar el tiempo requerido
para la ejecucion de trabajos o actividades.-

Respuesta: Se realizard un
estudio donde se establezcan los
tiempos y movimientos
estandares de los procesos clave
de la Dependencia.

Fecha de cumplimiento: 06 de
diciembre 2019

No solventada
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Observacion

Numeral 503. Manual de Control
Interno: Establezca los tiempos y
movimientos  estéandares de  los
procesos clave de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.Principio
16: Evaluar sobre la marcha y por
separado para determinar si los
componentes del control interno estan
presentes y funcionando.

Recomendacion
Conservar los recursos. - Minimizar los
costos.- Determinar si un producto es cada
vez mas confiable y de alta calidad.

Direccién General de Desarrollo Urbano

Respuesta del ente publico

Estatus final

23. El ente proporciona una pantalla de
lo que trata ser un sistema para el
control general de visitantes a la
Direccion; ésta evidencia se me
proporciona en el punto de interés 333
"Establezca y mantenga actualizado el
registro de seguimiento de atencion a
toda clase de solicitudes”. El ente
publico no acredita fehacientemente el
presente, ya que no entrega algun
protocolo estandarizado de recepcion,
asignacion, distribucion, seguimiento y
monitoreo de informacién externa
notificada a la Direccién, o informacion
afin de lo que indica ser el presente.
Numeral 505. Manual de Control
Interno: Establezca y aplique un
protocolo estandarizado de recepcion,
asignacion, distribucién, seguimiento,
monitoreo, reporte y archivo de la
informacion externa que sea notificada
a la Dependencia, Entidad u Organo
Auténomo.Principio 16: Evaluar sobre
la marcha y por separado para
determinar si los componentes del
control interno  estdn presentes y
funcionando.

23.1. Un protocolo se trata del conjunto de
instrucciones, normativas 0 reglas que
permiten guiar o regular una determinada
accion.Se recomienda contar con un
protocolo de recepcion y asignacion de
oficios recibidos en la dependencia con el fin
de llevar un control necesario en caso de
pérdida de informacién o que se requiera
rastreo de las notificaciones recibidas.

Respuesta: Se realizara un
protocolo donde se apliquen las
instrucciones estandarizadas de
recepcion, asignacion,
distribucion, seguimiento,
monitoreo, reporte y archivo de la
informacion externa en base al
Eflow que actualmente maneja la
Dependencia donde se realizan
las actividades mencionadas.

Fecha de cumplimiento: 31 de
octubre 2019.

No solventada

24, La evidencia proporcionada
corresponde  a un informe de
resultados de auditoria emitido por la
contraloria mas no un oficio de
seguimiento o de respuesta de
seguimiento a las recomendaciones
por parte de ente publico auditado.

Numeral 507. Manual de Control
Interno: Elabore un informe oportuno
de atencion, evaluacién y seguimiento
a las recomendaciones de control
interno que le formule la Contraloria
Municipal, la Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato y los
organismos de  evaluacion y
certificacion no gubernamentales.

24.1 Se recomienda al ente auditado contar
con un informe de respuesta a las
recomendaciones emitidas en el informe de
resultados que la Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato o la Contraloria
Municipal formulen a la dependencia, el cual
deberé reflejar el seguimiento y atencion de
cada una de ellas. De este modo se tendra
un mejor control interno en la entidad y
sumara a la Auditoria que ejerza Controlaria.

Respuesta: Se realizard un
informe de respuesta a las
recomendaciones emitidas por la
Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato o de la Contraloria
Municipal que formulen a esta
Dependencia.

Fecha de cumplimiento: 11 de
octubre 2019

Solventada
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Direccion General de Desarrollo Urbano

Observacién Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

Principio 16: Evaluar sobre la marcha
y por separado para determinar si los
componentes del control interno estan
presentes y funcionando.

Auditoria CM/AUDE34/2019
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