Ledn, Gto., 23 de abril de 2018

Oficio no. CM/DESCI/0382/18

Auditoria No. CM/AUDE32/2018

Asunto: Notificacion Iinforme Final de Seguimiento

Ing. Luis Enrique Moreno Cortés
Director General de Movilidad
Presente

En atencidn a la Auditoria Preventiva de Seguimiento, enfocada a la revision de
las observaciones del Informe Final de la Auditoria de Control Interno con nimero de
auditoria AUDE32/2017, remito a Usted el Informe de Auditoria de Seguimiento mismo que
contiene las conclusiones de nuestra revision practicada a la dependencia a su digno cargo.
Con ello se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar que guedara sujeto a
una proéxima revision.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de |la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo,
y 139, fracciones II, lll, IV, V, XIV, XV y XXl de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XXl y XXII, 71 fraccidon XIV y XV y 77 fraccion 1I, V, VII, Vil y IX
del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; v 1, 2,
3, 7,8 1,12, 14, 15,19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las

_Dependencias y Entidades del Municipic de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2018, Ao de Manuel Doblado, Forj

Mtro. Esteba e
Contralor Municipal

ccp. - Lic. Luis Ernesto Ayala Torres, Presidente Municipal. ._'-. & E I
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccién General de Movilidad

.- Objetivo,-alcance y metodologia de la revision

La Auditoria de Seguimiento efectuada a la Direccion General de Movilidad,
radicada bajo niumero de control CM/AUDE32/2018, tuvo como objetivo
verificar que el ente auditado esté tomando las medidas pertinentes para
atender los hallazgos susceptibles de mejora encontrados en la revision de la
auditoria de control interno practicada en el afio 2017 con numero de control
CM/AUDE32/2017, y que en el Informe Final quedaron como “atendidas” o
“no solventadas”.

Dicha revision se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos
metodologicos establecidos en:

1. Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

2. Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y
Desarrollo Administrativo, y;

3. Manual General de Control Interno.

La auditoria se practicd durante el periodo comprendido del 28 de febrero al
13 de abril del 2018.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Movilidad

2.-'Marco Normativo. .

Se llevd a cabo de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

¢ Ley Organica Municipal para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Guanajuato.

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

e Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Ledn.

o Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

e Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2015-2018.

o Reglamento de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de
Ledn, Gto.

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2018, del Municipio de Ledn, Guanajuato.

¢ Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leon. Vision 2040.

e Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Movilidad

3. Estatus final de observaciones vy recomendacionas

Del gnélisis de la evidencia presentada por el ente auditado, se obtuvieron los
siguientes resultados:

3.1 Ambiente de Control

Observacion . Estatus 'fmat

2017

2017

Respuesta 2018

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de oficio
DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “En este rubro cabe
mencionar que contamos con un enlace que colabora con la
Direccién de Economia para el desarrollo del programa de
Mejora Regulatoria que busca optimizar los procesos a
través de la simplificacién de los mismos que se realizan a
través de la pagina oficial del Municipio (ventanilla virtual).
Se anexa evidencia (pantalla) de los procesos que se tienen
registrados en este programa y que a partir de enero del
2018 se trabajara en conjunto con la Direccién mencionada
para actualizarios y revisar cada uno de ellos para su
simplificacién, se anexa también correo electrénico en el

Estatus
2018

El ente que nos convocaron para reunion de revision de dichos
auditado no procesos.
cuenta con un No Calahtads
Programa de Solventada También con el fin de mejorar el desempefio de las
Mejora actividades de esta Dependencia y su cumplimiento, se ha
Continua. trabajado constantemente en estos dlfimos meses con el fin
de analizar cada proceso que se encuentra plasmado en el
Manual de Procesos y Procedimiento de la Direccion, se
han llevado a cabo varias reuniones con cada una de las
dreas, duefias de los procesos, que han revisado a detalle
y realizado ajustes al manual para que sea real y apegado
a Reglamentos. Cabe destacar que dos de estos procesos
fueron certificados en ISO 9001-2008.
Se anexa copia de la constancia de la cerfificacién del ISO,
asi como la presentacién del manual de organizacion que
se difundié a todo el personal para la capacitacién del
proceso de certificacién.”
Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con numero de oficio
DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “Se analizaron varios
aspectos, entre los que se mencionaron los resultados de
El ente las evaluaciones del desempeirio, asi como la puntualidad y
auditado no asistencia, siendo este ultimo concepto el que se considero
cuenta con No para seleccionar entre el personal administrativo al mas
cuadro de d puntual y colocarfo en el cuadro de honor, del cual se anexa Solventada
honor y Solventada fotografia y evidencia de los resultados.

reconocimien
to.

En el personal operativo se consideraron ofros aspectos
como productividad,  disposicién, responsat?ilidad.
asistencia, etc. Por lo que también se anexa evidencia.
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Movilidad

Ademéas se menciona que dentro de las propuestas de
mejora con respecto a las dreas de oportunidad arrojadas
en los resultados de la encuesta de clima laboral aplicada
en este afio, se determino que el afio entrante se entregard
reconocimientos al personal por su esfuerzo y antigiiedad
en la Dependencia, asi como por responsabilidad y
desempefio laboral, se anexa copia del formato y oficio que
se envié a Desarrollo Institucional con el compromiso, asi
como ejemplo del formato del reconocimiento que se
oforgard.”

3.2 Ambiente de Riesgo

Observacion . Estatus final
2017 2017

Respueésta 2018

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con ndmero de oficio
DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “Se anexa oficio que
se envi6c a Contraloria en respuesta a oficio
CM/DESCI/1129/2017 sobre los resultados de la Evaluacion
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de
Objetivos y Metas correspondiente al trimestre Julio-
Septiembre 2017, asi como también se anexa tabla arrojada
del opergob con el porcentaje de avances de los
indicadores.

El ente no
presenta
avances de
objetivos v Atendida
metas
conforme a lo
planeado.

Solventada

Los avances finales que se tienen en el timestre octubre-
diciembre 2017 se reportardn en enero 2018 a su
Dependencia.”

3.3 Actividades de Control

Estatus
2018

Estatus

Observacion 2 ;
Observacion 2017 tinal 2017

Respuesta 2018.

El ente publico no

cuenta con un

expediente de las

liencias. de Sin Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con niimero de

softw:a‘re VigEnEs i evidencia oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contestd: “Se anexa Sol d

adquiridas, 3 : 5 : olventada
o No archivo con expedientes de licencias de software

ut:ll;ados =y i0m solventada | vigentes.”

equipos

informaticos de la

dependencia o

entidad.

El ente publico no Sin Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con numero de Solventada

cuenta con un evidencia oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contestod: “Respecto

v w Auditoria CM/AUDE32/201€_
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Movilidad

expediente de No a ambos aspectos sefialados, refiero que no contamos

contratos de | solventada | con ningtn tipo de software disefiado a medida para la

software Direccién General de Movilidad por terceros, por lo

desarrollado a la tanto no se cuenta con expediente o contrato al

medida por terceros respecto, ni tampoco con expediente de

y contratos de su mantenimiento.”

mantenimiento

utilizados en los

equipos

informaticos de la

dependencia o

entidad

El ente publico no

cuenta con un

expediente de

contratos de

mantenimiento  de Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de

software  vigentes oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “Respecto

utilizados en los Sin a ambos aspectos sefialados, refiero que no contamos

equipos evidencia con ningun tipo de software disefiado a medida para la Sol tad

informaticos de la No Direccién General de Movilidad por terceros, por lo | ©°'¥¢N243

dependencia o | solventada | tanto no se cuenta con expediente o contrafo al

entidad. Indigue su respecto, ni tampoco con expediente de

periodicidad de los mantenimiento.”

mantenimientos

preventivos, asi

como los

correctivos.
Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con numero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: Para
solventar estas dos observaciones anteriores, se
menciona que el padrdn de bienes muebles de la
Dependencia constantemente se encuenfra en
movimiento, ya que tenemos una plantilla de 179
empleados y un universo de mas de 1,500 bienes

El ente publico muebles, distribuidos en seis estaciones de

cuenta con un tran;femncia, oficinas en traspatio de Presidepcia y

Registro oficinas generales, se trata de {ener actualizados

Permanente do diariamente en la medida de lo posrble los (e§guardos

Inentarioe da de acuerdo a como reportan dichos rpowm:eptps al

bisnas - miekies . & ; éreg cpnespond:entq, a su vez se realizan revisiones

Ak e o Atendida periédicas y aleatorias a las dreas por la persona | Solventada

: responsable de esta actualizacion para corroborar que
dependencia s estén en orden los resguardos.
entidad, sin

embargo este no se
encuentra
actualizado.

Cabe mencionar que también por parte de la Direccién
de Control Patrimonial se realizan revisiones
semestralmente de manera aleatoria a vanas areas y
resguardos para verificar el estatus de los bienes
muebles, la dltima revision en mencién se realizé en
abril 2017, se anexa copia del dictamen entregado por
la Direccién de Servicios Generales y Recursos
Materiales de la tltima revision realizada, relacion
digital de todos los bienes muebles de la Dependencia
con el fin de que se constate de que se encuentra el
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direccion General de Movilidad

padrén debidamente actualizado, asi como también se
anexan algunos resguardos de ejemplo debidamente
firmados.

El ente publico
cuenta con un
inventario fisico de
bienes muebles e
inmuebles de la
dependencia o
entidad, que incluya
un diagnostico del
estado que guarda
cada uno de esos
bienes;
debidamente
etiquetados con las
referencias
pertinentes, sin
embargo este no se
actualiza
semestralmente

Atendida

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: Para
solventar estas dos observaciones anteriores, se
menciona que el padrén de bienes muebles de la
Dependencia constantemente se encuentra en
movimiento, ya que tenemos una plantilla de 179
empleados y un universo de mas de 1,500 bienes
muebles, distibuidos en seis estaciones de
transferencia, oficinas en traspatio de Presidencia y
oficinas generales, se trata de tener actualizados
diariamente en la medida de lo posible los resguardos
de acuerdo a como reportan dichos movimientos al
drea correspondiente, a su vez se realizan revisiones
periédicas y aleatorias a las dreas por la persona
responsable de esta actualizacién para corroborar que
estén en orden los resguardos.

Cabe mencionar que también por parte de la Direccién
de Control Patrimonial se realizan revisiones
semestralmente de manera aleatoria a varias areas y
resguardos para verificar el estatus de los bienes
muebles, la ditima revisién en mencién se realizé en
abril 2017, se anexa copia del dictamen entregado por
la Direccién de Servicios Generales y Recursos
Materiales de la dltima revisién realizada, relacién
digital de todos los bienes muebles de la Dependencia
con el fin de que se constate de que se encuentra el
padrén debidamente actualizado, asi como también se
anexan algunos resguardos de ejemplo debidamente
firnados.

Solventada

El ente superior
jerarquico no
instruye un
programa de
actividades
mensuales

Atendida

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con numero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: °El
Director General de esta Dependencia realiza
reuniones periédicas con el personal con el fin de dar
instrucciones sobre las acciones a realizarse con el fin
de lograr el cumplimiento de los objetivos de la
Direccién.

Se anexan evidencias de reuniones pasadas llevadas
a cabo por el Director General con el personal directivo
y personal operativo, se solicitard& a que dichas
reuniones de trabajo sean asentadas en un programa
de trabajo.”

Solventada

1
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Movilidad

3.4 Informacién y Comunicacion

Estatus Gy SR g Estatus
final 2017 Resplesta 2018 2018

Observacion 2017

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: "Un area
de oportunidad arrojada en los resultados de la
encuesta de clima laboral aplicada en este aiio 2017,
es la comunicacion organizacional, por lo que se envié
a Desarrollo Institucional el formato con el compromiso

El ente cuenta con de realizar a partir de enero de 2018, reuniones
una programacion Sin mensuales con todo el personal para daries a conocer
de juntas al interior ai A mata los proyectos y objetivos de la Dependencia, asi como
de la dependencia o No una retroalimentacién sobre el trabajo realizado y | Solventada

entidad de acuerdo solventads lograr una comunicacién clara y oportuna en la
a8 su programa de Dependencia.

comunicacion.
Se anexa evidencia de la reunién que se llevé a cabo
con el personal operativo con el fin de daries a conocer
los planes de trabajo del mes de noviembre y se
realizara por lo menos una reunién mensual con fodo
el personal. Se anexa calendario de programacion de
los primeros meses del afio 2018.”

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “En este
rubro tenemos un area de oportunidad, ya que no
existe de manera formal un medio para que los
colaboradores presenten propuestas o aportaciones
por lo que se buscara el medio, pero cabe mencionar
que se realizé una propuesta de modificacion al

El ente no cuenta Reglamento de Transporte que se envio a la Funcién

; Sin Edilicia para su aprobacién, este proceso fue un

gc;n unA gﬁf:;g:;z evidencia trabajo arduo y largo y se vieron involucradas las Solventada
g R No mayoria de las éreas de la Dependencia, las cuéles
Normativas_dlrigido solventada | participaron con ideas y propusieron mejoras al
a los colaboradores. mismo, incluyendo al personal operativo que es quien

dia a dia cumple y hace cumplir dicho Reglamento.

Se anexa ficha de la Direccién de Control del Servicio
de Transporte en la que nos informan la forma en la
que se estuvo trabajando, las reuniones que se
tuvieron y las personas involucradas que hicieron
aportaciones relevantes a dicho Reglamento.”

3.5 Supervision y Monitoreo

Estatus

o it Respuesta : i :
servac e ; cstatusfina
5016 : deliente Estatus final 2016 2017
' 2016
El  ente (no) Sin Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de
- .- | Solventada
entrega evidencia oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “Se dio

X0 Auditoria CM/AUDE32/2018
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direcciéon General de Movilidad

anualmente a los
colaboradores

de la
dependencia o
entidad, la
Constancia de
evaluacion que
acredite los
resultados del
Sistema de
Evaluacién
disefiado y/o
implementado
por la

dependencia o
entidad,
desglosando los
rubros y la
calificacion
correspondiente

No
solventada

cumplimiento al proceso de Evaluacion al Desempefio
(SEID 2017), con el envio del registro de metas
programadas en el mes de abril de 2017 y diciembre
2017, asi como evaluacién de competencias.

Se anexa correo con liga que dio a conocer Desarrollo
Institucional con los resultados de la evaluacién pasada,
asf como copias de oficios enviados en abril y diciembre
del presente afio y listado del personal del que se
enviaron melas, asi como algunos ejemplos de los
formatos de metas debidamente firnados, para
demostrar que se dio cumplimiento en su totalidad en
este proceso.”

El ente no cuenta
con procesos
donde presente
los tiempos vy
movimientos
estéandares de los
procedimientos
clave de la
dependencia o
entidad.

Sin
evidencia
No
solventada

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con numero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “Con
respecto a este rubro, para dar continuidad y
cumplimiento a las indicaciones del area de gestién de
calidad de la Direccién de Desarrollo Institucional, se
estaré trabajando en conjunto con el fin de establecer un
procedimiento bajo esta metodologia para establecer las
mediciones en los procesos clave de la Dependencia.”

Solventada

El ente no cuenta
conun Comité de
Vigilancia,
conformado por
mandos medios
de la
dependencia o
entidad.

Sin
evidencia
No
solventada

Con fecha del 22 de marzo del 2018 y con nimero de
oficio DGM/CA/2000/2018 el ente contesté: “Derivado
de la puesta en marcha a partir de este 2018, del
Reglamento de Control Intemo la Direccién General de
Movilidad enviarda a la Contraloria Municipal la
integracién del Comité de Vigilancia. Anexo lista de
asistencia de la reunion en donde se conformé el comité
y también documento borrador que se encuentra en
trémite de firmas.”

Solventada

\\
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Informe Final Auditoria de Seguimiento

Direcciéon General de Movilidad

Se verificaron las acciones y medidas realizadas por el ente para atender los
hallazgos susceptibles de mejora encontrados en la revisién de la auditoria de
control interno practicada en el afo 2017 con numero de control

CM/AUDE32/2017, y que en el Informe Final quedaron como “atendidas” o “no
solventadas”.

Con base al analisis de la informacién presentada, le informo que las
observaciones que se encontraban en estatus de “atendidas® y “no
solventadas” han sido “solventadas”. No obstante, se recomienda actualizar
de manera semestral los bienes muebles e inmuebles con los que cuenta la
dependencia, ademas de dar atencién periddica a cada uno de los puntos
establecidos en el Manual de Control Interno y con ello poder observar vy
atender lo estipulado en el Reglamento de Control Interno para la
Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Es importante tomar en cuenta que el Control Interno, como sistema, es el
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas, planes, métodos
coordinados y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracién
Publica Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales, salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la
informaciéon generada, que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad y compromiso del ente,
para con ello fomentar y propiciar el desarrollo administrativo de la
Administracion Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a la Direccion General de Movilidad para
que colabore con la mejora continua de los procesos y servicios de la actual
Administracién, fomentando la transparencia, la cultura de rendicion de
cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto
control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que
le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los
servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de la entidad y por ende de
la Administracion Publica Municipal.

Lo anterior con fundamento en los articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos: 131, primer parrafo y 139, fracciones II, Ill, IV, V,
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Informe Final Auditoria de Seguimiento
Direccion General de Movilidad

XIV, XV y XXl de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 8, 73
102 septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 71y 77 del Reglamento
Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; 11, 12, 15,
24, 25 y 26 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato; asi como el
Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2018, Aho de Manuel Doblado, Forjador de la Patria”

Mtro. M Hlan Soberanes
Director de Evgldacion/del Sistema de Control Interno

-JEZR/GNVC/MMS
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