ecn, Gto, 0F de febrero de 2017
Oficio no. CM/DESCI/014847
Auditoria No, CM/AUDEIR/2016

Asunto: Matificacion Informe Final

Biol. Ricardo de la Parra Barnard
Director General de Gestién ambiental
Presente

En atencion & la Auditoria Preventiva enfocada 3 |a revisian del Control Interno,
asi como a su Plan Anual de Actividades, remito a Usted el Informe Final de Auditoria,
mismo gue contiene las conclusiones de nuestra revisian practicada a la dependencia a su
digno carge. Con elio se da por concluido este proceso, no sin antes mencionar gue
guedars sujeto a una proxima revisian,

Mo amito informarie que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 v 31 e
Feglamento de Procedimiento de Auditoria para las dependencias v entidades de
Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar 3 Ia Contraloria en un
plazo de cinco dias a partir de la fecha de |a notificacion del presente v por Unica ocasion,
l& reconsideracion de las cbservaciones sefialadas en el dictamen, si:

l. La cbservacion no se encuentra solventada.
I, El concepto por el que la Contraloria formulé |a observacion no se apegue alos
hechos que acredite el suieto auditada,
— I, La solventacién de |a observacion dependa de terceros ajencs al sujeto
auditado

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de |a Constitucién Politica de las
Estados Unidos Mexicanos; 8, 73, 102, septies ¥ 105 ter de la Ley para el Ejercicio v Control
de los Recursos Pdblicos para el Estado v las Municipios de Guanajuato, 137, primer parrafo,
y 138, fracciones I, I, IV, W, XIV, XV v XXl de la Ley Organica Municipal para &l Estado de
Guanajuato; 12 fraccion XX, XX y XX, 71 fraceidn X1V y XV y 77 fraccion 11, V. VIL VI y 1%
del Reglamenteo Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato; y 1, 2,
3, 7,8, 1,12, 14,15, 19, 20 v 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municigio de Ledn, Guanajuato.

Sin mas por €l momento, quedo a sus drdenes.
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-Introduccion

El Modelo Integral de la Administracién Publica (MIAP), fue disefiado en base a
los aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSC 2013,
considerado como el marco referencial a nivel internacional para la
implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el
logre de los objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento
etico de los servidores publicos, promover procesos de calidad, promover el uso
de tecnologias de informacion para el control de los procesos, consolidar los
procesos de trasparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de
Control Interno del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico™, 9110 “Directrices referentes a los informes sobre la
eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion v 1a
evaluacion de los controles internos” y 9120 “Control Interno: Una Guia para la
FiRendicion de Cuentas en la Administracion™) emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles). Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de
auditorias de control interno (NIA 315 “Identificacion y valoracién de los riesgos
de incorrecciéon significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno”, MIA 330 “Respuestas del auditor a los riesgos valorados NIA 260
“Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad”) en el sector
privado, emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (FIC) mismas
gue son avaladas por la Comision de Normas v Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDEI8/2016 | & il
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2. Objetivo

La Auditoria Preventiva efectuada a |a Direccién General de Gestién Ambiental,

radicada bajo nimero de control CM/AUDE18/2016, se realizé para verificar los
siguientes objetivos:

21 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, prevenir riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo,
impulsar mejoras en la gestion, evaluar el cumplimiento de los objetivos v metas,
proamover el cumplimiento en materia de transparencia y rendicion de cuentas vy
mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misidn y vision institucional a
través del cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas asi
como el adecuado uso de los recursos publicos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, honestidad y transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempeno para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion v Comunicacion:

Entregar informacion completa, veraz, oportuna vy confiable para la toma de
decisiones,

Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general &l
marco legal gue rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDES/2016 14l
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3.~ Marco Normatiyo.

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos

2n:

Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Manual para la Practica de Auditoria de Evaluacion para el Control y
Desarrollo Administrativo, v;

Manual General de Control Interno.

Ademas de Conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Organica Municipal para el Estado vy los Municipios de Guanajuato.
Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Pdblicos para el Estado v
los Municipios de Guanajuato.

Ley de Responsabilidades Administrativa de los Servidores Publicos del
Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado v
los Municipios de Guanajuato.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios.

Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Gto.
Lineamientos de Normatividad y Politica Informatica 2012-2015.
Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad vy
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016, de la Administracion
Publica Municipal de Ledn, Gto.

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leon. Vision 2040.
Programa de Gobierno Municipal 2015 - 2018.

Plan Anual de Trabajo.

Auditoria CM/ALUDEIR/ 2016
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4. Alcance de la revision =

Su alcance se enfocd a examinar el ambiente de control interno, respecto a 5

componentes y 17 principios desarrollados bajo 150 puntos de interés en la Unidad
de Transparencia:

Componentes:

Ambiente de control: Con el objeto de sentar las bases de integridad,
autoridad, estructura, disciplina, valores v filosofia de 1a dependencia con
objeto de apuntalar el rumbo de |a institucion hacia la consecucién de los
propaositos institucionales.

Ambiente de riesgos: Con el objeto de identificar, monitorear, medir,
responder y mantener alerta a la dependencia de los posibles riesgos que
enfrentan sus procesos internos.

Actividades de control: Para normar las practicas internas que permitan
el optimo aprovechamiento del tiempo publico de los servidores publicos,
ademas de cuidar el patrimonio publico asignado a la institucion.

Informacién y comunicacion: Con el objeto de capturar e intercambiar
informacién necesaria por parte de los colaboradores de la dependencia
para conducir, administrar vy resolver las operaciones de la institucion.

Supervision y monitoreo: Con el objeto de evaluar la calidad del
desempeno del control interno en el tiempo, con el fin de optimizar los
propositos institucionales de la dependencia.

Principios:

P1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

P2: El H. Ayuntamiento, Alta Direccion y Organos de Control Interno de la
Entidad Municipal, ejerceran su responsabilidad de supervision.

P3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades Y
responsabilidades.

P4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener perscnas
competentes.

Auditoria CM/AUDEI8/2016 |16
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P5: Retiene a personal de econfianza ¥ comprometidos con  las
responsabilidades de control interno.

P6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

P7: Identificacién y analisis de riesgos para determinar cémo se deben
mitigar.

P8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

P9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interne.

P10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

P1: La organizacion seleccicna y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

P12: La organizacion implementa las actividades de control a través de
politicas v procedimientos.

P13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

P14: Se comunica internamente los objetivos vy las responsabilidades de
control interna.

P15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funciocnamiento
de los controles internos.

P16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y

funcionando.

P17: Se evalla vy comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta

administracién.

Auditeria CM/AUDE8/2016
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Representacion grafica del Modelo Coso 2013

Categarias

Componentes
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empiricameants e
realiza en cada una
de las dreas

a la institucion, incluidas las
disposiciones legales gue rigen
al ente.

Principio 2; La alta direccion de
administracion ajerce =
responsabilidad de supervision
del control interno,

Anexo archivo del documento
BN mencicon.

Respluesta del ente| Estatus
1. El ente auditado | Mumeral 104-Establezca ¥ | El Manual de Politicas vy | Atendida
cuenta con una | aplique un Manual General de | Procedimientos efectivamente
Manual de Politicas y | Pollticas y Procedimientos de la | no ha side actualizado en | Es necesaric enviar a este
Procedimientos, sin | dependencia o entidad, donde | razdn de que estd sujeto a los | Organo de Control, evidencia de
embargo éste no ha | se concentran las reglas | criterios v lineamientos que | los manuales actualizados
sido actualizado. principales que deben observar | determine la Direccidn General | conforme a las fechas vy politicas
sus colaboradores durante el | de Desarrollo  Institucional, | previstas  por  la  Direccion
desarrolle de los procesos | mediante la implementacion | General de Desarrollo
relativas & sus  funciones | del Programa de Institucional. |
| publicas, asi COMo la | Participacion del Sistema de
narmatividad legal que deben | Calidad. Esto no demerita gue
conocer ¥ aplicar durante el | siga vigente para la
desempefo de las mismas. operatividad de la Direccian
General de Gestion Ambiental
Principio 2: La alta direccion de | &l anterior Manual, por lo que
administracisn gjarce su | en su oportunidad vy durante el
responsabilidad de supervision | desarrcllo de la auditoria se e
dal control internao. evidencio al auditor. del
e trabajo coordinado gue se ha
tenido de manera interna con
la Direccién  General de
Desarrolio  Institucional para
dicha actualizacién, a este
respecto anexo archivo
docurnental de =)
comunicacion respectiva.
2. Mo cuenta con un | Numeral 105-Desarraolle y | Se elabord una propuesta del Solventada
manual o proceso | apligue un Manual de Induccion | Manual respectivo, la cual se
interno de induccian, | de la dependencia o entidad | pondra a consideracion Es necesario contar con la
Solo se induce al | dirigido a los nuevos integrantes | del  Director General de | wvalidacion del Director General,
personal a través de | de la institucion, donde se den a | Gestidn  Ambiental para su | asi como la evidencia de su
Desarrollo conocer de forma general los | validacidn W aplicacion aplicacion con los servidores
Institucional ¥ | aspectos principales gue definen | inherente. publicos de nuavo ingreso.
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3. No existe un
programa de mejora
continua, ni 1=
establecen

compromisos o
responsables al
interior de la
dependencia

Mumeral 112-Farmule Y apligue
anualmente un Programa de
Mejora Continua, por medio del
cual establezca COMPromisos,
responsables v agenda de
aguellos procesos clave de la
dependencia o entidad gue se
deseen corregir o desarrollar
durante un afo de calendaric.

Principic 2 La alta direccion de
administracian ejerce L
responsabilidad de supervision
del control interno,

La Direccidn  Genaral de
Gestidn Amblental no esta a |a
deriva, pues forma parte de la
administracion municipal, cuyo
actuar se enmarca en la
elaboracion de un plan de
desarrollo a corte mediano W
largo plazo, y un programa de
gobierno  trianual que se
ejecuta por cada ejercicio vy
dependencia, en atencidn a
diferentes estructuras de ejes
de gobierno. Por otra parte, las
procesos clave estdn definidos
de forma ordinaria en cada
area, los cuales se
correlacionan Con el
cumplimiento de metas
acciones del referido
Programa de Gobierno, en
tanto gue los datos de
indicadores se ven reflejados
en los reportes del "SISPER”,

La evidencia documental en su
oportunidad fue mostrada al
auditor.

Anexo archivos con evidencia

al  respecto. Programa de
gobierne, reportes dea
"SISPBR".

Solventada —/
El Proceso de Mejora Continua,
&5 una actitud general que debe
ser la base para asegurar Ja|
estabilizacion del proceso vy la |
rosibilidad de mejora,

Cuando  hay crecimiento v
desarrollo en una organizacién o
comunidad, es necesaria la |

identificacién  de  todos  los
procesos Y =] andlisis
mensurable de cada paso

llevade a cabo. Algunas de las
herramientas utilizadas incluyen
las acciones correctivas,
preventivas v el analisis de |a
satisfaccion en los miembros o
clientes,

Se trata de la forma mas efectiva
de mejora de la calidad v la
eficiencia en las organizaciones.
La mejora continua requiere:
Apoyo en la gestion.

Feedback (retroalimentacidn) v
revisian de los pasos en cada

proceso,

Claridad en la responsabilidad
de cada acto realizado,

Poder para el trabajador.
Farma tangible de realizar las

mediciones de los resultados de
cada proceso

T
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4,
mecanisrr;]:gs hay | Numeral  111-Establezca  un | Se inicié  un  trabajo  de | Solventada
! para | cuadro o de honor ¥ | coordinacion con los
ii:ggcrer al I'EI.‘CI:.‘_."I'IGCIII'HIEI'II'D,I r:pn objeto de | directores de drea, con la | Es necesario enviar |a evidencia
spobres; : distinguir  periddicamente a finalidad de elaborar criterios | de Ia validacién de los criterios
iente agquellos c_crlaburadc:res de g | de evaluacion para | de evaluacion para imolementar
dependencia o entidad que implementar el | el reconocimiento  de  las
scl:fresalgan por algun tipo de | reconocimiento de o5 | servidores pablicos, asi como los
ar:lttuldad ordinaria eficiente y | servidores poblicos. Anexo resultados éle A
eficaz, o alguna otra | minuta de la reunion vy la lista | implementacion,
extracrdinaria que amerite ser | de  asistencia.  Una  vez
desiacada. definidos los criterios  se
pondran a consideracion del
Director General para su
Principle 4.  Demuestra su | validacién v aplicacion.
COMmPromiso cleg reclutar,
capacitar v retener personas
competentas.
5. El ente no cuenta | Las metas v objativos generados | Es aceptable la | Atendida
con una herramienta | por las dependencias o entidad | recomendacion, sin embargo,
para analizar en base | presentan una gestion basada | seria necesario que para su | Realizar un estudioc de |a

objetivos

a8 riesgos las metas v

en riesges para el cumplimiento
de los mismos,

Principio 6 Se especifican
cbhjetivos claros para identificar
y evaluar riesgos para el logro de
los objetivos.

implementacion como
propuesta de la Contraloria

Municipal, este tipo de
estrategia  se  apligue de
manara  institucional  para

todas las dependencias de la
administracion, a efecto de
estandarizar oz formatos
correspondientas W la
mecdnica de trabajo para
definir los tiempos Y
lineamientos a seguir.

Administracidn de los Riesgos
de Control interno: principales
funciones vy técnicas, permitira
identificar v valorar los riesgos
de Control Interno, v por otra
parte contribuird a crear las
basas metodoldgicas para
establecer un disefio por area de
resultado o arsa de
responsabilidad, gue  permita
conocer los principales riesgos
que tendra gue asumir la entidad
para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

La Administracidn del Riesgo es
una practica integral de una
buena gerencia; es un procesc
permanente @ interactive que
conlleva a gue continuamente la
administracion, en coordinacion
con el comité o grupo asesor de
control  identifique, evalie vy
revalie, maneje vy monitoree los
riesgos latentes en el entorno
asociados a factores internas y
externos gue pueden llegar a
representar amenazas para la
consecucion de los objetivos
organizacionales en el contexte
del control  interno  técnico
administrativo,

Como parte del Control Interno,
|la° Contraloria Municipal esta

RS
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promoviendo  en  toda  a
administracion publica municipal
la adepcion de la administracidn
en base 3 riesgos, a fin de gue se
puedan identificar |
oportunamente  las  wvariables
enddgenas y exogenas que
puedan impedir el logro de los
objetives v metas planteados
por cada dependencia, entidad u
organismao autdnomo, poniendo
a consideracidon de los mismos,
sesiones de capacitacion sobre
las herramientas gue permitan
implementar esta forma de
administracion.

Auditoria CM/AUDE8/2016 [
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5.2 Ambiente de Riesgo

Observacion

Componente/Principio

Direccion General de Gestién Ambiantal

Respuesta del ente

Estatus

6. El ente auditado no
cuenta ¢on un cuadro de
riesgos.

Mumeral 202, Manual General de
Control  Interno: Elabore y
actualice  semestralmente  un
Cuadro de Riesgos -con el
método FODA-que le permita
identificar las  fortalezas vy
debilidades de la dependancia o
entidad, & efecto de mantener
dlerta a la institucion de riesgos u
oportunidades latentes, asi como

emprender las estrategias
pertinentes  para tomar los
bBeneficios  oportunamente v

superar o contener los perjuicios.

Principio 7. 1AR: |dentificacion v

andlisis da riesgos para
determinar como  se  deben
mitigar,

Es

aceptable la
recomendacion, sin embargo,
seria necesaric que para su
implementacion COMm
propuesta de la Contraloria

Municipal, este tipo de
estrategia se aplique de
manera institucional para

todas las dependencias de la
administracion, a efecto de
estandarizar los  formatos
correspondientes Y la
mecanica de trabajo para
definir los tiempos ¥
lineamientos a seguir

Atendida

Ver respuesta observacion
5

7. El ente auditade no
aliza encuestas de
watisfaccidn  acerca  del
servicio gue ofrece  al
publico.

Mumeral 203- Faormule, aplique y
evalle una encuesta de
satisfaccion ciudadana acerca del
servicio  gue  ofrece el  ente
publico, donde a través de una
muestra previamente definida,
identifigue la percepcion en la
prestacion del servicio o funcicnes
publicas que desempefa la
dependencia o entidad, asi como
del comportamiento de sus
colaboradores en sUs
responsabilidades publicas.

Principio 9 Identificar v evaluar
cambios gue podrian afectar
significativamente el sisterna de
control interno.

La observacion 7 v 8 guardan
cierta relacion, por lo cual se
elaboraron formatos para
aplicacion de encuesta de
satisfaccion del servicio, los
cuales seran atendidos por
cada drea, que de acuerdo a
sUs procesos tiene contacto

con la ciudadania, anexo
archivo de formato de
encuesta, asi como del

correo de comunicacién gue
se dirigic a cada unidad
agministrativa, ¥ formato con
relacién a la implementacian
del Sistema de Calidad.

Solventada
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l

ara cada nivel

evidencia de los

programas

presupuestarios con
“ndicadores dafinidos

presupuestarios con indicadores
definidos para cada nivel (Fin,

Proposito, Componentes,
Actividades).
Principic 6: Se especifican

obietivos claros para identificar ¥
evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

coording con la Direccion
General de Inversion Publica
y la Direccion General de
Eqresos, para las
gfectaciones presupuestales
ordinarias v de proyectos;
procedimientos gque estan
sujetos a los  criterios,
formatos vy lineamientos gque
determina la Tesareria
Municipal.

En su oportunidad s& mostro
evidencia al auditor de la
Contraloria Municipal,
respecto al presupuesto gue
rige las operaciones de la
Direccion General de Gestion
Ambiental v los formatos del
sistema con  indicadores
definidos. Anexo de nueva
cuenta documentacidn
inherente.

g El ente auditado no | Numeral 204- Formule, aplique y | Se elaboraron formatos para Solventada
cuenta con una encuesta | evalle una ancuesta de | aplicacién de encuesta de
de satisfaccion de servicio | satisfaccion de servicio interme, satisfaccion del servicio, los
internao. donde a traveés de una muestra | cuales seran atendidos por
previamente definida, identifique | cada area, que de acuerdo a
la opinion de los diferentes | sus procesos tiene contacto
visitantes de las oficinas publicas | con la ciudadania, anexo
gue administra la dependencia o | archivo de formato de
entidad, respecto a las politicas | encuesta, asi como del
generales, protocolos y de mas | correc de comunicacidn que
pretensiones de la institucion. se dirigid a cada unidad
administrativa v formato con
Principio 9: Identificar y evaluar | relacion a la implementacion
cambios que podrian afectar | del Sistema de Calidad.
significativamente el sisterna de
cantrol interna.
9. Durante el tiempo de | Numeral  210-El ente publico | La Direccion General de Atendida
auditoriz no se moskrd | cuenta Con programas | Gestidn Ambiental e
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10. El ente auditade ro | Numeral 209- El ente publico | La Direccion General de Atendida
presenta una ficha técnica | presenta una ficha tecnica para Gestion Ambiental se
para cada uno de los | cada wuno de los indicadores | coordina con la Direccion
indicadores definidos en | definidos en sus programas | General de Inversion Publica
SUS programas | presupuestarios a nivel fin. vy la Direccion General de
presupuestarios a nivel Egresos, para las
fir, Principioc 6 Se especifican | afectaciones presupueastales
objetivos claros para identificar y | ordinarias y de proyectos
evaluar riesgos para el logro de los | procedimientos  que estan
objetivos. sujetos a los  criterios,
formatos ¥y lineamientos gue
determina la Tesoraria
Municipal.
En su oportunidad se mostré
evidencia al auditor de la
Contraloria Municipal,
respecto al presupuesto que
rige las operaciones de la
Direccidn General de Gestion
Ambiental v los formatos del
sisterna con  indicadores
definidos, Anexo de nueva
cuenta documentacion
inherente.
. El ente auditado no | Numeral- 210 El ente publico Envio anexo archivo con | Atendida
presenta dentro de Iz MIR | presenta dentro de la MIR los | informacion de la MIR donde
los medios de verificacién | medios de verificacion suficientes | se perciben los medios de
suficientes para medir los | para medir el avance de los | verificacion de avances de
avances dea los | indicadores. indicadores
indicadores.
Principio &  S5e especifican
objetivos claros para identificar ¥
evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.
HE
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12. El ente auditado no
presenta dentro de la MIR
supuestos definidos para
el cumplimiento de los
indicadores a cada nivel.

Mumeral 215- En ente pldblico
presenta  dentro de la  MIR
supuestos definidos  para el
cumplimiento de los indicadores a

cada nivel.

Principic & Se  especifican
objetivas claros para identificar v
evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

Envio anexo archivoe con
informacion de la MIR donde
se perciben los supuestos de
indicadores

Atendida

13. La dependencia no
cuenta con un buzdn de
guejas y sugerencias al
interior de la Unidad

Mumeral 208- Opere un sisteama o
buzén de guejas, denuncias v
sugerencias al interier de la
dependencia e} entidad -
preferentemente  andnimo-, por
medic del cual los colaboradores
de la institucidn puedan revelar
hechos o situaciones gue pongan
2N riesgo la operatividad
organizacional.

Principio 10: Seleccidn y desarrollo
de actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos a
niveles aceptables.

Se evaluara la observacion vy
recomendacion en
coardinacion con los
directores de area, para su
implementacion vy aplicacion
en cada una de las dreas

Atendida

14. Dwurante el tiempo de
auditaria no se mostro
evidencia el ente publico
no presenta arbol de
problema de los
programas
presupuestarios.

Numeral 206- El ente publico
presanta los &rboles de problemas
de los programas
presupuestarios,

Principic & Se  especifican
abjetivos claros para identificar y
evaluar riesgos para el logro de los
objetivos,

La informacién se entrega en

meadic glectronico
oportunamente, durante el
proceso  de revision al
auditor. Anexo de nueva

cuenta evidencia al respecto.

Atendida




Informe Final de Auditoria

Direccion General de Gestion Ambiental

16. Durante el tiempo de
auditoria no se mostro
evidencia los programas
presupuestarios con la
Estructura Analitica de
Programa Presupuestario.

Mumeral 208- El ente publico
prasenta los programas
presupuestarios con la Estructura
Analitica di Programa
Presupuestario.

Principic  6&: Se especifican

objetivas claros para identificar v
evaluar riesgos para el logro de los
ochjetivos.

medio electronico
oportunamente, durante el
procese  de  revision  al
auditor. Anexo de nueva

cuenta evidencia al respecto,
Misma informacion que
observacion 14

Atendida
15, Durante el tiempo de | Numeral 207 El ente piblico | La informacidn se entregd en
auditoria no se mostro | presenta los drboles de objetivos | medio electrdnico
evidencia & ente pdblico | de las programas | oportunamente, durante el
no presenta los arboles de | presupuestarios, proceso de revisidn  al
objetives de los auditor. Anexo de nueva
programas Principioc & Se  especifican | cuenta evidencia al respecto,
presupuastarios. objetivos claros para identificar v | Misma  informacidn gue
evaluar riesgos para el logro de las | observacion 14
objetivos.
La informacidn se entregd en | Atendida
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5.3 Actividades de Control

Observacion

17. El ente no cuenta con
los rmanuales de
procesos actualizados,

Componente/Principio

Mumeral 301-Emita, difunda W
mantenga actualizados los
manuales de procesos necesarios,

para cada uno de los
procedimientos  clave de  |a
dependencia o entidad, a efecto
de lograr la efectividad y
eficiencia  de las  funciones
| publicas.

Principio 12 La organizacién
implementa las actividades de

control a través de politicas v
procedimientos,

Direccion General de Gestidgn Ambiental

Hespuesta del ente

El  Manual de Politicas Y
Procedimientos efectivamente no
ha sido actualizado en razon de
que esta sujeto a los criterios v
lineamientos que determine la
Direccidn General de Desarrolio
Institucional, mediante la
implementacion dal Programa de
Participacion del Sistema de
Calidad. Esto no demerita que
siga vigente para la operatividad
de la Direccitn General de Gestidn
Ambiental el anterior Manual, por
lo gque en su oportunidad v
durante el desarrolle de la
auditoria se le evidencid al
auditor, del trabajo coordinado
que se ha tenido de manera
interna con la Direccion General
de Desarrollo Institucional para
dicha actualizacién, a este
respecto anexo archivo
documental de la comunicacion
respectiva.

Solventada

Es necesario contar con
los manuales
actualizados conforme a
las fechas v politicas
pravistas por la
Direccion  General de
Desarrolla Institucicnal

18. El ente auditado no
cuenta con protocolos
pertinentes para cada
uno de los procesos de
la dependencia e}
entidad qgue tengan por

objete la atencidn o
contacto can
ciudadanos.

Mumeral 302- Establezeca los
protocolos pertinentes para cada
uno de los procesos de la
dependencia o0 entidad que
tengan por objeto la atencidn o
contacto con cludadanos,
usuarios de servicio o publico en
general, especificando los pasos v

las formalidades que los
servidores puklicos debardn
cbservar para lograr una atencion
cortés, respetuosa, eficaz v
expedita.

Principio 12: La ocrganizacion
implementa las actividades de

cantrol a traves de politicas v
procedimientos,

Se evaluara la observacion vy
recornendacion en coordinacion
con los directores de drea, para su

implementacicn v aplicacion en |

cada una de las areas.

Atendida

Un protocolo de
atencion es la forma de
plasmar, para toda la
organizacion, el modo
cie actuar deseado
frente al cliente,
buscando unificar los
criterios, conceptos,
crecncias =) ideas
diversas gue se puedan
tener respecto a qué es
una buena atencidn,
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19, Instruya la
farmulacion de un
proarama de
actividades mensual,

para cada una de las
direccionas,
coordinacionas,
jefaturas  ©  puestos
analogos, existentes en
la dependencia,

Numeral  305-  Instruya  la
tormulacisn de un programa de
actividades mensual, para cada
una de las coordinaciones,
jefaturas o puestos analogos,
axistentes en la dependencia ©
entidad.

Principio 12: La arganizacion
implementa  las actividadas de
control a través de politicas ¥
procedimientos.

La Direccion General de Gestion
Ambiental, de maneara
complementaria al Programa de
Gobierno vy a los reportes del
"SISPRR" esta implementado de
forma interna un programa
mensual de reqgistro ¥ evaluacién
del cumplimiento de metas ¥
objetivos denominado "ASANA"

basado en los concepios
establecidos en los ejes
estratégicos  del  va referido

Erograma de Gobierno.  Anexo
archivo documental respective.

Solventado

Es necesario continuar
con la formulacion de
programas da
actividades mensuales
para cada una de las
direcciones,
coordinacionas,
jefaturas O
analogos
dependencia.

puestos
de Iz

20, Instruya I
formulacion de reportes
de actividades, para

cada uno de los puestos
de la dependencia, los
cuales deberan de ser
firmados por el superior
jerarquice inmediato.

Mumeral 304 Instruya la
claboracion de un reporte de
actividades por cada servidaor
publico de la dependencia ©
entidad, al cual debera entregar
de manera catorcenal a su
supearior jerarquica, previa
validacion de éste Gltimo.

Principio 121 La organizacion
implementa |as actividades de
control a través de politicas ¥
procadimientos.

Los reportes de actividades se
generan de forma ordinaria, de
acuerdo a las necesidades de
operacién de cada direccion v del
puesto que lo amerite, no estando
sujetos a un tiempo determinada,
por ofra parte se evaluard la
abservacion ¥ recomendacion en
coordinacion con los directores
de area, para definir 1a practicidad
de generar reportes en los
puestos que & ameriten en cada
una de las areas.

Atendida

Ez necesario contar con
la evidencia de &
formulacicn de reportes
de actividades, para
cada uno de los puestos
de la dependencia, los
cuales deberan de ser
firmados por el superior
jerarguico inmediato.
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5.4 Informacion y Comunicacion

Observacion

21, El ente auditado no ha
realizade al menos una
jornada de integracion del
personal en lo que va del
presente afio.

Componente/Principio

Numeral 401. Manual General de
Control  Interno;  “lnstituya Ia
celebracicn de una o mds jornadas
de integracion de los
colaboradores de la dependeancia
o entidad, al menos una vez al arnio,
con objeto de fomentar |a
identidad la  solidaridad, el
entendimiente ¥y convivencia fa =2
todos  jos  miembros  de la
institucion. ™

Principio 4. DCP: Demuestra su

COMPromiso de reclutar,
capacitar y retener personas
competentes.

Respuesta del Ente

e anexa evidencia de las
jornadas  de integracian
realizadas.

Solventada

Es necesario
continuar  con 13
celebracion de
jornadas de

integracion de  los
colaboradores de 13
dependencia o
entidad al manos und
vez al afo,

23 El ente no cuenta con
LN Programa de
Comunicacion, cuenta
anicamente con la pagina
web de transparencia en
la gue difunden noticias, ¥
gué hacen.

Mumeral 402-Establezca y aplique
ur Programa de Comunicacion,
Imagen Y Difusicn, donde se
dalinesn las principales politicas
de comunicacion interna y externa
gue han de regir a los
colaboradoras de |2 dependencia
o entidad, asi como la estrategia
de imagen y difusion de la
institucion, en donde se refleje
claramente lo que el ente hace,
came lo hace y para qué lo hace.
Asi como Definido, difundido ¥
aplicado los Diagramas de Flujo
de loz principales procesos de la
dependencia o entidad, indicando
los canales de comunicacion e
informacion para su seguimiento,
avaluacion y resultados.

Principio 13: Se genera ¥ utiliza
informacion de calidad para
apoyar el funcionamiento  del
contral interng.

En su oportunidad, se le
facilito al auditor copia de
las actividades del periodo
dal 2015 y 2016 que s
llevan a cabo por el drea de
somunicacion social de |a
Direccion General de
Gestidn Ambiental.  En
dicho reporte se puede
percibir que de manera
mensual se especifican las
diversas actividades de
trabajo que se tienen, como
puede ser campanas de
trabajo. entrevistas Y
difusion en los diferentes
medios de comunicacion
como son: Prensa radio ¥
televisian. AnExo
nuevamente evidencia

Solventada

Es importante
continuar  con el
programa de

comunicacion donde
a2 difundan las
politicas y resultados
de la dependencia.

ruditoria CM/AUDES/2016 |




inforrme Final de Auditoria

Direccion General de Gestién Ambiental

Nurmeral 412 Contar con un | la informacion se entregd
4. El ente auditado no | mecanismo para levantar ¥ | al auditor, comenténdole | Solventada
cusnta con un mecanismo | obtener de entre ~ los | gue el proceso de
para levantar y obtener de colaboradores un Diagndstico de | ;g puesto esta sujeto a Es necesario
entre los colaboradores ?;;quenrgiiz:gz- Zresupsierzﬁz:gz |as politicas y | continuar can este
un  Diagnostico  d& | adicionales), con lag | procedimientos que | Mecanismo, a fin de
Requerimientos justificaciones pertinentes, que le implementa la tesoreria obtener
Presupuestales- permita identificar las | Municipal, v para Ssu oportunameanta los
necesidades  materiales  aue | cumplimiento se rednen las | requerimientos de
apremian a los miembros de 13 | girectores de area con el cada uno de los
dependencia o entidad, 2 afecto | i actor General para hacer colaboradores.
de gestionar su futura asignacidn. e
un  analisis v propuesta
Principioc  14: Se  comunica presupuestal por cada
internamente los objetives y las gjercicio de la
responsabilidades  de control | administracion.
internc,
Anexo copia de oficios de
propuesta presupuestal
para el ejercicio del 2017.
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5.5 Supervision y Monitoreo

Direccion General de Gestion Ambiental

Componente/Principio Respuesta del ente Estatus
25, El ente no cuenta | Mumeral 513- Establezca los | A efecto de atender su | Mo Solventada
los tiempos y | tiempos W movirnientos | observacion y recomendacian
movimigntos actandares de los procesos | seria conveniente que la propia | La metodologia para 13
actualizados de los | clave de la dependencia o | Contraloria rMunicipal de | elaporacién del estudio
proceso clave | entidad. acuerdo a8 su experiencia, ce tiempos y
conforme al manual de proponga el o los matodos | movimientos  para los
politicas y | Principio 16: Se lleva 2 cabo | estandar a seguir para | procesos clave de la
procedimigntos avaluaciones sobre la marcha y implementacion del analisis de | dependencia, debe ser
actualizado por separado para determinar tiempos y maovimientos o que solicitado a la Direccion
=i los componentes del control | haga referencia a que ofro Modernizacion
intermo estan  presentes y | direccion u organismo de |2 Administrativa, adscrita
funcionando, administracidn publica ala Direccidn General de
municipal ya tiens dichao | Desarrollo Institucional.
astudio. para apoyo inherente. | Esto de conformidad a
lo establecido en el
articulo N7 fraccion W
del Reglamento Interior
de la Administracion
publica  Municipal de
Leon, Go.
Enviando evidencia de |2
solicitud de apoyo
realizada en un plazo de
5 dias hahiles
posteriares a la
recepcion del presente.
L
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26. Si bien se cuenta | Numeral S02-El ente cuenta | Las funciones que e | Atendida
con un encargado de | con por lo menos un Auditor | establecen en el perfil son mas
atender los  temas | Interno de entra los | amplias que las gue | Es necesario  que la
relacionados con  la | colaboradores de la | desemnpefa un auditor, | dependencia cuenta con
Contraloria, este | dependencia o entidad, a considerando que tales | un Auditor Internc a fin
carece de | efecto de que le asigne |a tarea funciones Son  enunciativas de que pueda
nombramiento  como | de monitorear al cumplimiento | mas No limitativas, por lo cual | monitorear el
Auditor Interno v en su | de  este Manual de Control | existen actividades de apoyo ¥ cumplirmiento del
perfil y descripcion de | Intarno, Y de las demas | asesoria interna administrativa | Manual de Control
puesto no estan las practicas de control, | que no se especifican en el | Internc.
funcionaes propias al de evaluacion W desarrolle | formato del petfil, que
un Auditor Interno. administrative  cue se le atienden circunstancias
instruya, incluidas las | preventivas vy correctivas en
auditorias de los organos de los procesos ¥ controles
control vy fiscalizadores, asi | internos.
come  las  evaluaciones Y
certificaciones de organismos
no gubernamentales.
Principio 17: Se ovalia v
comunica oportunamente las
deficiencias del control interno
a los responsables de tomar
acciones correctivas,
incluyendo la alta
administracion y el consejo de
administracion.
- |
rl
K
o N
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6. Dictamen

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la dependencia
a su digno cargo, con €l objeto de promover la eficiencia, eficacia v economia de
las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacion que nos ha hecho llegar mediante oficios con
numero de control DGGA/29/17, donde menciona las acciones a realizar con el
objeto de atender las observaciones detectadas durante el procedimiento de
suditoria, le informo que de las 25 observaciones realizadas 14 han sido
solventadas, 10 atendidas y 1 no solventada,

Es importante tormar en cuenta que el Control Interno, como sistema, &s =]
conjunto de acciones, actividades, normas, politicas. planes, metodos coordinados
y medidas preventivas adoptadas al interior de la Administracion Publica
Municipal, orientadas a garantizar el cumplimiento de los fines institucionales,
salvaguardar el patrimonio y verificar la confiabilidad de la informacion generada,
que a su vez facilita el proceso de toma de decisiones.

Mantener una mejora constante es responsabilidad ¥ compromiso de |2 Entidad,
para con ello fomentar ¥ propiciar el desarrollo administrativo ae la Adrinistracion
Publica Municipal.

En virtud de lo anterior, exhortamos a |5 Direccién General de Gestion Ambiental
para que continue colaborando en la implementacion y mejora de los procesos y
procedimientos bajo el sistema de gestion de calidad institucionalizado en la
Administracion  Publica Municipal, para oblener los servicios, fomentar |&
transparencia, la cultura de rendicion de cuentas, el uso apropiado v legal de los
recursos publicos, asi como al estricto control de las normas de Control Interna.
siempre en apego ala normativa que le compete, promoviendo con ello los valores
Y respaonsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi, los objetivos de
la Dependencia y por endadela Administracion Publica Murnicipal.

Por ultimo, no omito informarle gque, de conforrmidad a o establecido |os articulos
29 y 31 del Reglamento de Procedimiento de Auditoria para las Dependencias ¥
Entidades del Municipic de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a
\5 Contraloria en un plazo de cinco dias habiles 2 partir de la fecha de 1@
notificacion del presente y por Unica ocasion, la reconsideracion de las
observaciones sefaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio:
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| a observacion se encuentre solventada.

El concepto por el gue la Contraloria formulo la observacidn no se
apegue 2 los hechos que acredite el sujeto auditado; ¢,

La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenaos al
sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones 1, 1V, XIV, XV, XX
y XXl de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 73 y 102 septies
de la Ley para el Ejercicio y Centrol de los Recursos Publicos para el Estado v los
Municipios de Guanajuate; 71y 77 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Leon, Guanajuato; asi como 11, 12, 15, 24, 25, 26, 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Ledn, Guanajuato

Leén, Guanajuato a 13 de febrero del 2017

Atentamente
El trabajo todo lo vence
“2016 Afo del Nuevo Sistema 9» sticja’ Penal”

Mtro. Esteban ¥ _i/e”z'sg;nc:ﬁéz
Contralor Mdnicipal
L xﬂ'";

C.c.p. - Lic. Héctor Rene German Lopez Santillana.- Bresidente Municipal de Ledn. Conocimiento
C.p. Martin Mildn Soberanes.- Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno.- Conocimienta
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