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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Ledn, Guanajuato., a 11 de octubre del 2023

Oficio no. CM/DESCI/5712/2023

Auditoria no. CM/AUDE15/2023

Asunto: Notificacién, Inicio de Auditoria de Control Interno

Lic. y MF. José Jorge Pérez Colunga
Juez General de los Juzgados Administrativos Municipales
Presente

Con el firme propésito de coadyuvar con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal, es que este Organo de Control ha establecido un plan de trabajo en el que a
través del programa anual de auditorias pretende evaluar el sistema de control interno y con ello
generar informacién que agregue valor a la gestién publica municipal.

De acuerdo a lo anterior me permito hacer de su conocimiento el inicio de auditoria de control
interno a los Juzgados Administrativos Municipales, a su digno cargo con numero de control
CM/AUDE15/2023 correspondiente al ejercicio 2023, en donde analizaremos, evaluaremos y
emitiremos opinién respecto al cumplimiento de los puntos de interés correspondientes a los 5
componentes de control interno que son: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién y supervisién y monitoreo.

Para tal efecto, se comisiona a las: C.P. Graciela Del Alto Teran, Lic. Karla Ingrid Sanchez Téllez
y la C.P. Miriam Guadalupe Castro Chavez de este 6rgano de control, dirigidas por la Lic. Ma.

n Esther Hernandez Becerra adscritas a la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
de esta Contraloria Municipal. En consecuencia, le solicito tenga a bien proporcionar a los
servidores publicos referidos, los datos, documentos e informacién que requieran para el
ejercicio de su funcion. Asimismo, adjunto al presente el Anexo 1, mediante el cual se hace de
su conocimiento los “Derechos de los Sujetos Auditados” conforme se establecen en el
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Ledn, Gto.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131, primer parrafo, y 139, fracciones I, lll, IV, V, XIV
XV y XXl de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 17 fracciones XX, XXl y XXIl,
77, fracciones XIV y XV y 83, fracciones Il, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Leon, Guanajuato; y 1,2,3,7,8,9,11,12,14,15,19,20y 23
del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Leén, Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal
de Leon.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“Leén, Guanajuat ital Americana-del-Deporte 2(
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Leén, Guanajuato., a 11 de diciembre del 2023
Oficio no. CM/DESCI/6983/2023
Auditoria no. CM/AUDE15/2023
Asunto: Notificacion Informe Final
Lic. y MF. José Jorge Pérez Colunga
Juez General de los Juzgados Administrativos Municipales
Presente

En atencién a la Auditoria de Cumplimiento enfocada a la revisién de Control Interno, remito a
Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revisién
practicada con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Por lo anterior y conforme a lo sefialado en el dictamen del informe, se le concede un plazo de
10 dias habiles contados a partir de la notificacién del presente oficio, para que presente en el
formato que ha sido enviado a la siguiente direccién de correo electrénico
sergio.picon@leon.gob.mx el Plan de Accién que implementard para atender las
recomendaciones con estatus “No Atendidas”.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Gto.,
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por tnica
ocasion, para solicitar a la Contraloria la reconsideracién de las observaciones sefialadas en el
dictamen, si:
n I. La observacién se encuentre solventada, a juicio del sujeto auditado;
Il. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,
lll. La solventacién de la observacién dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo, y 139 fracciones I, Ill, IV, V, VII,
XIV, XV, XIX, XXl y XXIV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones
V, VI, Vil y XV y 83 fracciones Il, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal de Leén, Guanajuato;y 1,2, 3,7, 8,9, 11,12, 14, 15,19, 20 y 23 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Ledn,
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracién Pablica Municipal de Leén.

Guanajuato. o
Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes. F i
Atentamente - B , GUANAJL - |
“El Trabajo Todo lo Vence” | ']
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Le6n S oz o
“Leén, Gua Ame — ll U\? J
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Juzgados Administrativos Municipales

1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestiéon Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el
marco referencial a nivel internacional para la implementacién, gestién y control de un
adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacién para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcioén.

La Auditoria de Cumplimiento, se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple
con las disposiciones legales y normativas aplicables y su objeto se define por la revisién y
evaluacion de las actividades; procesos operativos e informacién contable, presupuestal y
programatica, de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables. Para los
trabajos de atestiguamiento sobre cumplimiento, es mas relevante enfocarse en la
informacién derivada del objeto de la revisién, el cual puede ser una declaracién de
cumplimiento de acuerdo con un marco establecido y estandarizado de elaboracién de
informes. En este caso, la NPASNF 400 - Principios Fundamentales de Auditoria de
Cumplimiento es aplicable.

La NPASNF 400 - Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento, se basa y
profundiza en los principios fundamentales de la NPASNF 100, a fin de ajustarlos al contexto
especifico de las auditorias de cumplimiento. La NPASNF 400 se debe leer y comprender en
conjunto con la NPASNF100, que también aplica a las auditorias de cumplimiento.

Dichas normas, equivalen a la aplicaciéon de las Normas Internacionales de auditorias de
control interno (NIA 315 “ldentificacion y valoraciéon de los riesgos de incorreccion
significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas
del auditor alos riesgos valorados NIA 260 “Comunicacién con los responsables del gobierno
de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores
(FIC) mismas que son avaladas por la Comisiéon de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Juzgados Administrativos Municipales

2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada a los Juzgados Administrativos Municipales,
radicada bajo el numero de control CM/AUDE15/2023, se realizé para verificar los siguientes
objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicion de cuentas y mitigar riesgos de corrupcién.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misién y visién institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso
de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y
transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempeno para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacioén:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacién del sujeto auditado.

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Informe Final de Auditoria
Juzgados Administrativos Municipales

3. Marco Normativo

Se llevé a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

e Procedimiento de Auditorias de Control Interno.

¢ Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Leén, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para a Administracion Publica Municipal de Leén,
Guanajuato;

e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

¢ Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley parael Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Leyde Transparenciay Acceso ala Informacién Publica para el Estado de Guanajuato;

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato;

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y
Contratacién de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Ledn. Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2023, del Municipio de Leén, Guanajuato;

e Lineamientos para la elaboracién y actualizacién de manuales de procesos y
procedimientos de la Administracién Publica Municipal”, (Formato de
Procedimientos);

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision
2045;

e Programa de Gobierno Municipal 2021 - 2024,

e Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica
Municipal de Leén, Guanajuato.

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Juzgados Administrativos Municipales

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revisiéon realizada por este 6rgano de control, los Juzgados
Administrativos Municipales contaban con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de
Control
4.37
_— Administracion y
Supervisiéon y e
Monitoreo Evaluacion de

3.70 5.00 Riesgos

- 3.41 - |
Informaciény 3.56 Actividades de
Comunicacion Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacién enviada como respuesta al
informe preliminar, referente a las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente
manera:

Ambiente de Control

4.9

Supervision y Administracion y
Monitoreo  4.60 5.007 gyalyacion de Riesgos

5.00 4.94

formacion y _ _
ko ?c O. ,y Actividades de Control
Comunicacion

Auditoria CM/AUDE15/2023 n
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Informe Final de Auditoria
Juzgados Administrativos Municipales

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el
procedimiento de auditoria, particularmente en el componente 4 “Informacién y
Comunicacién”.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se
indica el estatus del mismo.

4.1.Ambiente de Control

Ambiente de Control

5
11¢ 155
15 6 117

0
101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 118 119

L

Grado

ot

Punto de interés

Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interés

Estratégico | Numeral 101 Recomendacion 1: Que el ente auditado defina Atendida
y Directivo | Principio 1 y difunda los objetivos institucionales por
cualquier medio de difusion general,
asegurandose que son de conocimiento de
todo el personal de los Juzgados
Administrativos Municipales.

Atencién: El ente auditado refiere que «Se
adjunta en disco digital Sesién Extraordinaria
del Consejo Administrativo, donde se aprueban
los objetivos institucionales de los Juzgados,
asi como Reunién General a través de la cual se
dan a conocer». Para lo cual exhiben Acta de la
10ma. Sesiéon Extraordinaria de Consejo de
fecha 27 de noviembre de 2023, en la que se
observa que efectivamente en el punto 3 del

orden del Dia (pag. 4), acuerdan tratar el tema

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Informe Final de Auditoria

Punto de
interés

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

de la Nueva Misién, Vision, Valores y la
definicién de los OBJETIVOS
INSTIRUCIONALES, habiendo determinado 2
objetivos institucionales los cuales ene le
segundo acuerdo se determina que le
correspondera al Juez General, llevar a cabo la
difusion de dichos objetivos, para lo cual
anexan el acta la 4. Reunién General de fecha 1
de diciembre de 2023, en el punto 2 del orden
del dia dan a conocer los objetivos
institucionales multicitados, también se
visualizan en la diapositiva 3 de la presentacién,
cabe aclarar que dicha acta se encuentra
firmada por todo el personal de los JAM siendo
31 personas en total.

Estatus

I,\ir.

Estratégico

Numeral 107
Principio 1

Recomendacién 2: Al sujeto auditado contar
con evidencia de que el personal del érgano
auténomo, acepta de manera formal el cumplir
con el Cédigo de Etica de la Administracién
Publica Municipal de Leén.

Atencion: El ente auditado refiere que «Se
adjunta en disco digital Reunién General a
través de la cual se daa conocer la obligacién de
refrendar el compromiso impuesto por el
Cédigo de Etica, asi como las firmas
correspondientes». Resaltan el compromiso de
dar cumplimiento al Cédigo de Etica de las
personas  servidoras publicas de Ia
administracion publica de Ledén, asi como llevar
a cabo el refrendo de manera periddica,
también se visualizan en la diapositiva 4 de la
presentacién, cabe aclarar que dicha acta se
encuentra firmada por todo el personal de los
JAM siendo 31 personas en total. Por otra parte
anexan los refrendos del compromiso del
Cdédigo de Etica, del personal correspondiente
al trimestre de oct-dic 2023.

Atendida

Directivo

Numeral 108
Principio 1

Recomendacién 3: Contar con evidencia que
acredite que el Cédigo de Conducta se da a
conocer a terceras personas que se relacionen
con el érgano auténomo, como lo es entregar
en fisico o de manera digital el cdédigo
mencionado y que los proveedores,
contratistas, prestadores de servicio, etc.,
firmen o acusen de recibido.

Atendida

Auditoria CM/AUDE15/2023 “
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Informe Final de Auditoria

Punto de
interes

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

Atencion: El ente auditado refiere que «Se
envié cédigo de conducta a usuarios de los
Juzgados y se recibié acuse de recibido de
algunos usuarios». Para lo cual anexan
evidencia de haber turnado los correos
electrénicos conteniendo el cédigo de
conducta, mismos que van dirigidos a un sin
numero de prestadores de servicio y usuarios
en general de los juzgados, asi también se
reciben a manera de ejemplos los acuses de
recibido por parte de los terceros que recibieron
el cédigo citado.

Estatus

Estratégico | Numerales 111y
y Directivo | 502
Principios 3y 16

Recomendacion 4: Actualizar el Manual de
Organizacién de los Juzgados Administrativos
Municipales, que cuente con organigrama vy
plantilla de personal, perfiles de puestos, etc.

Atenciéon: Los Juzgados Administrativos
Municipales refieren que: «Se aprobé en Sesién
del Consejo Administrativo programa de
Actualizacion del Manual de Calidad, y se dio a
conocer en Reunién General». Para lo cual
exhiben Acta de la T0ma. Sesion Extraordinaria
de Consejo de fecha 27 de noviembre de 2023,
en la que se observa que efectivamente en el
punto 6 del orden del Dia (pag. 2), acuerdan
llevar a cabo la Aprobacion del Programa de
Actualizacion del Manual de Organizacién y
Funcionamiento de los Juzgados
Administrativos Municipales de Ledn, en la
pagina 10 se puede apreciar el acuerdo que se
toma en el sentido de: “"Se aprueba el Programa
de Actualizacién del Manual de Organizacién y
Funcionamiento de los Juzgados
Administrativos Municipales de Ledn”, el cual
constara de 4 etapas, las cuales se programan
del 11 de diciembre de 2023 al 24 de julio de
2024, asi mismo en la 4% Reunién General de
fecha 1 de diciembre de 2023, en el punto 6 del
orden del dia dan a conocer el programa
multicitado agregando ademas la parte de las
aportaciones normativas.

No Atendida

Directivo y | Numeral 115
Operativo ! Principio 3

Recomendacién 5: Al ente auditado verificar el
numero de plazas autorizadas por la DGDI y
asegurarse que exista congruencia tanto con
las plazas cubiertas, como con la plantilla de

Atendida

3\
) \\

[\

r |
9\
Auditoria CM/AUDE15/2023 “
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Punto de
interés

Juzgados Administrativos Municipales '\_.r

Recomendacion/Atencion

personal, la estructura organizacional y el
catalogo de puestos publicados en la
informacién de oficio publicada en el apartado
de transparencia de la pagina web del
municipio.

Atencion: El ente auditado refiere que «Se
presenté oficio a la Directora General de
Desarrollo  Institucional  solicitando se
precisaran el numero de plazas de los Juzgados
en la planilla del personal, con la estructura
organizacional, y el catdlogo de puestos
publicados. Haciendo la aclaracién, esta tarea
no es propia de los Juzgados, sino de la citada
Direccién». En efecto muestran oficio
JAM1119/2023 de fecha 1 de diciembre de 2023,
dirigido a la Directora General de Desarrollo
Institucional, mediante el cual el Juez General,
Lic. y MF José Juan Pérez Colunga, solicita la
aclaracion referente a las plazas autorizadas a
los JAM, con lo cual se da por atendido ya que
como bien refiere el ente auditado esta tarea no
es propia de los Juzgados.

Estatus

Estratégico
y Directivo

Numeral 118
Principio 4

Recomendacion 6: Documentar y establecer
los medios necesarios para el reconocimiento a
servidores publicos destacados, asi como
contratar, capacitar y retener profesionales
competentes, con la finalidad de reconocer las
mejores practicas y mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores a través de la
motivacion.

Atencién: Manifiestan que: «Se realizd sesidon
extraordinaria del Consejo, donde se aprobd
programa de reconocimiento a servidores
publicos, por 5 anos, 10 afos, 15 afos. 20 afos
y 25 afos de servicio». Efectivamente muestran
Acta de la 10ma. Sesion Extraordinaria de
Consejo de fecha 27 de noviembre de 2023, en
la que se confirma que en el “punto j “(pag. 9)
del acta en mencién toman 3 acuerdos, 1.
Reconocer a los servidores publicos por su
antigliedad de 5, 10, 15, 20 y 25 afos de
servicio. 2. Eleccién del empleado del mes y 3.
Servidores Publicos mas destacados en apoyoa
sus companeros de trabajo y en el servicio a

Atendida

| -
:1 \K
Auditoria CM/AUDE15/2023
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Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

usuarios. En fecha posterior se recibe evidencia
adicional la cual se hace consistir en correo
electrénico precisando que « Se establece un
programa de induccion del personal de nuevo
ingreso; ademdas, cada afo se realizan
encuestas de atencion al personal, tanto en el
ambiente de trabajo como en la
capacitacioén recibida. Y cada afio calendario,
conforme el Manual de Calidad de los Juzgados,
se desarrolla el procedimiento de capacitacion
y el procedimiento de atencién al usuario;
actividades que ayudan a lograr capacitar y
retener profesionales competentes; ademas,
de identificar entre los propios integrantes de
los Juzgados, los perfiles que se necesita
contratar, para fortalecer los mismos». Aunado
a lo manifestado dejan a disposicion los talleres
de induccién realizados durante el presente
ano, las encuestas de ambiente de trabajo y
capacitaciéon, aplicadas al personal de los
Juzgados, y la sustanciacién del procedimiento
de capacitacién y ambiente de trabajo de, este
afio 2023.

Estatus

4.2. Administracion y Evaluacion de Riesgos

Grado

Administracién y Evaluacién de Riesgos

5 5 5 5 5 5 5 5
202 203 204 205 206 207 208 209

210 211

Punto de interés

\

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Directivo y
Operativo

Punto de
interés

Administracion
de Riesgos-
Revisién de
Procedimientos
Documentados

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

Recomendacién 7: Elaborar el andlisis en
base a riesgos de los procedimientos
elegidos pararevisiony que se enlistanen
el cuadro, asi como de cada uno de los
procedimientos clave considerando la
herramienta "PTAR” en el cual identifique
los riesgos, las causas, consecuencias,
clasifique los riesgos conforme al
instructivo, establezca acciones para
controlar los riesgos y sefale las fechas
de verificacion de las mismas, conforme a
los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Control Interno para la
Administracién Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Atencién: Mencionan que: «En el plan de
accién del programa de Control Interno
2024, de la Contraloria Municipal, se
presentara de manera conjunta el PTAR,
y se realizard lo observado en la
recomendaciony.

Estatus

No Atendida

Auditorfa CM/AUDE15/2023
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Punto de

interées

Numeral

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

Recomendacion 8: Que cuando el ente auditado

Estatus

Atendida

para los sistemas informaticos asi como un plan de
recuperacién en materia de desastres, a efecto de
contar con la protecciéon de la informacién en
términos de Confidencialidad, Integridad vy
Disponibilidad, para que de este modo se garantice
la exactitud e integridad de la informacion, la
proteccion de los equipos, software y demas
activos de tecnologia informatica. El objetivo de
dichas politicas y lineamientos es promover el buen

302 contrate personal, analice la conveniencia de dar
Principio | cabal cumplimiento a la escolaridad minima
10 requerida para el desempefio del cargo, segun lo
estipulado en los perfiles de puesto.
Atencion: Refieren que « Se integra en la carpeta
identificada con el nimero de componente,
evidencia fotografica de los perfiles de puesto y
organigrama». Se reciben los documentos
mencionados como lo son el organigrama
debidamente firmado y 13 perfiles de puesto,
siendo |a totalidad de los puestos.
Operativo | Numeral | Recomendaciéon 9: Al ente auditado integrar | Atendida
303 debidamente el expediente de la C. Lic. Ma.
Principio | Guadalupe Garza Lozornio con los documentos
10 faltantes, de igual manera se recomienda revisar y
en su caso integrar cualquier documento faltante
en el resto de los expedientes de personal.
Atencién: El ente auditado refiere que «Se integra
en la carpeta identificada con el nimero de
componente, el expediente de la Lic. Ma.
Guadalupe Garza Lozornio». Para lo anterior
muestran los documentos de los que carecia el
expediente de la C. Lic. Ma. Guadalupe Garza
Lozornio, siendo éstos, la INE, CURP, RFC, CV y
comprobante de domicilio.
Estratégic | Numeral | Recomendacién 10: Para los puntos de interés | Atendida
o y | es 304, | 304. Integrar el Comité de Tecnologias de la
Directivo 305, 306, | Informacién o bien si éste ya se encontrara
309, 310, | integrado, que exhiban evidencia que acredite por
311, 314 | quiénes esta conformado, con sus
y 315 correspondientes firmas de aceptacion, asi como
Principio | la fecha de conformacién.
s 10,11y | 305 y 306. Que el ente auditado establezca
12 politicas y lineamientos en materia de seguridad

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Juzgados Administrativos Municipales

Nivel Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interés

uso y cuidado de los recursos de tecnologias de
informacién entre el personal, a la vez que protege
y administra los riesgos relacionados con
tecnologias de informacion en las instalaciones,
equipos, informacion, servicios y soluciones
informaticas.

307. Contar con el debido respaldo de claves de
acceso tanto para los sistemas como para los
equipos de computo de la Dependencia.

308, 310 y 315. Elabore un documento que incluya
ademas de la programacion para la adquisicion de
equipo de computo y software, la actualizacion y
mantenimiento de los mismos. Asi mismo se
recomienda mantener un expediente de contratos
de software desarrollados por terceros y contratos
de sus mantenimientos y de las licencias de
software y sus correspondientes manuales de uso,
ya sea en fisico o digitales y que éstos
permanezcan al alcance de los usuarios.

309. Mantener su catdlogo de programas
informaticos en operacién, definido y actualizado,
asi como con la informacién suficiente para
mantenerlos perfectamente identificados vy
vigentes.

311. Contar con un programa de servicio de
mantenimiento de los diversos equipos con los que
se cuenten.

Atencion: El ente auditado refiere para el punto de
interés 304 « Se trabaja en la viabilidad del Comité
de Tecnologias de la Informacién de los Juzgados,
asi como sus competencias, funcionamiento y
posibles integrantes».

Con relacién al punto de interés 305 y 306:
Refieren: « En los juzgados administrativos
municipales de Leoén, nos apegamos a lo
establecido en los “Lineamientos de la Direccion de
Tecnologias de la informacién del municipio, de
Leén, Guanajuato”, para dar uso correcto de las
Tecnologias de la Informacién; sin embargo se
trabaja en la definicion de un programa para la
determinaciéon de politicas de uso de bienes
informaticos y seguimiento de cumplimiento.
Como prueba mandan los lineamientos de TI.

Y sobre un plan de siniestros en los equipos de

computo, en los Juzgados Administrativos \\‘x
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Nivel

Punto de
interes

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

Municipales llevamos a cabo el proceso para la
recuperacion de desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos, es por
ello que se realiza el respaldo de informacién
mediante la herramienta drive de forma bimestral.
Control que se lleva mediante la subdireccién de
control interno y transparencia. Se pasa con cada
uno de los colaboradores para que nos firmen de
responsabilidad por el respaldo de su informacién».

307. « Se cuenta con el proceso de actualizacién de
claves y usuarios de cada integrante de los
Juzgados, por lo cual registran todos sus datos
respectivos en una hoja que se queda en sobre
cerrado, la cual queda bajo el resguardo de la
Subdireccion de control interno y transparencia, la
cual en caso de requerirse alguna de ellas sera el
responsable de proporcionar y asegurarse del
debido uso. Para tal efecto se dio a conocer al
Consejo Administrativo, en sesién extraordinaria, y
a todos los integrantes en Reunién General;
posteriormente, se recabé la informacién
respectiva, de cada integrante de los Juzgados ».
Como prueba de ello anexan el acta la 42. Reunién
General de fecha 1 de diciembre de 2023, en el
punto 4 de la presentacién (Pag.5) tratan el
Programa de Actualizacién de Claves de cémputo y
sistemas a los que se tiene acceso.

308. «Para dar atencién al punto de interés, se
anexan en la carpeta identificada con el nimero de
componente, resumen del anteproyecto, asi como
el formato auxiliar presupuestal de anteproyecto
2023, donde se refleja lo solicitado para equipo de
computo y software ». En efecto anexan el
anteproyecto mencionado en donde se visualiza en
el capitulo 5000 la adquisicién de equipo de
computo y tecnologias de la informacién por la
cantidad de $93,090, asi también anexan el
formato auxiliar presupuestal.

309. «El punto de interés no aplica para los
Juzgados Administrativos Municipales, porque no
manejamos sistemas informaticos adicionales a los
que nos son proporcionados por Tecnologias de la
informacién, ya que nos apegamos a sus
Lineamientos ». Con lo anterior se da por aceptada
su aportacién de informacioén.

Estatus

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Informe Final de Auditoria

Nivel

Punto de
interes

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

310. «Para dar atencién al punto de interés, se
anexan en la carpeta identificada con el nimero de
componente, un archivo de Excel que fue sacado
de los resguardos de bienes muebles, para
identificar las licencias OFFICE del personal». Para
lo anterior se identifica en la informacién
proporcionada una relacidon 24 de licencias de
software en archivo Excel.

311. «Para dar atencién al punto de interés, se
anexan en la carpeta identificada con el nimero de
componente, se anexa minuta de reunioén,
calendario y entérate de mantenimiento
preventivo llevada a cabo con la Direcciéon de
Tecnologias de la Informacién». Se anexa minuta
de reunién con TI, de fecha 28 de septiembre de
2023, mediante la cual se identifica que participa la
C. Erika Beatriz Ambriz representando al os JAM, en
dicha reunion se establecen las fechas para el
mantenimiento de los equipos de cémputo, asi
también presentan el cronograma de trabajo
respectivo, en el que se observa que la
programacion para los JAM, sera del 30 y 31 de
octubre de 2023. Con lo que se considera atendido.
314. « En los juzgados administrativos municipales
de Ledn, nos apegamos a lo establecido en los
“Lineamientos de la Direccién de Tecnologias de la
informacién del municipio, de Ledn, Guanajuato”,
para dar uso correcto de las Tecnologias de la
Informacién; sin embargo se trabaja en la definicion
de un programa para la determinacién de politicas
de uso de bienes informaticos y seguimiento de
cumplimiento». Se da por atendido ya que se
trabaja apegado a los lineamientos determinados
por Tl del municipio.

315. «En los Juzgados Administrativos Municipales
no aplica este punto de interés, porque no
contamos con software desarrollados por
Terceros. Debido a que nos alineamos a la
Direccién de Tecnologias de la Informacién».

Estatus

Directivo

Numeral
es 319 y
320
Principio
12

Recomendacién 11: Que los contratos para la
prestacion de servicios se complementen con las
motivaciones que hacen necesaria la contratacion
asi como las razones o problematica actual y como
éstas impactan en el logro de los objetivos,
describiendo entre otros datos el perfil del
profesional o técnico a contratar y los entregables

Atendida

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Nivel

Punto de
interés

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

que contendran la evidencia de los trabajos a
realizar. Asi mismo se recomienda el disefo e
implementacion de un mecanismo para supervisar
el cumplimiento de las clausulas establecidas en
cada uno de los contratos de prestacion de
servicios que tengan suscritos.

Atencién: El ente auditado refiere que 319« El
punto de interés no aplica para estos Juzgados,
porque nos apegamos a lo que nos indica la
Direccion de Desarrollo Institucional». 320. «El
punto de interés no aplica para estos Juzgados,
porque nos apegamos a lo que nos indica la
Direcciéon de Desarrollo Institucional». En fecha
posterior se recibe correo aclaratorio mediante el
cual refieren que los puntos de interés no les son
aplicables dado que; «Los Juzgados no han
celebrado contratos de ninguna indole. En su caso,
los contratos celebrados con personal de
honorarios, los realiza la Direcciéon General de
Desarrollo Institucional».

Operativo

Numeral
322
Principio
12

Recomendacioén 12: Que el sujeto auditado aclare
las 14 no conformidades, consistentes en 8
localizados pero sin etiqueta, 5 no localizados y 1
sin etiqueta colocada, asi mismo que se lleven a
cabo las acciones o correcciones necesarias con el
objeto de que la totalidad de los bienes se
encuentren debidamente identificados,
etiquetados y localizados.

Atencién: Manifiestan que: «Para dar atencién al
punto de interés, se anexan en la carpeta
identificada con el niumero de componente, los
resguardos en donde se identifican en color
amarillo los numeros de inventarios observados.
Asi como imagen del escritorio con su respectivo
numero el cual es 20170900135x». Para lo anterior
se tienen a la vista diversos documentos como lo
son resguardos firmados, fotografia y oficio de
asignacién de bienes, se cuenta con cuadro de
seguimiento de revision de bienes muebles
inventariables.

Atendida

Operativo

Numeral
324
Principio
12

Recomendacién 13: Llevar a cabo una revision de
los bienes muebles inventariables a efecto de
identificar los que ameriten ser dados de baja y en

Atendida

r\
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Nivel

Punto de

interes

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

su caso llevar a cabo el proceso de baja
correspondiente hasta su conclusion.

Atencion: Sobre el particular manifiestan que: « En
los Juzgados Administrativos Municipales No se
realizaron movimientos de bajas de bienes y no
surgieron siniestros. Cabe mencionar que de existir
bienes para baja primero deben de ser autorizados
por el Consejo Administrativo». Con lo anterior se
da por atendida.

Directivo y
Operativo

Numeral
325
Principio
12

Recomendacion 14: Al ente auditado implementar
y requisitar de manera completa las bitacoras del
uso del vehiculo, mencionando invariablemente el
nombre y firma de quien utilizé la unidad, de igual
forma asegurarse que dichas bitacoras se realicen
para todos y cada uno de los vehiculos oficiales y
se requisiten diariamente.

Atencion: El ente auditado refiere que «Para dar
atencién al punto de interés, se anexan en la
carpeta identificada con el numero de
componente, Se anexa documento bitacora de
combustible de uso de vehiculo, en el cual se indica
fecha, hora y kilometraje». Muestran 2 bitacoras de
uso de vehiculos, las que corresponden a los
vehiculos que tiene en uno el Juez General José
Jorge Colunga asi como la del vehiculo Tsuru 2720,
dichas bitacoras corresponden a los meses de
octubre y noviembre de 2023.

Atendida

Operativo

Numeral
327
Principio
12

Recomendacién 15: Contar con todas y cada una
de las licencias de conducir de los resguardantes de
vehiculos oficiales, asi como de quien haga uso de
ellos, asegurdandose de que en su totalidad se
encuentren vigentes, en especial la de la Lic. Blanca
Estela Ornelas Velazquez, de la cual se solicita se
exhiba la licencia actualizada una vez que cuenten
con ella.

Atencion: El sujeto auditado refiere que «Para dar
atencion al punto de interés, se anexan en la
carpeta identificada con el numero de
componente, se anexa evidencia de la licencia de
conducir de la Lic. Blanca Estela Ornelas
Veldzquez». Como prueba de ello envian la licencia
en cuestién a cual vence el 24 de noviembre de
2028.

Atendida
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Operativo

Punto de
interés

Numeral
330
Principio
12

I

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

los JAM definan e
implementen un formato para requisiciones de
insumos que incluya el motivo de la solicitud del
bien y la firma del responsable administrativo de
entregar los insumos.

Recomendacion 16: Que

Atencién: Manifiestan que «Para dar atencién al
punto de interés, se anexan en la carpeta
identificada con el nimero de componente, se
anexa evidencia del nuevo formato de papeleria
con el motivo y responsable de quien entrega.
Ademas, se adjunta sesion del Consejo
Administrativo y Reunién General, donde se da a
conocer la nueva dindmica para entrega de
insumos». Como prueba anexan el nuevo
documento implementado, el cual fue requisitado
y firmado debidamente por quien solicita y el que
entrega (area administrativa), cabe aclarar que
también se menciona el motivo de la solicitud de
insumos, asi mismo anexan actas de sesién
mencionadas (Consejo y General).

Estatus

Atendida

Estratégic
o

| Numeral

| 331

| Principio
12

Recomendaciéon 17: Asignar de manera oficial,
mediante oficio de resguardo a la responsable del
fondo fijo de caja, la cantidad de $2,000.00, a
efecto de custodiar el recurso y asegurarse de su
correcto ejercicio.

Atencién: El sujeto auditado refiere que « Para dar
atencion al punto de interés, se anexan en la
carpeta identificada con el numero de
componente, se anexa evidencia del oficio de
asignacién de fondo fijo». Muestran el oficio de
asignacién de fondos C.P. Sugey Jaqueline Ruiz
Conde, de fecha 27 de noviembre 2023.

Atendida

Directivo y
Operativo

Numeral
333
Principio
12

Recomendacién 18: Que el auditado implemente
los mecanismos necesarios para garantizar que
para la adquisicién de bienes o contrataciéon de
servicios se apeguen a contratar proveedores que
se encuentren inscritos en padrén administrado
por la Tesoreria Municipal.

Atencién: Refieren que: «El punto de interés no
aplica para los Juzgados, porque no hacemos
contratacion de servicios, por tanto, no realizamos
contratacion algunay.

Atendida

|

\_/\
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Juzgados Administrativos Municipales

Operativo

Directivo y

Punto de
interés

Numeral
es 338 y
339
Principio
s11y12

Recomendacion/Atencion

Recomendaciéon 19: Contar con evidencia que
acredite que expiden recibos debidamente
requisitados y que cuentan con un calendario anual
de obligaciones fiscales, en caso de que los puntos
de interés no sean aplicables, presentar las
justificaciones correspondientes.

Atencion: Refieren que: 338. «El punto de interés
no aplica paralos Juzgados, porque el inico recurso
que manejamos es el de fondo fijo o gasto
corriente, por lo cual no prestamos servicios a la
ciudadania que ameriten la emisién o recepcién de
recibos». Y para el 339. «En los Juzgados
Administrativos Municipales no realizamos
contabilidad, ya que nos sujetamos en la
comprobacién de gastos a la Direccién de Egresos.
Debido a que no llevamos un control contable
individual ya que estamos sujetos a la Direccién de
Egresos». Con su dicho se da por sentado que el
punto de interés no les es aplicable.

Atendida

Directivo

Numeral
es 345 y
346
Principio
10

Recomendacién 20: Al ente auditado elabore un
mecanismo de aportaciones normativas dirigido a
los colaboradores, con el objeto de que éstos
puedan proponer alguna modificaciéon al
reglamento o cualquier otra normatividad aplicable
en el desempefio de sus funciones; asi mismo
contar con un instrumento para requerimientos
presupuestales como bienes y servicios
adicionales y/o identificacion de necesidades
materiales para la mejora de su desempeno,
servicio o funcién, dicho mecanismo servird de
base para gestionar los recursos necesarios y en su
caso autorizarlos por quienes estén facultados
para ello.

Atencioén: El sujeto auditado manifiesta que: para el
punto 345 «Para dar atencién al punto de interés,
se anexan en la carpeta identificada con el nimero
de componente, se anexa evidencia de la Reunién
General en donde se compartio la informacion para
la dinamica de propuestas de modificaciones a los
procedimientos». Y para el 346. « Para dar atencion
al punto de interés, se anexan en la carpeta
identificada con el nimero de componente, se

No
Atendida
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Nivel

Punto de
interés

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

anexa evidencia de la junta con el consejo los
cuales son los representantes de cada juzgado». En
la 42 Reunién General de fecha 1 de diciembre de
2023, en el punto 6 del orden del dia dan a conocer
el Programa de Actualizacién del Manual de
Organizacién y Funcionamiento de los Juzgados
Administrativos Municipales de Leén agregando
ademas la parte de las aportaciones normativas.

Directivo

Numeral
351
Principio
11

Recomendacion 21: Al sujeto auditado, asegurarse
que las personas servidoras publicas con niveles de
directores y mandos medios se hayan capacitado
en temas referentes a la Metodologia del Marco
Légico, Presupuesto Basado en Resultados y
Sistema de Evaluacién del Desempeno,
conservando evidencia de su participacion como lo
son; listas de asistencias, constancias o diplomas
de participacion, presentaciones correspondientes
a dichas capacitaciones, etc.

Atencion: El ente refiere lo siguiente: «Se ha
realizado la solicitud de la certificacién de la
capacitacion; ademas, actualmente se va a solicitar
una capacitacién del tema para el préximo afio».

No
Atendida

Directivo y
Operativo

Numeral
352
Principio
11

Recomendacion 22: A los JAM plasmar ya sea en su
ficha técnica, MIR, arbol de problemas o arbol de
objetivos la alineacién de su programa
presupuestario de gasto corriente, con el Programa
Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo,
al Programa de Gobierno del Estado de Guanajuato,
al Plan Municipal de Desarrollo y Programa de
Gobierno Municipal aplicables, tal como lo solicita
el presente punto de interés.

Atencién: El auditado manifiesta que: «Para dar
atenciéon al punto de interés, se anexan en la
carpeta identificada con el numero de
componente, se anexa arbol de problemas, MIR
2023 y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
el cual fue descargado de la plataforma de PBR».
Para lo cual anexan la MIR de los JAM, en la que se
aprecia para su programa de gasto corriente la
alineacioén con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y Plan de Desarrollo Municipal
2045.

Atendida

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Juzgados Administrativos Municipales

Nivel Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interés

Directivo y | Numeral | Recomendaciéon 23: Al ente auditado elaborar una | Atendida

Operativo | 355 ficha técnica para cada indicador contenido en su
Principio | Matriz de Indicadores para Resultados MIR.
11

Atencion: Refieren «Para dar atencién al punto de
interés, se anexan en la carpeta identificada con el
niumero de componente, se anexan las fichas
técnicas de los indicadores para resultados MIR».
Para lo anterior muestran 11 fichas técnicas por
indicador.

4.4 Informacion y comunicacion

Informacién y Comunicacién

5 5 5 5 5 5 5 5
5
4
3
2
1
0
402 403 404 405 406 407 408 409

401

Grado

Punto de interés

Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interés

Directivo | Numeral Recomendacién 24: Contar con un Programa Atendida
401 de Comunicaciéon, Imagen y Difusién, del
Principio 14 | érgano, en donde se refleje claramente lo que

el ente hace, cémo lo hace y para qué lo hace.

Atencion: El sujeto auditado refiere que: «Se
integra en la carpeta identificada con el nimero
de componente, evidencia de la difusion de las
actividades que realizan los Juzgados \
Administrativos Municipales de dipticos y
tripticos que contienen la informacion sobre la (\
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Punto de Recomendacion/Atencion

interés

funcién de estos Juzgados; ademas, la
evidencia de que la difusién de sus actividades
estd como una de las metas en el SISPBR».
Como evidencia presentan evidencia de la
difusién de dipticos, tripticos a través de una
bitacora de los meses de octubre y noviembre
de 2023, apareciendo nombres y firmas de
quien recibe en cada dependencia 50 y 50 de
cada uno. Asi también muestran pantalla de los
resultados publicados en la plataforma del
SISPBR presupuesto basado en resultados.
Directivo | Numerales | Recomendaciéon 25: Difundir un cuadro de Atendida
407y 408 | seguimiento y evaluacién del presupuesto
Principio asignado al Organo Auténomo, que refleje
14 saldos de las partidas ejercidas, por ejercer,
etc., asi como difundir un cuadro para la
medicién de resultados, en donde muestre los
avances de los planes, programas, metas y
compromisos del Organo Auténomo por afio
de calendario.

Atencion: El sujeto auditado refiere que: Para el
punto 407. « Se adjunta sesién del consejo del
dia 26 de enero del presenta afio, donde se dio
a conocer el presupuesto asignado a los
Juzgados, a los integrantes del Consejo
Administrativo». En efecto en dicha acta se
observa en el punto 2, el presupuesto de gasto
corriente para 2023, el cual se da a conocer por
los integrantes del Consejo, mismo que es
revisado sin presentarse objeciéon alguna al
respecto. Asi como la presentaciéon del
anteproyecto de egresos para 2023. Y para el
punto 408. «Se integra en la carpeta
identificada con el nimero de componente,
evidencia de la difusién de las de las metas
mediante el tablero de avisos». Al respecto
presentan fotografias del tablero de avisos
donde dan a conocer el avance de metas.

Auditoria CM/AUDE15/2023
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Juzgados Administrativos Municipales

4.5. Supervision y Monitoreo

Grado

501

Nivel Punto de
interés

Directivoy | Numeral
Operativo | 501
Principio
16

Supervisién y Monitoreo

5 5 5 5 5
4 || || || || 4 ‘I
503 504 505 506 507 508

502 509

Punto de interés

Recomendacion/Atencion

Recomendacion 26: A los JAM, analizar la
conveniencia de incluir en las actividades
secuenciales de los 3 procedimientos
mencionados, por lo menos una actividad de
“Autorizaciéon”, toda vez que resulta
indispensable a efecto de que el responsable
del procedimiento se asegure de la revisién de
los requisitos del tramite, de tal manera que
antes de que se concluyan, se tenga la certeza
que se cumplen los requisitos estipulados por
los duenos de procedimientos.

Atencién: Refieren: «Se actualizara el Manual de
Calidad de los Juzgados (Manual de procesos y
procedimientos), durante el mes de mayo del
ano 2024, en su quinta revision, y se
consideraran las recomendaciones realizadas».

510

Estatus

No Atendida

Directivo | Numeral
507
Principio
17

Recomendaciéon 27: Al sujeto auditado
implementar los mecanismos necesarios para
contar con evidencia documental que acredite
el seguimiento a las deficiencias vy
contribuciones de los servidores publicos
identificadas en el PTAR, de tal forma que se
asegure que se hayan atendido las acciones de
solucion planteadas.

No Atendida

=7
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Nivel

Punto de
interes

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencion

Atencién: Manifiestan que: «En el plan de
accion del programa de Control Interno 2024,
de la Contraloria Municipal, se presentara de
manera conjunta el PTAR, y se realizard lo
observado en la recomendacion».

Estatus

Estratégico
y Directivo

Numeral
508
Principio 16

Recomendacién 28: Elaborar y desarrollar de
plan de trabajo de Control Interno, que permita
identificar los responsables que daran
seguimiento a las deficiencias en el Modelo de
Control Interno que se tengan identificadas.

Atencién: El ente refiere que: «Se adjunta
sesién del Comité de Control Interno, donde se
establece su Plan de Trabajo de Control Interno
2023; asimismo, se pone a disposicion todas las
minutas del Comité del presente afo, para su
analisis respectivo». La evidencia presentada se
hace consistir en acta de la 12. Sesién de Comité
de Control Interno, en la que se aprecia en el 4°.
Punto del orden del dia; la aprobacion del plan
de trabajo del Comité de Control Interno para el
afio 2023, mismo que argumentan estar
contenido en documento impresos en tablas de
Excel, los que adjuntan y forman parte de la
minuta de dicha sesion.

Atendida

Directivo

Numeral
509

| Principio
[16

Recomendaciéon 29: Que el ente auditado
exhiba constancias individuales por servidor
publico resultantes del SEID y en caso de tener
areas de oportunidad, que cuenten con el plan
de accién respectivo; esto es fundamental para
determinar si las habilidades del empleado
corresponden adecuadamente al trabajo que
realiza, para conocer sus fortalezas vy
debilidades, identificando en su caso la
necesidad de capacitacién y desarrollo de los
empleados asi mismo brinda la oportunidad de
reconocer su trabajo, su dedicaciéon vy
su compromiso con la institucion.

Atencion: El ente refiere que: «Se adjuntan
constancias individuales resultantes del SEID».
La evidencia presentada consiste en las
imagenes de 4 constancias individuales del
SEID, las cuales presentan un avance del 70% al
mes de agosto de 2023.

Atendida

J

X
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Nivel

Directivoy | Numeral

Operativo | 510
Principio
16

Punto de
interes

las actividades

estd en revision.

Juzgados Administrativos Municipales

Recomendacion/Atencidon

Recomendacion 30: Que se determinen y se
busque mejorar los tiempos y movimientos de

contempladas en

procedimientos clave de los JAM, buscando
siempre la implementacién de acciones de
simplificacién en los tramites y servicios.

Atencion: El ente refiere que: «Se envia Manual
de Calidad en su Cuarta Revisién; el cual es
producto de una sistematica revisién, de
mejora, conforme se han desarrollado las
revisiones del mismo». La evidencia presentada
se hace consistir en un manual de calidad que

Estatus

No Atendida

los

5.1 Ambiente de Control

Hallazgos

Numerales 111y 502 del
Manual de Control
Interno: 111. Cuente con
un manual de
organizacion.

502. Verificar que se
encuentren asignadas
las responsabilidades y

la delegacién de
autoridad para las
funciones de
supervision, con la

finalidad de subsanar las
deficiencias de Control
Interno y evaluar sus
resultados.

Hallazgo 4: Para el
punto de interés 111.
Presentan periddico
oficial mediante el cual
publican en la pagina 99,
el Manual de
Organizacion y
Funcionamiento de los

Recomendacion

Recomendacion 4
Actualizar el Manual de
Organizacién de los

Juzgados
Administrativos
Municipales, que
cuente con

organigrama y plantilla
de personal, perfiles de
puestos, etc.

Respuesta del ente
publico

de

oficio
numero

Mediante
respuesta
JLAM./1124/2023

recibido en este érgano
de control el 5 de
diciembre de 2023, el
ente auditado refiere: «Se
aprobé en Sesién del
Consejo Administrativo
programa de
Actualizacién del Manual
de Calidad, y se dio a
conocer en Reunién
General», Para lo cual
exhiben Acta de la 10ma.
Sesidon Extraordinaria de
Consejo de fecha 27 de
noviembre de 2023, en la
que se observa que
efectivamente en el
punto é del orden del Dia
(pag. 2), acuerdan llevar a
cabo la Aprobacion del
Programa de
Actualizacién del Manual
de Organizacion y

Estatus final

No Atendida
Es de gran importancia
que el ente auditado

haya creado un
compromiso de
actualizar su Manual de
Organizacion, sin
embargo la
recomendacion se

considerard atendida
en cuanto hayan
concluido los trabajos

de actualizacion
asegurandose que
cuente con

organigrama, plantilla
de personal, perfiles de
puestos, etc. Y que

éste se encuentre
debidamente
autorizado por el
consejo.
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Hallazgos

Juzgados
Administrativos
Municipales de Leén. Sin
embargo se observa la
falta de actualizacién del
documento ya que las
firmas de los jueces que
autorizan el manual en
comento corresponden
alos que se encontraban
vigentes en el afo 2019.
Para el punto de interés
502. Muestran el Manual
de Organizacién
publicado en el
Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de
Guanajuato, en fecha 19
de febrero de 2019, en el
apartado 3 de |Ia
ESTRUCTURA DE LOS
JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS,
aparecen los requisitos
para ocupar cargos, asi
como las funciones
administrativas para
cada uno de los cargos
de igual forma en el
punto 4 aparecen las
FUNCIONES DE LAS

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
LOS JUZGADOS,

especificadas por area.
Quedando pendiente la
parte de la actualizacién
de dicho manual, ya que
los jueces que firman el
documento ya no se
encuentran vigentes.

Recomendacion

Juzgados Administrativos Municipales

Respuesta del ente
publico

Funcionamiento de los
Juzgados Administrativos
Municipales de Ledn, en
la pagina 10 se puede
apreciar el acuerdo que se
toma en el sentido de: “Se
aprueba el Programa de
Actualizaciéon del Manual
de Organizacién y
Funcionamiento de los
Juzgados Administrativos
Municipales de Leén”, el
cual constara de 4 etapas,
las cuales se programan
del 11 de diciembre de
2023 al 24 de julio de
2024, asi mismo en la 4.
Reunién General de fecha
1 de diciembre de 2023,
en el punto 6 del orden
del dia dan a conocer el
programa multicitado
agregando ademas la
parte de las aportaciones
normativas.

Estatus final
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Juzgados Administrativos Municipales

5.2Administracién y Evaluacién de Riesgos

Hallazgos

Analisis en base a riesgos:
Hallazgo 7:

Se identifica la herramienta
PTAR mediante la cual
administran los riesgos de 12
procedimientos, sobre dicho
documento se precisa que lo
han requisitado, sin embargo
en lo general se observa que:

- Aln tienen riesgos
pendientes de administrar
ya que se identifican los
riesgos Unicamente de 12
procedimientos no asi de
los 14 declarados en su
manual de procesos y
procedimientos.

- Se vislumbra que respecto
de la calificacién del riesgo
de los 12 dice que se trata
de un riesgo de
Seguimiento (verde) vy
debe decir Atencién
Periédica (amarillo), ya
que la probabilidad de
ocurrencia es Posible y el
impacto es Moderado,
aunado a ello los 12 fueron
calificados con la misma
probabilidad de ocurrencia
e impacto y esto debera
variar dependiendo de
cada riesgo.

- Con relacién a los riesgos
confolio1,4,5,6,7y8, no
se declard si las acciones
de riesgos vencidas en el
mes de agosto de 2023, se
realizaron o no.

- Consecuentemente no se
menciona que se haya
llevado a cabo |la
verificacion de las
acciones y si éstas fueron
eficaces o no.

Recomendacion

Recomendacién 7
Elaborar el anélisis en
base a riesgos de los
procedimientos
elegidos para
revision y que se
enlistan en el cuadro,
asi como de cada uno
de los
procedimientos clave
considerando la
herramienta “PTAR”
en el cual identifique
los riesgos, las
causas,
consecuencias,
clasifique los riesgos

conforme al
instructivo,
establezca acciones

para controlar los
riesgos y senale las
fechas de verificacién
de las  mismas,
conforme a los
lineamientos
establecidos en el
Reglamento de
Control Interno para
la Administracién
Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Respuesta del ente
publico

Mediante oficio de
respuesta numero
JLAM./1124/2023

recibido en este
érgano de control el
5 de diciembre de
2023, el ente
auditado refiere: «En
el plan de accién del
programa de Control
Interno 2024, de la

Contraloria
Municipal, se
presentara de

manera conjunta el
PTAR, y se realizara
lo observado en la
recomendaciony».

Estatus final

No Atendida
Si bien es cierto,
tienen contemplado
en su plan de accién
del programa de
Control Interno 2024,
presentar de manera
conjunta el PTAR vy
realizar lo observado
en la recomendacion,
se reitera que para
considerarse

atendida se solicita
elaborar el analisis en
base a riesgos de la
totalidad de los
procedimientos clave
considerando la
herramienta "PTAR”.
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5.3 Actividades de Control

Numerales 345 y 346
del Manual de Control
Interno:

Punto de interés 345.
Establezca un
mecanismo de
Aportaciones
Normativas, dirigido a
los colaboradores de la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo,
por medio del cual los
miembros de la
instituciéon desarrollen
propuestas de
modificaciones a leyes
y reglamentos para la
mejora del desempefio
de sus servicios vy
funciones publicas,
con independencia de
su futura autorizaciéon
o no por parte de los
cuerpos  colegiados
facultados.

Punto de interés 346.
Contar con un
mecanismo para
levantar y obtener de

entre los
colaboradores un
Diagnéstico de

Requerimientos
Presupuestales (de
bienes y servicios
adicionales), con las
justificaciones
pertinentes, que le
permita identificar las
necesidades

materiales que
apremian a los
miembros de la

Dependencia, Entidad
u C)rgano Auténomo, a
afecto de gestionar su
futura asignacién.

Recomendacion

Recomendacién 20
Al ente auditado
elabore un
mecanismo de
aportaciones
normativas dirigido a

los colaboradores,
con el objeto de que
éstos puedan
proponer alguna
modificacién al
reglamento o
cualquier otra
normatividad

aplicable en el

desempeno de sus
funciones; asi mismo
contar con un
instrumento para
requerimientos

presupuestales como

bienes y servicios
adicionales y/o
identificacion de
necesidades

materiales para la
mejora de su

desempeno, servicio
o funcién, dicho
mecanismo servira de
base para gestionar
los recursos
necesarios y en su
caso autorizarlos por
quienes estén
facultados para ello.

Juzgados Administrativos Municipales

Respuesta del ente
publico

Mediante oficio de
respuesta ndmero
JLAM./1124/2023

recibido en este érgano
de control el 5 de
diciembre de 2023, el
ente auditado refiere:
«Para dar atencién al
punto de interés, se

anexan en la carpeta
identificada con el
numero de

componente, se anexa
evidencia de la Reunién

General en donde se
compartid la
informacion para la

dinamica de propuestas
de modificaciones a los
procedimientos». iy
para el 346. « Para dar
atencién al punto de
interés, se anexan en la
carpeta identificada con
el nuamero de
componente, se anexa
evidenciade lajuntacon
el consejo los cuales
son los representantes
de cada juzgado». En la
42, Reunién General de
fecha 1 de diciembre de
2023, en el punto 6 del
orden del dia dan a
conocer el Programa de
Actualizacién del
Manual de Organizacion
y Funcionamiento de

los Juzgados
Administrativos
Municipales de Ledn
agregando ademas la
parte de las
aportaciones
normativas, pero con
relacion a las

aportaciones referentes
ala presupuestacion, no

Estatus final

No Atendida
Se tiene por recibida la
evidencia enviada para los
2 puntos de interés, con lo
cual se da por atendido el

punto de 345 sin
embargo es preciso que
para dar cabal
cumplimiento a la
recomendacién, envien
evidencia de contar con
un instrumento para que

los colaboradores
presenten sus
requerimientos
presupuestales como
bienes y servicios
adicionales y/o
identificacién de
necesidades materiales
para la mejora de su
desempeno, servicio o
funcién.

\¥
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Hallazgos

Recomendacion

Juzgados Administrativos Municipales

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Hallazgo 20: Para el
punto de interés 345;
El ente auditado no
presenta evidencia
alguna al respecto y
referente al punto de
interés 346; Muestran
una fotografia de un
listado de solicitud de

mantenimiento de
copiadoras y una
presentacion con el
anteproyecto de
presupuesto de

egresos 2023, pero no
exhiben evidencia que
acredite que cuentan
con un mecanismo
para obtener de entre
los colaboradores un

Diagnostico de
Requerimientos
Presupuestales, con

las justificaciones
necesarias, que le
permita identificar las
necesidades

materiales que
apremian de los
miembros del Organo
Auténomo.

se recibe la evidencia
suficiente.

Numeral 351 del
Manual de Control
Interno: Cuente con
evidencia de
capacitacién a
directivos y mandos
medios sobre la
Metodologia del Marco
Logico, Presupuesto
Basado en Resultados
y Sistema de
Evaluaciéon del
Desempenio.

Hallazgo 21: Dos de las
evidencias

presentadas
consistentes en
reuniones generales

Recomendacién 21

Al sujeto auditado,
asegurarse que las
personas servidoras
publicas con niveles
de  directores vy
mandos medios se
hayan capacitado en
temas referentes a la
Metodologia del
Marco Légico,
Presupuesto Basado

en Resultados vy
Sistema de
Evaluacién del
Desemperio,
conservando
evidencia de su

participacién como lo

Mediante oficio de
respuesta numero
JLAM./1124/2023

recibido en este 6rgano
de control el 5 de
diciembre de 2023, el
ente auditado refiere:
«Se ha realizado la
solicitud de la
certificacion de la
capacitacién; ademas,
actualmente se va a
solicitar una
capacitacién del tema
para el préximo afo».
Pero no envian
evidencia de su dicho.

No Atendida

Es aplaudible que a la
fecha hayan realizado
gestiones para recibir
capacitacién sobre el
tema que nos ocupa, pero
para considerar la
recomendacién
totalmente atendida, se
solicita constancia de que
los mandos medios vy
directivos han recibido
capacitaciones en materia
de Metodologia del Marco
Légico, Presupuesto
Basado en Resultados y
Sistema de Evaluacién del
Desemperio
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Hallazgos

no al

corresponden
ejercicio auditado toda
vez que son de 2021 y

2022 y la
correspondiente a
2023, no esta
relacionada con el
punto de interés el cual

solicita contar con
evidencia de
capacitacion a

directivos y mandos
medios sobre la
Metodologia del Marco
Légico, Presupuesto
Basado en Resultados
y Sistema de
Evaluacion del
Desemperio.

Recomendacion

son; listas
asistencias,
constancias
diplomas
participacion,
presentaciones
correspondientes
dichas

de

o
de

a

capacitaciones, etc.

Juzgados Administrativos Municipales

Respuesta del ente
publico

Estatus final

5.5

Supervision y Monitoreo

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 501 del
Manual de Control
Interno: En los

manuales de procesos
y/o procedimientos se

establecen las 4reas
responsables de
supervisar las
actividades de
registrar, revisar y
autorizar las
operaciones; asi como
los controles
establecidos para
cumplir con los

objetivos; ademas de
senalar la fecha de
autorizacion o Ultima
revision y nombre de
responsable y cargo de
quien autorizo.

Hallazgo 26: Habiendo
elegido al azar 5 de los

Recomendacién
conveniencia
incluir en

actividades

procedimientos

de

indispensable
efecto de que

responsable
procedimiento
asegure de
revision  de
requisitos
tramite, de

se cumplen

requisitos

26

A los JAM, analizar la

de
las

secuenciales de los 3

mencionados, por lo
menos una actividad
"Autorizacién”,
toda vez que resulta

a

el
del
se
la
los
del
tal

manera que antes de
que se concluyan, se
tenga la certeza que

los

Mediante oficio de
respuesta numero
JLAM./1124/2023
recibido en este
drgano de control el 5
de diciembre de 2023,
el ente auditado
refiere: «Se actualizara
el Manual de Calidad
de los Juzgados
(Manual de procesos y
procedimientos),
durante el mes de
mayo del afio 2024, en
su quinta revision, y se
consideraran las
recomendaciones
realizadas».

No Atendida
Es de gran importancia que

el ente auditado haya
tomado un acuerdo para la
actualizacion del Manual de

Procesos y
Procedimientos, sin
embargo para que la
recomendacion se
considere totalmente

atendida es preciso que
exhiban a este 6rgano de
control el manual aludido ya
concluido y autorizado por
el consejo.

\Y
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Hallazgos

14 procedimientos
documentados y
verificado que cuenten
con los requisitos
minimos para su
elaboracién, siendo los
Procedimientos:

1. De seleccion de
personal

2. De supervision

3. De trazabilidad vy
medicién

4, De plan anual de
trabajo

5. De comprobacién
administrativa

Se concluye lo
siguiente:

-Que en la totalidad de
los procedimientos no
se identifican
actividades de revision
y/o autorizacién.

-Y que los 6
procedimientos
elegidos requieren

actualizacién en los
nombres y firmas de
quienes los elaboraron
y/o autorizaron.

-Asi como diversas
observaciones
plasmadas en la
columna de OTROS del
cuadro que se anexa.

Recomendacién

Juzgados Administrativos Municipales

Respuesta del ente
publico

Estatus final

estipulados por los
dueiios de
procedimientos.

Numeral 507 del
Manual de Control
Interno:

Hallazgo 27: Presentan
el Manual de Calidad, lo
cual no constituye la

evidencia suficiente
para acreditar que
llevan a cabo Ila
verificacion de que se
da oportuno
seguimiento a las
deficiencias o

Recomendacién 27
Al sujeto auditado
implementar los
mecanismos

necesarios para
contar con evidencia
documental que
acredite el
seguimiento a las
deficiencias y
contribuciones de
los servidores
publicos

identificadas en el

Mediante oficio de
respuesta numero
JLAM./1124/2023

recibido en este
érgano de control el 5
de diciembre de 2023,
el ente auditado
refiere: «<En el plan de
accién del programade

Control Interno 2024,
de la Contraloria
Municipal, se

presentara de manera
conjunta el PTAR, y se

No Atendida
Si bien es cierto, tienen
contemplado en su plan de
accién del programa de
Control Interno 2024,
presentar de manera
conjunta el PTAR vy realizar
lo observado en |Ila
recomendacion, se reitera

que para considerarse
atendida se solicita
acreditar que dan
seguimiento a las
deficiencias y
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Hallazgos

problemas de Control
Interno reportados por

Recomendacion

PTAR, de tal forma
que se asegure que

Juzgados Administrativos Municipales

Respuesta del ente
publico

realizara lo observado
en la recomendacion».

Estatus final

de los
publicos

contribuciones
servidores
identificadas en el PTAR, de

el personal en el|se hayan atendido

desempefio de sus|las acciones de tal forma que se asegure

responsabilidades. solucion planteadas. que se hayan atendido las
acciones de  solucion
planteadas.

Numeral 510 del| Recomendacién 30 |Mediante oficio de No Atendida

Manual de Control | Que se determineny |respuesta numero | Ya que si bien es cierto,

Interno: Establezca los|se busque mejorar|J.A.M./1124/2023 estan trabajando con su

tiempos y movimientos [los  tiempos  y|recibido en  este|manual de calidad, lo cual

estindares de los
procesos clave de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo.

Hallazgo 30: Muestran
el manual de calidad de
los JAM, si bien es
cierto en algunos de
ellos mencionan que
realizaran ciertas
actividades conforme a
los tiempos, éstos no
se identifican como
establecidos/definidos.

movimientos de las
actividades
contempladas en los
procedimientos
clave de los JAM,
buscando siempre la
implementacién de
acciones de
simplificacién en los
tramites y servicios.

organo de control el 5
de diciembre de 2023,
el ente auditado
refiere: «Se envia
Manual de Calidad en
su Cuarta Revision; el
cual es producto de

una sistematica
revision, de mejora,
conforme se han

desarrollado las
revisiones del mismon».
La evidencia
presentada se hace
consistir en un manual
de calidad que estd en
revision.

es de suma importancia,
también lo es que se solicita
que se busque mejorar los
tiempos y movimientos de
las actividades
contempladas en los
procedimientos clave de los
JAM, buscando en todo
momento simplificar los
tramites y servicios.
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Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por los Juzgados
Administrativos Municipales a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacién recibida de forma electrénica y formalizada mediante
oficio nimero J.A.M./1124/2023 |e informo que, de las 30 recomendaciones emitidas en
el informe preliminar respecto a los 5 componentes de control interno, 23 han quedado
Atendidas y 7 quedan como No Atendidas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este
Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en
su totalidad por la entidad a su cargo.

En virtud de lo anterior, solicitamos a los Juzgados Administrativos Municipales su
colaboracion para la implementacion y mejora de los procesos y procedimientos bajo el
sistema de gestion de calidad institucionalizado en la Administracién Publica Municipal, para
obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de rendicién de cuentas, el uso
apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de
Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con ello los
valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi los objetivos de la
entidad y por ende de la Administracién Pablica Municipal.

Por lo anterior y en virtud de que se ha cumplido con el tiempo conveniente para atender las
recomendaciones sobre control interno, le informo que es necesario se genere un Plan de
Accién y presentarlo a este Organo de Control, a efecto de dar certeza legal para el
curhplimiento de las recomendaciones que no fueron atendidas en su totalidad. Dicho Plan
de Accién debera ser firmado y entregado a este Organo de Control en un plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la recepcion del presente informe.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco
dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por unica ocasion, la vy,
reconsideracion de las observaciones sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio
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l. La observacién se encuentre solventada.

Il. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los
hechos que acredite el sujeto auditado; o,

M. La solventaciéon de la observacién dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones Il, Ill, IV, V, VII, XIV, XV, XIX,
XXl y XXIV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones V, VI, VI
y XV y 83 fracciones II, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“Leén, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023
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ACTA DE NOTIFICACION DE
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Juzgados Administrativos Municipales
Auditoria: CM/AUDE15/2023

En la Ciudad de Leén, Guanajuato, siendo las _{: (O horas, del dia 14 de diciembre del
2023, las CC. Lic. Deyanira Tirado Mendoza y la C.P. Graciela del Alto Terian
Coordinadora de Auditoria de Control Interno y Auditora respectivamente, adscritas a la
Direccién de Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal,
quienes se identifican con credencial para votar folios 1614026381612 vy
3155000471393 respectivamente, hacen constar que se retinen de forma presencial con
el Lic. y M.F. José Jorge Pérez Colunga, quien se identifica con credencial emitida por
los propios Juzgados, sin numero de folio y se desempefia como Juez General de los
Juzgados Administrativos Municipales, a efecto de hacer constar los siguientes:---------

Se hace constar la presencia del personal comisionado para practicar la auditoria
ordenada por la Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno, Contralora Municipal, de
conformidad con el oficio de inicio CM/DESCI/5712/2023, con la finalidad de hacer de su /@
conocimiento la notificacién del oficio CM/DESCI/6983/2023 y el informe final de la
auditoria nimero CM/AUDET5/ 2023, - o mm e e e e
Acto seguido la auditora requiere al Lic. y M.F. José Jorge Pérez Colunga, para que
designe a dos testigos de asistencia, procediendo a nombrar a las CC. C.P. Sugey
Jaqueline Ruiz Conde y la Lic. Noemi Montserrat Martinez Saavedra, quienes se
identifican con credenciales emitidas por los propios juzgados sin nimero de folio y
manifiestan prestar sus servicios como Subdirectora Administrativa y Auxiliar
Administrativo, respectivamente. === -s-se e

Mediante el presente acto se da por notificado el informe final de auditoria y por
enterado el Lic. y M.F. José Jorge Pérez Colunga y el Lic. Sergio Juvenal Picon Gonzilez,
Enlace de Auditoria, asi mismo se da por terminado el procedimiento de auditoria, en
los términos del articulo 21, del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las
Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Guanajuato.-------==-====ssesmmmeemmmnaee

—e

n Previa lectura de la presente acta y no habiendo mas hechos que hacer constar, se da
por concluida la diligencia a las _|{ -14 horas del mismo dia. Las personas q
intervinieron en el presente acto firman por duplicado al final del actay al marggn de
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todas sus hojas, para debida constancia. El personal actuante entrega un acta legible a
la persona con quien se entendid la diligencia.------======mmmm s

Por Ios.l?i’ozommlstratwos Municipales

ic. y M.F. .los rge Pérez Colun

Por la Contraloria Municipal

" A

Lic. Deyanh'a;l'l/ddo Mendoza C.P. Gracie Ito Teran

Testigos de Asistencia

C.P. Sugey Jaque ine Ruiz Conde

Saavedra

Enlace de Audito

” Lic. Sergio Jyffal Picon Gonzalez
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