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WTIEa6n, Guanajuato., a 11 de octubre del 2023
Oficio no. CM/DESCI/5721/2023
Auditoria no. CM/AUDE13/2023

Asunto: Notificacion Inicio de Auditoria

Lic. Martha del Rocio Acevedo Sanchez
Directora General de Gestion Gubernamental
Presente

Con el firme propésito de coadyuvar con las dependencias y entidades de la Administracion
Pablica Municipal, es que este Organo de Control ha establecido un plan de trabajo en el que a
través del programa anual de auditorias pretende evaluar el sistema de control interno y con ello
generar informacion que agregue valor a la gestién publica municipal.

De acuerdo a lo anterior me permito hacer de su conocimiento el inicio de auditoria de control
interno a la Direccién General de Gestién Gubernamental a su digno cargo con nimero de
control CM/AUDE13/2023 correspondiente al ejercicio 2023, en donde analizaremos,
evaluaremos y emitiremos opinion respecto al cumplimiento de los puntos de interés
correspondientes a los 5 componentes del control interno que son: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision y
monitoreo.

Para tal efecto, se comisiona a las: C.P. Miriam Guadalupe Castro Chavez y a la Lic. Karla Ingrid
Sanchez Téllez de este érgano de control, coordinadas por la C.P. Graciela del Alto Teran y
” dirigidas por la Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra, adscritas a la Direccion de Evaluacion del
' Sistema de Control Interno de esta Contraloria Municipal. En consecuencia, le solicito tenga a
bien proporcionar a los servidores publicos referidos, los datos, documentos e informacion que
requieran para el ejercicio de su funcién. Asimismo, adjunto al presente el Anexo 1, mediante el
cual se hace de su conocimiento los “Derechos de los Sujetos Auditados” conforme se
establecen en el Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Leén, Guanajuato.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131, primer parrafo, y 139, fracciones I, v, V, VI,
XIV, XV, XIX, XXl y XXIV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 17 fracciones
XlI, XX, XXl y XXl y 77 fracciones V, VI, VIl y XV y 83 fracciones Il, V, VI, Vil y IX del Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato; y 1,2,3,7,8,9,11,12, 14,
15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la
Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto.
Atentamente AT

“El Trabajo Todo lo Vence” Sk
Somos Grandes, Somos Fuerte, Somos Ledn;

k.

ic. Viridiana Marg\arn a
Contraloy

Contraloria Municipal
Plaza Principal S/N, Zona Centro T. 477788 0000 I Ieon‘QOb‘mx
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o Ledn, Guanajuato., a 19 de Diciembre del 2023
Oficio no. CM/DESCI/7131/2023
Auditoria no. CM/AUDE13/2023
Asunto: Notificacién Informe Final
Lic. Martha del Rocio Acevedo Sanchez
Directora General de Gestién Gubernamental
Presente

En atencién a la Auditoria de Cumplimiento enfocada a la revisién de Control Interno, remito a
Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision
practicada con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Por lo anterior y conforme a lo sefalado en el dictamen del informe, se le concede un plazo de 5
dias habiles contados a partir de la notificacién del presente oficio, para que presente en el
formato que ha sido enviado a la siguiente direccién de correo electrénico mluisa@leon.gob.mx,
el Plan de Accién que implementara para atender las recomendaciones con estatus “ No
Atendidas”.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Gto.,
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por tnica
ocasion, para solicitar a la Contraloria la reconsideracién de las observaciones senaladas en el
dictamen, si:

I, La observacién se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
o Il.  Elconcepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,
Il. La solventacién de la observacién dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo, y 139 fracciones Ii, Ill, IV, V, VI,
XIV, XV, XIX, XXI'y XXIV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones
V, VI, VIl y XV y 83 fracciones II, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Leén, Guanajuato;y 1,2, 3,7, 8,9, 11,12, 14,15, 19, 20 y 23 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Leén,
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administraciéon Publica Municipal de Leén.
Guanajuato. : a5

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.
Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”

Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“Leén, Guanajua pit icanad

VK. c. Viridiana Margarita Marquez Moreno
n X Contralora Mupicipal
4 C.c.p. Mjnutario
: KIST/DTM/MEHB
¥

"--_._._.--"“/

Contraloria Municipal

Plaza Principal S/N, Zona Centro T. 477 788 0000 I Ieon.gob.mx
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Direccion General de Gestion Gubernamental

) 1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestion Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el
marco referencial a nivel internacional para la implementaciéon, gestién y control de un
adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendiciéon de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria de Cumplimiento, se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple
con las disposiciones legales y normativas aplicables y su objeto se define por la revision y
evaluacién de las actividades; procesos operativos e informacion contable, presupuestal y
programatica, de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables. Para los
trabajos de atestiguamiento sobre cumplimiento, es mas relevante enfocarse en la
informaciéon derivada del objeto de la revision, el cual puede ser una declaracion de
cumplimiento de acuerdo con un marco establecido y estandarizado de elaboracion de
informes. En este caso, la NPASNF 400 - Principios Fundamentales de Auditoria de
Cumplimiento es aplicable.

n La NPASNF 400 - Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento, se basa y
profundiza en los principios fundamentales de la NPASNF 100, a fin de ajustarlos al contexto
especifico de las auditorias de cumplimiento. La NPASNF 400 se debe leer y comprender en
conjunto con la NPASNF100, que también aplica a las auditorias de cumplimiento.

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de
control interno (NIA 315 “ldentificacion y valoracién de los riesgos de incorreccion
significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas
del auditor alos riesgos valorados NIA 260 “Comunicacién con los responsables del gobierno
de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores
(FIC) mismas que son avaladas por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE13/2023 f%




Informe Final de Auditoria

Direccion General de Gestion Gubernamental

2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada a la Direccién General de Gestion Gubernamental,
radicada bajo el numero de control CM/AUDE13/2023, se realizé para verificar los siguientes
objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos de corrupcioén.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misién y visién institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso
de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y
transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacion y Comunicacion:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacion del sujeto auditado.

b.

X

Auditoria CM/AUDE13/2023 4_
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Direccion General de Gestion Gubernamental

3. Marco Normativo
Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodolégicos establecidos en:

e Procedimiento de Auditorias de Control Interno.

¢ Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Leén, Guanajuato;

* Reglamento de Control Interno para a Administracién Publica Municipal de Leén,
Guanajuato;

e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley paraelEjercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato;

e Leydel Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato;

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos vy
Contratacién de Servicios para el Municipio de Leén, Guanajuato;

¢ Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Leén. Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2023, del Municipio de Leén, Guanajuato;

e Lineamientos para la elaboracién y actualizacion de manuales de procesos y
procedimientos de la Administracion Publica Municipal”, (Formato de
Procedimientos);

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leén. Ledn hacia el futuro. Vision
2045;

* Programa de Gobierno Municipal 2021 - 2024;

o Coddigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato.

Auditoria CM/AUDE13/2023 n‘y
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Direccion General de Gestion Gubernamental

4. Informe de Estatus Final
4. InformedeEstatusFinll

Durante la primera revision realizada por este érgano de control, la Direccion General de
Gestion Gubernamental contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de
Control
463
S ;i Administracion y
upervision y g
Marit Evaluacién de
onitoreo :
1.70\ 408 ~3.70 RIE‘SQOS
: Jor s Y 2,77
Informacién y Actividades de
Comunicacion Control

Los cuales, posterior a la revisiéon realizada de la informacién enviada como respuesta al
informe preliminar, referente a las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente
manera:

L

Ambiente de

Control
479
Supervisién y Admlnlstll'-'%lCIOn y
Monitoreo 4.60  Evaluacion de
3.00 Riesgos
4.14 3.98
Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento
de auditoria, particularmente en los componentes 5 “Supervisién y Monitoreo” y 3
"Actividades de control”.

Auditoria CM/AUDE13/2023 “V
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A continuacién, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el
estatus del mismo.

4.1. Ambiente de Control

o Nive Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

Numeral 105 Recomendacién 1 Que el ente auditado presente un No atendida
Principio 1 plan de accién para la gestion ética validado por los

miembros que conforman el comité de ética.

Operativo

Atencién 1: El ente manifiesta que: «le anexo el plan
de acciones de mejora a realizar sobre este
componente. (ANEXO CRONOGRAMA)»

Anexan cronograma donde se plasman, que en el
mes de enero 2024, los dias 22 y 31 de enero del
2024 se llevara a cabo reuniones con el comité de
ética para realizar un plan de mejora y establecer los
tiempos determinados para el cumplimiento de los
objetivos.

En el mes de febrero 2024 los dias 9,16 y 23 de
febrero 2024 se llevara a cabo una reunién para la
revision del cumplimiento del plan de mejora.

Directivo Numeral 117 Recomendacién 2: Que el ente auditado presente No atendida
Principio 4 programa calendarizado de todas las capacitaciones
que se tendran durante el afio validado por el titular.

o Atencion 2: El ente auditado manifiesta que: « se
' Tomara como plan de acciones de mejora la
propuesta basada en los resultados del estudio de

Auditoria CM/AUDE13/2023 »
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Nivel Punto de interés Recomendaciéon/Atencion

clima laboral 2023. (ANEXO OFICIO
DGGG/0279/2023).»

Presentan oficio DGGG/0279/2023 en el cual se
establece el plan de accién, seguimiento y ejecucion
para el fortalecimiento de las areas de oportunidad
detectadas.

4.2. Administracion y Evaluacién de Riesgos

Administracic’m y Evaluacién de Riesgos

0 l||||| | |

201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 2N

Grado
8] w ¥ v

el

Punto de interés

Punto de interés Recomendaciéon/Atencion Estatus

Directivo Numerales 201 | Recomendaciéon 3: Que el ente auditado | MNo Atendida
Principio 6 exhiba de forma clara los objetivos
institucionales, para verificar la identificacion
de riesgos y su tolerancia, reuniendo
evidencia que asi lo acredite, pudiendo ser
ésta, minutas donde se pueda visualizar que
han tratado el tema en cuestién; la

presentacion que en su caso haya expuesto

Atencién 3: El ente manifiesta que: « se
realizard el llenado de Minutas en las
reuniones subsecuentes».

El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Directivo y | Numerales 203, | Recomendacién 4: Que el ente auditado Atendida
operativo 204 verifique correctamente los riesgos que se
Principio 6 pueden presentar en sus procedimientos, una

vez analizado los principales riesgos, es

Auditoria CM/AUDE13/2023 m
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Direcciéon General de Gestion Gubernamental

necesario diferenciar entre las causas y
consecuencias de un riesgo, los factores
internos, factores externos, la probabilidad de
ocurrencia, clasificacién del impacto de
acuerdo al instructivo de llenado.

Atencioén 4: El ente auditado manifiesta que:
« en relacion del manual de procesos y
procedimientos con la herramienta PTAR, me
permito hacer de su conocimiento que este
proceso esta en revision con la Direccion de
Desarrollo Institucional y una vez concluido
se dara seguimiento al analisis de riesgos, asi
como la elaboracién del PTAR, (ANEXO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
REVISION DE PROCESOS Y COPIA DE
CORREQ DE SEGUIMIENTO).»

Presentan pantalla de correo electrénico del
seguimiento que se tiene con SGC con el Ing.
Erick Omar Valdez Martinez de acuerdo a las
observaciones que se tienen de los
procedimientos que aun estan en proceso de
certificacion.

Directivo y
operativo

Numerales 205,

206
Principio 9

Recomendacién 5: Que el ente auditado
anexe minutas de sesiones del comité de
control interno donde en la orden del dia se
detalle los temas como lo son |la
administracién de riesgos detectados en los
procedimientos, presentar la herramienta
PTAR conforme al instructivo, previamente
firmada por todos los integrantes que
conforman el comité de control interno, asi
como la revision de los procedimientos
documentados y en su caso la actualizacién
de los que asi proceda, una vez que se
concluya con dichos trabajos, es conveniente
que el Comité de Control Interno mediante su
mecanismo de comunicacién interna, difunda
las acciones de mejora que se hayan
implemententado en dichos procedimientos.

Atencién 5: El ente manifiesta que: « en
relacién del manual de procesos vy
procedimientos con la herramienta PTAR, me
permito hacer de su conocimiento que este
proceso esta en revisién con la Direccién de
Desarrollo Institucional y una vez concluido
se dara seguimiento al analisis de riesgos, asi
como la Elaboracién del PTAR. (ANEXO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
REVISION DE PROCESOS Y COPIA DE
CORREO DE SEGUIMIENTO).»

Atendida

Auditoria CM/AUDE13/2023 ¥/
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Presentan pantalla de correo electrénico del
seguimiento que se tiene con SGC con el Ing.
Erick Omar Valdez Martinez de acuerdo a las
observaciones que se tienen de los
procedimientos que aun estan en proceso de
certificacion.

Directivo vy
operativo

Numerales 208
Principio 8

Recomendacién 6: Que el Comité de Etica se
retina para definir y disponer la aplicacién de
medidas preventivas de control interno que
permitan la identificacion y monitoreo eficaz
de los riesgos de actos de corrupcién
considerando su probabilidad de ocurrencia y
generando evidencia en minutas de trabajo
y/u oficios de instruccion.

Atencién 6: manifiesta que: « le anexo el plan
de acciones de mejora a realizar sobre este
componente. (ANEXO CRONOGRAMA)»
Presentan un cronograma de actividades de
procedimientos donde se enlista las
actividades de revision como son:

¢ Reunién de seguimiento con DI
e Realizar correcciones y
observaciones.

En los dias:
4,12 y 18 de diciembre 2023

08,15,22 de enero 2024
05,12,19,26 de febrero 2024
04,11,18,25 de marzo 2024

No atendida

Directivo

Numerales 209
Principio 8

Recomendacién 7: Que el ente auditado
presente el andlisis de los resultados
obtenidos de todas las encuestas aplicadas,
donde identifiquen las areas de oportunidad,
se pide presente el plan de accién y
seguimiento a mejoras implementadas en su
caso que les sea aplicable.

Atencion 7: el ente auditado refiere que: «
Articulo 11 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal en el cual se
describe que las atribuciones de esta
Direccion General de Gestion Gubernamental
son de seguimiento al programa de gobierno,
monitorear, supervisar, analizar, el
cumplimiento de lo contenido en el mismo,
motivo por el cual se determina que este
punto de interés no es aplicable a nuestra

Atendida

U

e

A4

\
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operatividad, ya que no contamos con
atencién a la ciudadania».

Directivo Andlisis en base a | Recomendacién 8: No atendida
riesgos -El ente auditado debe disefiar respuestas a
los riesgos analizados de tal modo que éstos
se encuentren dentro de la tolerancia definida
para los objetivos.

-Elaborar debidamente el analisis en base a
riesgos de los procedimientos, asi como de
cada uno de los procedimientos clave
considerando la herramienta "PTAR" en el
cual identifique los riesgos, las causas,
consecuencias, clasifique los riesgos,
establezca acciones para controlar los riesgos
y sefnale las fechas de verificacion de las
mismas, conforme a los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Control
Interno para la Administracién Publica
Municipal de Leén, Guanajuato

Atencién: el ente auditado refiere que: «
presenta un oficio DGG/283/023 solicitando
una capacitacién de la herramienta PTAR, con
la finalidad de instruir a cada uno de los
miembros adscritos a esta direccién para
cumplir con dicho proceso»

4.3 Actividades de Control

E Actividades de Control

r 5 5 S35 5585885 |
i 5 |
., |
E 3 3 ;-
3 | ,-
| 3 ‘ 5 _1
| © ! . '
i O 2 3 i |
| i | !
| i L
| fJooooojjo |
| gngescavtbsbpegnaney |
.’ MM MmMmMMMMMMmMmMMMmMOMMEmMMmMem M 1
Punto de interés
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Grado

Grado

Nivel

351

Punto de interés

Direccion General de Gestiéon Gubernamental

Actividades de Control L
55 5 5§ E 5 § 5 55 58
3 33
N/N/N/A
FRBIASRRRITIEISL52SR
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
Punto de interés

Actividades de Control

55 5 5 5 555 5
N/A/A/A/A 0 0O ON/AI/AI/A
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Punto de interés

Recomendacion/Atencion Estatus

Estratégico
y Directivo

Numerales 303
Principios 10

Recomendaciéon 9: Que el ente auditado | Atendida
integre debidamente la documentacién a los
expedientes de los empleados adscritos a la
Direcciéon General de Gestién Gubernamental,
para lo cual deberan integrar una copia de los
documentos faltantes en los expedientes de
personal.

Atencion 9: Manifiesta que: «Se esta
actualizando de acuerdo a la recomendacién».

Estratégico
y Directivo

Numerales
305,306,308,309
310,311,312,313,

Recomendaciéon 10: Que el ente auditado | No atendida \_/
acredite que cuenta con los manuales de uso de

software que hayan adquirido, ya sea en fisico \
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Informe Final de Auditoria

Nivel

315.
Principios 10,12

Direcciéon General de Gestion Gubernamental

Recomendacion/Atencion

o digitales y que éstos permanezcan al alcance
de los usuarios; implemente un mecanismo de
control que incluya actividades que garanticen
la seguridad de los sistemas de informacién que
utiliza el ente para el manejo de la informacioén,
definiendo para el caso las fechas en que deben
hacerse los respaldos de la informacién para
evitar pérdida de la misma y generar
informacién confiable, asi como los permisos
en los equipos de computo y sistemas de
acuerdo a su nivel o funcién y finalmente que
mantenga un expediente de contratos de
software desarrollados por terceros y en su
caso los mantenimientos contratados,
presentar cronograma calendarizado de
respaldos preventivos a los equipos de
cdmputo. Presentar Politicas y Lineamientos
de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién del municipio de Ledn. Contar con
un plan de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacion para los sistemas
informaticos. Anexar programa de adquision y
actualizaciéon de equipos de computo vy
software respectiva.

Atencién 10: El ente auditado refiere que: « se
acordara una reunién con fecha limite de
cumplimiento 31 de enero del 2024, con la
Direccién de Tecnologias de la Informacion
para revisar los puntos de interés en cuestiony.

Estatus

Estratégico
y Directivo

Numerales 322
Principio 12

Recomendacién 11: Que el ente auditado
solicite a la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales, las etiquetas
oficiales faltantes y se apliquen a los bienes que
correspondan segun lo mencionado en los
cuadros que anteceden, asi como que se
atiendan el resto de las observaciones.

Atencién 11: Manifiesta que « Anexo correo
electrénico con fecha del 10 de noviembre en el
cual se solicita la reimpresién de las etiquetas
del mobiliario y equipo.

Presentan pantalla de correo electrénico
solicitando las etiquetas institucionales de los
bienes a la DGRMY SG.

Atendida

Estratégico
y Directivo

Numerales 327
Principio 12

Recomendacién 12: Que el ente auditado
presente en su totalidad todas las licencias de
conducir y es de suma importancia mantener
actualizadas dichas licencias de conducir que

Atendida

Auditoria CM/AUDE13/2023 ff

\



Informe Final de Auditoria

Nivel

Punto de interés

Direccion General de Gestién Gubernamental

Recomendacion/Atencion

tienen los usuarios de los vehiculos ya que se
encuentran expiradas.

Atencion 12: El ente auditado refiere que: « se
anexa formatos de citas para renovacion de
licencia de la Lic. Martha del Rocio Acevedo
Sanchez, nim. de folio 1256295 vy el Lic. Jorge
Antonio Alvarez Macias nim. de folio 125631, lo
anterior para dar cumplimiento a la
recomendacion.

El ente auditado presenta las citas de Martha
del Rocio Acevedo Sanchez, Jorge Antonio
Alvarez Macias con fecha de 14/12/2023,
posterior a la fecha el ente auditado presenta
las licencias de conducir que se encontraban
expiradas, también anexan la licencia de
conducir faltante de Marco Antonio Sanchez
Robles.

Estatus

Estratégico
y Directivo

Numerales
329,330
Principio 12

Recomendacién 13: Que el ente auditado
designe un responsable de la salvaguarda y
gestionar los diversos insumos del almacén.
Presentar en su totalidad el formulario donde
se establezca el uso de requisiciones de
insumos en la DGGG, supervisado por el
responsable administrativo del almacén de
insumos.

Atencién 13: El ente auditado manifiesta que:
«se adjunta hoja de inventario de material de
oficina, asi mismo se anexa impresién del
correo electrénico en el cual se da a conocer el
link para solicitud de insumos de la
dependencia».

Anexan tabla donde se desglosa los insumos,
piezas y numero de piezas, también se adjunta
una pantalla de correo electronico donde se
anexa el formulario para solicitud de insumos.

Atendida

Estratégico
y Directivo

Numerales 333
Principio 12

Recomendaciéon 14: Al ente auditado que
presente listado de padrén de proveedores,
para garantizar que para la adquisicién de
bienes o contratacion de servicios se apeguen
a contratar proveedores que se encuentren
inscritos en padrén administrado por la
Tesoreria Municipal.

Atencién 14: el ente auditado manifiesta que: «
se solicitd por correo electrénico a la Direccion
General de recursos Materiales y Servicios

Atendida

|
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Punto de interés

Direccion General de Gestién Gubernamental

Recomendacion/Atencion

Estatus

Generales el padron de proveedores
actualizado. Se anexa correo de solicitud».

Exhiben pantalla de correo donde se solicita el
reporte de padrén de proveedores.

Estratégico
y Directivo

Numerales 335
Principio 12

Recomendacion 15: Si bien es cierto que
cuentan con una bitacora, en esta no se plasma
la informacién, que se solicita en la misma; por
lo cual se le recomienda el llenado correcto de
la bitacora.

Atencién 15: El ente auditado manifiesta que:«
se anexa fotografia de evidencia en la cual se
instala la bitacora de visitas en la Direccién
General de gestion Gubernamental».

Presentan fotografia de bitacora sin previo
llenado.

No atendida

Estratégico
y Directivo

Numerales 336
Principio 12

Recomendacién 16: Al ente auditado presente
el oficio de la modificacion al programa de
inversién puablica.

Atencién 16: manifiesta que: « se anexa oficio
num. TML/016/2023 de fecha 9 de febrero del
ano en curso, donde se informa sobre la
primera modificacién al programa de Inversion
Publica.

Anexan oficio TML/016/2023 de fecha 9 de
febrero del 2023, donde se muestra la primera
modificacién al programa de inversién publica
del municipio de leén, Guanajuato para el
ejercicio fiscal 2023. También anexan los
movimientos autorizados en la primera
modificacion presupuestal del programa de
inversion publica 2023.

Atendida

Directivo vy
operativo

Numerales
338,339
Principio 11,12

Recomendaciéon 17: Que en ente auditado
presente evidencia de recibos oficiales
expedidos y calendarios anuales, en su caso
que no sea aplicable estos puntos de interés es
importante hacer mencién y justificacion de
ello.

Atencion 17: refiere que:« Articulo 11 del
Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal en el cual se describe que las
atribuciones de esta Direccion General de
Gestion Gubernamental son de seguimiento al
programa de gobierno, monitorear, supervisar,
analizar, el cumplimiento de lo contenido en el
mismo, motivo por el cual se determina que

Atendida
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Direccién General de Gestion Gubernamental

Nivel Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus ¢ J

| este punto de interés no es aplicable a nuestra

operatividad»
Directivo y | Numerales 340 Recomendacién 18: Al ente auditado integre un
operativo Principio 12 expediente de seguimiento a observaciones y

recomendaciones, que en su caso les haya
emitido cualquier instancia fiscalizadora, con el
propésito de precisar el grado de avance en su
cumplimiento y atencién.

Atencién 18: manifiesta que: « se atiende
recomendacion a partir de enero 2024, ya que
no se habia tenido ninguna revisiéon por parte
de los érganos fiscalizadores».

Estratégico | Numerales Recomendacién 19: Que el ente auditado | No atendida
y Directivo | 342,343 contar con un plan/programa de actividades, en
Principio 12 el que se describan las actividades
encomendadas a cada una de las
coordinaciones o jefaturas, mismo que se
encuentre autorizado por el titular de la DGGG,
también anexar reportes donde desglosan las
actividades de los servidores publicos que
conforman la DGGG, previamente firmados por
su superior jerarquico.

Atencion 19: el ente auditado menciona que: «
se atendié esta recomendacién, se mandd
correo solicitindoles apoyo para el llenado de
sus actividades al personal adscrito a la
Direccion de Gestién Gubernamental. Se anexa
correo electrénico».

Presentan una captura de pantalla de correo
electrénico, donde se comparte el reporte de
actividades al personal adscrito a la DGGG.
Directivo y | Numerales Recomendacion 20: Que el ente auditado | No atendida
operativo 345,346 disenie un mecanismo de aportaciones
Principio 12 normativas dirigido al personal adscritos a la
DGGG, con el objeto de que éstos puedan
proponer alguna modificacion al reglamento o
cualquier otra normatividad aplicable, en el
desempeno de sus funciones; asi mismo contar
con una herramienta para requerimientos
presupuestales como bienes, servicios
adicionales o identificacién de necesidades
materiales para la mejora de su desempefio,
servicio o funcién, dicho mecanismo servira de
base para gestionar los recursos necesarios y
en su caso autorizarlos por quienes estén
facultados para ello.

W
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Punto de interés

Direccion General de Gestion Gubernamental

Recomendacion/Atencion

Atencién: El ente auditado menciona que: «
atendiendo a su recomendacion se realizara
una consulta al personal adscrito a esta
Direccién, teniendo como fecha limite 29
febrero 2024».

El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Estatus

Estratégico
y Operativo

Numerales 348
Principio 11

Recomendacién 21: Que el ente auditado
disefie un programa de trabajo en materia de
comunicacién, imagen y difusién.

Atencion 21: Manifiesta que: « Articulo 11 del
Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal en el cual se describe que las
atribuciones de esta Direccién General de
Gestion Gubernamental son de seguimiento al
programa de gobierno, monitorear, supervisar,
analizar, el cumplimiento de lo contenido en el
mismo, motivo por el cual se determina que
este punto de interés no es aplicable a nuestra
operatividad».

Atendida

Operativo

Numerales 350
Principio 10

Recomendacién 22: Al sujeto auditado
presentar el programa con el menu de oficialia
de partes donde se encuentran los procesos de
correspondencia particular, oficial, por usuario,
asi como por asunto y la consulta de la misma.
Atencion 22: Manifiesta que: « se relaciona en
un documento de excel y se entrega en original
alos responsables. (ANEXO

DOCUMENTO)»

Anexan wuna tabla donde se desglosa
fecha/recibido, dirigido, firma, puesto,
asunto,# oficio, recibido, para.

Atendida

Directivo vy
Operativo

Numerales 351
Principio 11

Recomendacién 23: al ente auditado,
asegurarse que las personas servidoras
publicas con niveles jerarquicos de directores y
mandos medios se hayan capacitado en temas
referentes a la Metodologia del Marco Légico,
Presupuesto Basado en Resultados y Sistema
de Evaluaciéon del Desempero, conservando
evidencia de su participacion como lo son;
listas de asistencias, constancias o diplomas de
participacion, presentaciones
correspondientes a dichas capacitaciones, etc.

Atencion 23: El ente auditado manifiesta que:
«se atendera esta recomendacién en el mes de
marzo con fecha limite del 29 del 2024, cuando
se apertura las capacitaciones sobre PBR».

No atendida

X
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Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Directivo y | Numerales 353 Recomendaciéon 24: Al ente auditado contar Atendida
estratégico | Principio 11 con un dictamen que contenga la justificacion
tedrica y empirica en el que se identifique el
problema a atender con el programa
presupuestario que les ha sido aprobado para
2023.

Atencién 24: El ente auditado refiere que: «
anexo arbol de objetivos y problemans.

Presentan arbol de problemas y arbol de
objetivos, del programa presupuestario
Sistema de Inteligencia Municipal (SIM).

Directivo Numerales 355 Recomendacién 25: Al sujeto auditado Atendida
Principio 11 presentar documento de ficha técnica del
indicador de la MIR debidamente requisitados.

Atencion 25: Refiere que: « Se anexa matriz de
Indicadores para resultados ejercicio fiscal 2023
(MIR)».

El ente auditado anexa Matriz de Indicadores
para Resultados, del programa Actividades de
Apoyo a la Funcién publica y buen gobierno.
Estratégico | Numerales Recomendacién 26: Al ente auditado que para Atendida
356,357 los programas presupuestarios que sean
Principio 11 participes, se cuente con lineamientos de
operacion, procedimiento validado,
documentado y actualizado para el periodo de
revision corresponde el programa
presupuestario.

Atencion 26: Refiere que: « (ANEXO
CARATULA DE MANUAL ACTUALIZADO A LA
PLATAFORMA LUCIAD) 357, me permito hacer
de su conocimiento que este proceso esta en
revision con la Direccion de Desarrollo
Institucional y una vez concluido se dara
seguimiento al andlisis de riesgos, asi como la
elaboracién del PTAR. (ANEXO CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES DE REVISION DE PROCESOS
Y COPIA DE CORREQ DE SEGUIMIENTO).

Exhiben caratula de Manual Actualizado a la
Plataforma Luciad), donde el ente auditado
hace mencién que es uno de los
procedimientos que se encuentran en proceso
de certificacion por parte de SGC.

Auditoria CM/AUDE13/2023
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Informe Final de Auditoria

Nivel

Operativo

Punto de interés

Numerales
362,363
Principio 11

Direccion General de Gestion Gubernamental

Recomendacion/Atencién

Recomendacién 27: Al sujeto auditado, indagar
la percepcién que tienen los ciudadanos
beneficiados respecto al programa “Leén para
todos” de los bienes o servicios otorgados;
reuniendo y conservando la evidencia que asi lo
acredite. Presentar documento de solicitud del
programa de inversion donde se especifique
informacién  sobre las  fuentes de
financiamiento categorizacién y etiquetado.

Atencién 27: Manifiesta que: « en relacién a
estos puntos de interés solicito de su atenta
colaboracién para que nos apoye a identificar a
que programa se refiere en su observacion»

Estatus

Atendida

Operativo

Numerales 364
Principio 12

Recomendacién 28: Al sujeto auditado
presente el avance de metas de gasto
corriente, asi como su Presupuesto Basado en
Resultados.

Atencién 28: Manifiesta que: « le informo que
el avance de metas se reporta en la pagina de
PBR (https://pbr.leon.gob.mx/). Se anexa
muestra de captura».

El ente auditado anexa pantallas del
Presupuesto Basado en Resultados de
integracién de proyectos estratégicos al SIM,
también se presenta una captura de pantalla de
los meses enero a junio y el porcentaje de

| cumplimiento.

Atendida

Directivo

Numerales
365,366,367
Principio 12

| Recomendacion 29: Al ente auditado presentar

oficio de conformacién a la UNIMER con el
desglose del proyecto.

Atencion 29: Manifiesta que: « se designara un

| enlace de esta direccién para el cumplimiento y

seguimiento con la unidad interna de mejora
regulatoria (UNIMER), esto con la finalidad de

| subsanar la recomendacion en cuestién».

El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

No atendida
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4.4Informacién y comunicacién %

Informacién y Comunicacién
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Punto de interés

Nivel Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

Estratégico | Numeral 402 Recomendacién 30: Al ente auditado cuente con | Atendida

y Directivo | Principio 13 una red informatica interna en la que se comunique, L\
temas cualitativos relativos a comunicados,
convocatorias, revistas internas, ligas de paginas
web, blog, calendario de eventos. Presente correos
electrénicos de la difusiéon que se da de la linea de
denuncia.

Atencion 30: Refiere que: « se anexa oficio
DGGG/256/2023 de fecha 14 de noviembre en el
cual se autoriza grupo de WhatsApp como medio de
comunicacién interna, asi misma imagen de grupo
de WhatsApp, en el que se da a conocer la linea de
denuncia.»

Presentan oficio DGG/0256/2023 con fechade 14 de
noviembre 2023, donde el ente auditado hace
mencion que su medio de comunicacién interna es
por Whatsapp donde solo la directora de la DGGG Y
la coordinacién administrativa son administradoras
de dicho grupo, denominado “Avisos DGGG" se
hacen de conocimiento al personal adscrito a la
DGGG, pantalla de correo, PDF CERO TOLERANCIA
carta 01, PDF CERO TOLERANCIA entérate, PDF
CERO TOLERANCIA cuadrado 2.

Directivo Numeral 405 Recomendacion 31: Al ente auditado presente | No atendida
Principio 14 evidencia de los asuntos tratados, los acuerdos __
tomados mediante minutas donde se estipulen el \ W

avance y seguimiento de las politicas generales de
control y evaluacién de la institucion. |
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Nivel Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

Atencién 31: El ente auditado manifiesta que: « se
realizara el llenado de Minutas en las reuniones

subsecuentes».
Directivo Numeral 407, 408 | Recomendacién 32: Al sujeto auditado difundir el No atendida
Principio 14 cuadro de seguimiento y evaluacién del presupuesto

asignado a la DGGG, constatando que dicho cuadro
refleje los saldos de las partidas ejercidas,
pendientes de ejercer y acumulados anuales, que se
difunda un cuadro para la medicién de resultados, en
donde se muestre el avance de planes, programas,
metas, de la Dependencia, presentado por ejercicio.

Atencion 32: El ente auditado refiere que: « se anexa
Evaluacion trimestral del 2do. Trimestre 2023 del
Sistema de evaluacién del desempeno (SED)».

4.5. Supervision y Monitoreo

Supervisién y Monitoreo

5 5 5 5 5
5
4
5 3
e o |
E 2
2
1 1 1
1
0
501 502 503 504 505 506 507 508 509 510

Punto de interés

Punto de Recomendacién/Atencién Estatus

interés

Directivo Numeral 503 | Recomendacién 33: Que el ente auditado exhiba la | No atendida
Principio 16 | herramienta PTAR, verificando los controles para

mitigar los riesgos.

Atencion 33: El ente auditado manifiesta que: «
actualmente se encuentra en revision los procesos y
procedimientos y una vez autorizados se realizard el
llenado correcto del PTAR (se solicitard ante la
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Punto de
interés

Direccién General de Gestién Gubernamental

Recomendacion/Atencion

contraloria una capacitacién para el llenado correcto
de la herramienta PTAR)».

Presentan oficio DGG/283/023 solicitando una
capacitacién de la herramienta PTAR a la Direccién
de Evaluacion del Sistema de Control Interno, con la
finalidad de instruir a cada uno de los miembros
adscritos a esta direcciéon para cumplir con dicho
proceso

Estratégico
y Directivo

Numeral
504
Principio 17

Recomendacién 34: Que el ente auditado presente
expediente de la atencién a cada
observacién/recomendaciéon de dichas auditorias
practicadas por las instancias fiscalizadoras.

Atencién 34: Refiere que: « me permito informar al
respecto, que esta direccién general de gestién
gubernamental no habia sido auditada por ninguna
instancia fiscalizadora, motivo por el cual no existe
expediente previo a esta auditoria de Control Interno
de atencién a observaciones y recomendaciones».

Atendida

Estratégico
y Directivo

Numeral 505
Principio 17

Recomendacién 35: Que el sujeto auditado elabore
un comparativo de los informes semestrales de
control interno del semestre anterior contra el
actual, determinando en su caso acciones a realizar
con el propésito alcanzar el estado 6ptimo de mejora
continua en los puntos de interés que asi lo
ameriten, haciéndolo del conocimiento a los que
conforman el Comité de Control Interno.

Atencién 35: Manifiesta que: «se realizara el cuadro
comparativo entre el primero y sequndo semestre
20203 y sera entregado a la dependencia a su digno
cargo el 16 de febrero».

No atendida

Estratégico
y Directivo

Numeral
506
Principio 16

Recomendacién 36: Que el ente auditado presente
plan de Trabajo, en el que comparan mensualmente
lo programado con lo realizado.

Atencién 36: Refiere que: « le informo que el avance
de metas se reporta en la pagina de PBR».

El ente auditado anexa pantallas del Presupuesto
Basado en Resultados de integracién de proyectos
estratégicos al SIM, también se presenta una captural
de pantalla de los meses enero a junio y el porcentaje
de cumplimiento.

Atendida

Estratégico
y Directivo

Numeral 507
Principio 17

Recomendacién 37: Que el ente auditado
implemente mecanismos necesarios para contar
con evidencia documental que acredite el
seguimiento a las deficiencias y contribuciones de
las personas servidoras publicas identificadas en el

No atendida

A g
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Nivel Punto de Recomendacion/Atencién Estatus
interés

PTAR, de tal forma que se asegure que se hayan
atendido las acciones de solucién planteadas.

Atencion 37: Manifiesta que: « una vez identificados
los problema y deficiencias, se solicitarda a la
Direccién de Evaluacién del Sistema de Control
Interno una capacitacion para el llenado correcto de
herramienta PTAR respecto a este punto de
interés».

Presentan oficio DGG/283/023 solicitando una
capacitacion de la herramienta PTAR a la Direccién
de Evaluacién del Sistema de Control Interno, con la
finalidad de instruir a cada uno de los miembros
adscritos a esta direccién para cumplir con dicho

proceso
Estratégico | Numeral Recomendacion 38: Que el sujeto auditado elabore | No atendida
y Directivo | 508 su plan de trabajo de control interno, especificando

Principio 16 | los nombres de los responsables de llevar a cabo las
acciones pendientes a dar cumplimiento a los
puntos de interés, detallando las fechas de inicio y
término, asi como las evidencia de cumplimiento.

Atenciéon 38: El ente auditado refiere que: « se
elaborara el plan de trabajo en el cual se detalle
fechas de inicio y termino, asi como los
responsables de cada uno de los puntos de interés,
mismo que sera entregado a la direccién a su digno
cargo el 29 febrero 2024 ».

Directivo Numeral Recomendacién 39: Que el ente auditado exhiban Atendida
509 constancias individuales por servidor publico
Principio 16 | resultantes del SEID, que cuenten con el plan de
accion respectivo; esto es fundamental para
determinar si las habilidades del empleado
corresponden adecuadamente al trabajo que realiza,
para conocer sus fortalezas y debilidades,
identificando en su caso la necesidad de
capacitacién y desarrollo de los empleados asi
mismo brinda la oportunidad de reconocer su
trabajo, su dedicacién y sucompromiso con la
institucion.

Atencion 39: Manifiesta que: « se anexa las
constancias solicitadas de cada uno de los
miembros de esta direccién».

El ente auditado presenta constancias como
resultado del Sistema de Evaluacion Institucional de
Desempefio, de las personas servidoras publicas:
Jorge Antonio Alvarez Macias con evaluacion final de
metas del 100%, Mario Ivan Rodriguez con
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Punto de
interés

Direccion General de Gestion Gubernamental

Recomendacion/Atencion

evaluacion final de metas del 100%, Julio Cesar Luna
Arreguin con evaluacién final de metas del 99.20%,
Martinez Lépez Alejandro de Jesus con evaluacion
final de metas del 99.30%, Marco Antonio Sanchez
Robles con evaluacién final de metas del 100%,
Aguilar Hernandez Ma Ines con evaluacién final de
metas del 100%, Rodriguez Landeros Maria Luisa
con evaluacién final de metas del 100%, Escalante
Mares Angélica Guadalupe con evaluacién final de
metas del 100%, previamente firmadas.

Estatus

Numeral 510
Principio 16

Estratégico
y Directivo

Recomendaciéon 40: Que el sujeto auditado
determine y busque mejorar los tiempos vy
movimientos de las actividades contempladas en los
procedimientos, buscando siempre la
implementacién de acciones de simplificacién en los
tramites y servicios.

Atencion 40: El ente auditado manifiesta que: « me
permito hacer de su conocimiento que este proceso
estd en revision con la Direccién de Desarrollo
Institucional y una vez concluido se determinaré los
tiempos y movimientos de las actividades
contempladas en dichos documentoss».

El ente auditado
cumplimiento.

no presenta evidencia de

No atendida

5.1 Ambiente de control

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 105

Punto de interés 105.
Presente un plan de
accion para la gestién
ética, integridad vy
conflicto de interés.

Hallazgo 1
El ente auditado no
presenta evidencia.

Recomendacién 1
Que el ente auditado
presente un plan de
accion para la gestiéon
ética validado por los
miembros que
conforman el comité
de ética.

Mediante oficio de
respuesta numero
| DGG//023 recibido en
este érgano de control
el 07 de diciembre de
2023, El ente auditado
menciona: « le anexo el
plan de

Acciones de mejora a

realizar sobre  este
componente. (ANEXO
CRONOGRAMA) ».
El ente auditado
presenta un
cronograma donde

No Atendida
Es de gran importancia
que se haya realizado un
cronograma donde se
hayan pactado acordar
reuniones con la finalidad
de cumplir el plan de
accién para la gestiéon
ética, sin embargo para
que se considere atendida
es de gran interés
presentar el plan de
accion para la gestion

ética validado por los

—

)
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Hallazgos

Recomendacion

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente
publico

plasman las fechas
donde el ente auditado
se reunira para Anexan
cronograma donde se
plasman que se llevaraa
cabo en el mes de enero
2024 los dias 22, 31 de
enero del 2024 reunién
con el comité de ética
para realizar un plan de
mejora y establecer los
tiempos determinados
para el cumplimiento de
los objetivos.

En el mes de febrero
2024 los dias 9,16 y 23
de febrero 2024 se
llevara a cabo una
reunién para la revisiéon

Estatus final

miembros que integran al
comité de ética.

Numeral 117

Punto de interés 117.
Cuente con un
Programa Anual de
Capacitacién que
contenga la evidencia
fotogrifica, los
informes, las
constancias, lista de
asistencia y cualquier
otro documento que
soporten laimparticion
de la misma.

Hallazgo 2

Exhiben oficio
DGI/6028/2023
capacitacion
DERECHOS
HUMANOS CON
PERSPECTIVA DE
GENERO donde se pide

la asistencia de 4
personal adscrito a la
DGGG. También se
anexa una constancia
de Alejandro de Jesus

Martinez Lépez del
curso DERECHOS
HUMANOS CON

Recomendacién  2:
Que el ente auditado
presente  programa
calendarizado de
todas las
capacitaciones que se
tendran durante el
afo validado por el
titular

del cumplimiento del
plan de mejora.

Mediante oficio de
respuesta numero

DGG//023 recibido en
este 6rgano de control
el 07 de diciembre de
2023, El ente auditado
menciona: « El ente
auditado manifiesta
que: « se tomara como
plan de acciones de
mejora la propuesta
basada en los
resultados del estudio
de clima laboral 2023.

(ANEXO OFICIO
DGGG/0279/2023).»
Presentan oficio

DGGG/0279/2023 en el
cual se establece el plan
de accién, seguimiento
y ejecucion para el
fortalecimiento de las
areas de oportunidad
detectadas.

No Atendida

Para que se considere en
atendida es importante
que el ente auditado
presente su Programa
calendarizado de todas las
capacitaciones que se
tendran durante el ano
validado por quien dentro
de sus atribuciones
marque.
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Hallazgos

Recomendacion

Direccion General de Gestién Gubernamental

Respuesta del ente
publico

Estatus final

PERSPECTIVA DE
GENERO, sin embargo
no se presenta el
programa anual de las
capacitaciones que
recibiran los servidores
publicos adscritos a la
direccién.

5.2 Administracién de Riesgos

Hallazgos

Numeral 201
Punto de interés 201
El Titular de Ila
dependencia, entidad
u o6rgano auténomo
establece y comunica

de forma clara los
objetivos

institucionales para
permitir la
identificaciéon de

riesgos y definir la
tolerancia al riesgo.

Recomendacion

Recomendacion 3
Que el ente
auditado exhiba de
forma clara los
objetivos
institucionales, para
verificar la
identificacién de

riesgos Y su
tolerancia,
reuniendo evidencia

que asi lo acredite,
pudiendo ser ésta,
minutas donde se

Respuesta del ente
publico

oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en
este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,
El ente manifiesta que: «
se realizard el llenado de
Minutas en las reuniones
subsecuentes».

Mediante

no
de

El ente auditado
presenta evidencia
cumplimiento.

Estatus final

No Atendida
Para que se considere

atendida es de suma
importancia que el ente
auditado presente al
personal adscrito a al
DGGG los objetivos
institucionales y la
identificacion de los
riesgos y la definicién de
la tolerancia del riesgo,
exhibiendo las minutas
donde en el orden del dia
se plasme los temas que

monitoreando de
manera permanente y
eficaz dichos riesgos.

permitan la
identificacion y
monitoreo eficaz de
los riesgos de actos

este componente.
(ANEXO
CRONOGRAMA)>».

Hallazgo 3 pueda visualizar que el punto de interés refiere.
Anexan dos | han tratado el tema

fotografias de|en cuestion; la

personal de la DGGG | presentacion que en

en una reunioén, sin|su caso haya

embargo no se anexa | expuesto

minuta de la orden del

dia o presentacion de

los temas a tratar en

dicha reunién.

Numeral 208 Recomendacion 6 |Mediante oficio de No Atendida
Punto de interés 208 |Que el Comité de |respuesta nimero | Considerando que el
Considere, con el|Etica se reuna para|DGG//023 recibido en|sujetoauditado plasmaen
apoyo de los comités | definir y disponer la | este érgano de control el |un cronograma de
de ética, la | aplicacion de | 07 de diciembre de 2023, |actividades dichas
probabilidad de | medidas Manifiesta que: « le anexo | sesiones que se llevara a
ocurrencia de actos |preventivas de|el plan de acciones de|cabo con el comité de
de corrupcién, | control interno que | mejora a realizar sobre |ética para definir las

medidas preventivas con
el fin de identificar y dar
seguimiento a los riesgos
de actos de corrupcion, se
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0001380

Hallazgos

Hallazgo 6

El ente auditado no
presenta evidencia.

Recomendacioén

de corrupcion
considerando su
probabilidad de
ocurrencia y
generando
evidencia en
minutas de trabajo
y/u  oficios de
instruccion.

Direccion General de Gestién Gubernamental

Respuesta del ente
publico

Presentan un cronograma
de actividades de
procedimientos donde se
enlista las actividades de
revisién como son:

* Reunidén de
seguimiento con
DI

s Realizar

correcciones y
observaciones.

Enlos dias:
. 4,12 Y 18 de
diciembre 2023
e 08,1522 de enero

Estatus final

estara en espera de que
las reuniones se lleven a
cabo y asi turnen
evidencia para que se
considere atendido dicho
punto de interés.

de tal modo que
éstos se encuentren
dentro de la
tolerancia definida
para los objetivos.

-Elaborar

debidamente el
analisis en base a
riesgos de los

procedimientos, asi
como de cada uno
de los
procedimientos
clave considerando
la herramienta
“PTAR” en el cual
identifique los
riesgos, las causas,
consecuencias,
clasifique
riesgos,

los
establezca

el ente auditado refiere
que: « presenta un oficio
DGG/283/023 solicitando
una capacitacion de la
herramienta PTAR, con la
finalidad de instruir a cada
uno de los miembros
adscritos a esta direccion
para cumplir con dicho
procesox»

2024
e 05121926 de
febrero 2024
e 04,11,18,25 de
marzo 2024».
Anilisis en base a|Recomendacién 8: |Mediante oficio de No Atendida
riesgos. -El ente auditado |respuesta namero |Es de gran avance el
debe disefar | DGG//023 recibido en |acercamiento que se tiene
respuestas a los|este 6érgano de control el | con la DGDI para llevar a
riesgos analizados | 07 de diciembre de 2023, | cabo la revisién de sus

procedimientos, sin
embargo para
considerarse atendida

se requiere exhibir todos
los procedimientos
debidamente revisados y
autorizados. Una vez
impartida la capacitaciéon
que el ente refiere a los

duenos de los
procedimientos, es de
suma relevancia llenar
adecuadamente la
herramienta PTAR,

identificando los riesgos,

las causas,
consecuencias, la
clasificaciéon de los
riesgos, y establecer

acciones para controlar
los riesgos.

)
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Hallazgos

Recomendacion

acciones para
controlar los riesgos
y senale las fechas
de verificacién de
las mismas,
conforme a los
lineamientos
establecidos en el
Reglamento de
Control Interno para
la  Administracién
Publica Municipal de
Ledn, Guanajuato.

Direcciéon General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente
publico

Estatus final

5.3 Actividades de Control

Hallazgos
Numeral 305 del
Manual de Control
Interno:

Cuente con politicas y
lineamientos en
materia de seguridad
para los sistemas
informaticos y de
comunicaciones.

Numeral 306 del
Manual de Control
Interno: Cuente con
un documento
formalizado por el
cual se establezca el
plan de recuperacion
de desastres y de

continuidad de la
operacién para los
sistemas
informaticos.
Numeral 308 del
Manual de Control
Interno: Cuente con
un  programa de
adquisicién y
actualizacion de

equipos de computoy
software.
Numeral
Manual

309 del
de Control

Recomendacién

Recomendacién 10

Que el ente
auditado  acredite
que cuenta con los
manuales de uso de
software que hayan
adquirido, ya sea en
fisico o digitales y

que éstos
permanezcan al
alcance de los
usuarios;

implemente un
mecanismo de
control que incluya
actividades que
garanticen la
seguridad de los
sistemas de
informacién que

utiliza el ente para el
manejo de la
informacion,

definiendo para el
caso las fechas en
que deben hacerse
los respaldos de la
informacién para
evitar pérdida de la
misma y generar
informacién

del

Respuesta
publico

oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en
este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,
El ente auditado refiere
que: « se acordard una
reunién con fecha limite
de cumplimiento 31 de
enero del 2024, con la
Direccién de Tecnologias
de la Informacién para
revisar los puntos de
interés en cuestiony.

Mediante

El ente auditado
presenta evidencia
cumplimiento.

no
de

Estatus final

No atendida
Debido a que el ente

auditado no anexa
evidencia de
cumplimiento, sin

embargo para que se
considere atendida se
reitera la recomendacion
del informe preliminar,
con el fin de exhibir la
evidencia que acredite lo
que el punto de interés
refiere.
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Hallazgos

Interno: Cuente con

un inventario
actualizado de
programas
informaticos en
operacion.

Numeral 310 del
Manual de Control
Interno: Mantenga un
expediente de las
licencias y manuales
de software vigente y
adquirido, utilizados
en los equipos
informaticos de la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo.
Numeral 311 del
Manual de Control
Interno: Cuente con
un programa de

servicio de
mantenimiento de las
computadoras,

servidores,  equipo
periférico, etc.
Numeral 312 del
Manual de Control
Interno: Establezcaun
cronograma de
respaldos de la
informacién relevante
en los equipos
informaticos en
periodos de 3 meses.
Numeral 313 del
Manual de Control
Interno: Cuente con
niveles de permisos
en los equipos de
computo y sistemas
para cada servidor
publico de acuerdo
con su nivel jerarquico
o funcion que
desempena.
Numeral 315 del
Manual de Control
Interno: Mantenga un
expediente de
contratos de software

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente

piblics Estatus final

Recomendacién

confiable, asi como
los permisos en los
equipos de
coémputo y sistemas

de acuerdo a su
nivel o funcién y
finalmente que
mantenga un
expediente de
contratos de
software

desarrollados  por
terceros y en su

caso los
mantenimientos
contratados,
presentar
cronograma
calendarizado de
respaldos
preventivos a los
equipos de
cémputo. Presentar
Politicas y
Lineamientos de la
Direccién de
Tecnologias de la
Informacion del

municipio de Leén.
Contar con un plan
de recuperacién de
desastres y de
continuidad de la
operacion para los
sistemas
informaticos.
Anexar programa de

adquision y
actualizacién de
equipos de
cémputo y software
respectiva.

X
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Hallazgos

desarrollados por
terceros y contratos
de sus

mantenimientos (en
caso de  aplicar),
utilizados en los
equipos informaticos
de la Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo.

Hallazgo 10
Presentan como
evidencia punto de
interés 305. Manual
de usuario para
Validaciones Técnicas
y de Servicios vy
Manual de Politicas.
Punto de interés
306.Presentan
Politicas de soporte
técnico Y
administracion de
usuarios del Sistema
Financiero GRP, sin
embargo no  se
presenta si llegara a
suceder algun
desastre de la
operacion para los
sistemas
informaticos. Punto
de interés 308. El
ente auditado no
presenta evidencia.
Punto de interés
309.El ente auditado
no presenta
evidencia. Punto de
interés 310 El ente
auditado no presenta
evidencia Punto de
interés 311. El ente
auditado no presenta
evidencia Punto de
interés 312. El ente
auditado no presenta
evidencia. Punto de
interés 313, Muestran

Recomendacion

Direccién General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente

stblico Estatus final
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Hallazgos

captura de pantalla de
“Solicitud para Acceso
a Sistemas “donde se
desglosan 25
solicitudes. Punto de
interés 315. El ente
auditado no presenta
evidencia.

Recomendacién

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente

publico

Estatus final

Numeral 335

Punto de interés 335
Lleve un registro de
entradas y salidas de
los visitantes de las
oficinas publicas
adscritas a la
De'pendencia, Entidad
u Organo Auténomo.

Hallazgo 15

El ente auditado
presenta un formato
de registro de visitas
sin previo llenado. En
visita en campo el
ente auditado refiere
que el personal que
visita a la DGGG no se
registra en dicha
bitacora, sin embargo
es importante tener
un registro de
personas que
ingresan a la
dependencia.

Recomendacién 15:
Si bien es cierto que
cuentan con una
bitdcora, en esta no
se plasma la
informacién, que se
solicita en la misma;

por lo cual se le
recomienda el
llenado correcto de
la bitacora.

oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en
este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,
El ente auditado
manifiesta que: « se anexa
fotografia de evidencia en
la cual se instala la bitdcora
de visitas en la Direccién
General de gestion
Gubernamental».

Mediante

Presentan fotografia de
bitacora sin previo
llenado.

No Atendida
Para que se encuentre
atendida, es importante
que dicha biticora se
encuentre en su totalidad
llenada de acuerdo a las

personas que ingresanala
DGGG.

Numerales 342,343
Punto de interés 342
Instruya la
formulacién de un
programa de
actividades con la
periodicidad que por
motivo de las
actividades sea
necesario, para cada
una de las
coordinaciones,

jefaturas o puestos
andlogos existentes
en la Dependencia,

Recomendacién 19:
Que el ente
auditado contar con
un plan/programa
de actividades, en el
que se describan las
actividades

encomendadas a
cada una de las
coordinaciones o
jefaturas, mismo
que se encuentre
autorizado por el
titular de la DGGG,
también anexar

oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en
este érgano de control el
07 de diciembre de 2023,
el ente auditado menciona
que: « se atendid esta
recomendacion, se mando
correo solicitandoles
apoyo para el llenado de
sus actividades al personal
adscrito a la Direccién de
Gestion Gubernamental.
Se anexa correo
electronico».

Mediante

No Atendida
Es de suma relevancia que
el ente auditado se
encuentre recabando la
evidencia de lo que el
punto de interés refiere,
sin embargo para que se
encuentre atendida es
necesario que se haga
llegar la evidencia.
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Hallazgos

Entidad u
Auténomo.
Punto de interés 343.
Instruya la
elaboracién de un
reporte de
actividades por cada
servidor publico de la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo,
el cual debera
entregar a su superior
jerarquico, previa
validaciéon de éste
ultimo, de acuerdo a
la periodicidad que
por motivo de las
actividades sea
necesario.

Organo

Hallazgo 19

Punto de interés 342,
El ente auditado no
presenta evidencia.
Punto de interés 343.
Presentan un reporte
con fecha del 19 al 23
de junio 2023, donde
se desglosa las
actividades realizadas
del ING. MARCO
ANTONIO SANCHEZ
ROBLES, sin embargo
no se anexan la de los
demas colaboradores.

Recomendacion

reportes donde
desglosan las
actividades de los
servidores publicos
que conforman la
DGGG, previamente
firmados por su

superior jerarquico.

Direccién General de Gestion Gubernamental

Respuesta  del ente

publico

Presentan una captura de

de correo
donde se

pantalla
electrénico,
comparte el reporte de
actividades al personal
adscrito a la DGGG.

Estatus final

Numerales 345,346
Punto de interés 345.
Establezca un
mecanismo de
Aportaciones
Normativas, dirigido a
los colaboradores de
la Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo, por medio
del cual los miembros

de la institucidn
desarrollen

propuestas de
modificaciones a

Recomendacion 20:
Que el ente
auditado disefie un
mecanismo de
aportaciones

normativas dirigido
al personal adscritos
a la DGGG, con el
objeto de que éstos
puedan  proponer
alguna modificacion
al reglamento o
cualquier otra
normatividad

aplicable, en el

oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en
este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,
El ente auditado menciona
que: « atendiendo a su
recomendacion se
realizara una consulta al
personal adscrito a esta
Direccién, teniendo como
fecha limite 29 febrero
2024»,

Mediante

No Atendida
Atendiendo el hecho de
que el ente auditado
refiere y este a su vez para
que se encuentre
atendida, es importante
llevar a cabo dichas
reuniones donde se
disefie un mecanismo de
aportaciones normativas
dirigido al  personal
adscritos a la DGGG, con
el objeto de que éstos
puedan proponer alguna
modificacién al

%
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Hallazgos

Recomendacion

Direcciéon General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente Estatus final

publico

Gestidn
Gubernamental.
Punto de interés 346.
El ente auditado no
presenta evidencia.

Numeral 351

Punto de interés 351.
Cuente con evidencia
de capacitacién a
directivos y mandos
medios sobre Ia
Metodologia del
Marco Logico,
Presupuesto Basado
en Resultados vy
Sistema de Evaluacién

Recomendacién 23:
al ente auditado,
asegurarse que las
personas servidoras
publicas con niveles
jerarquicos de
directores y mandos
medios se hayan
capacitado en
temas referentes a
la Metodologia del

Mediante oficio de No Atendida
respuesta nimero |Es importante exhibir
DGG//023 recibido en |evidencia de

este 6rgano de control el | cumplimiento de acuerdo
07 de diciembre de 2023, |a la recomendacién que

El ente auditado|se cité en el informe
manifiesta  que: «se | preliminar, para que se
atendera esta | encuentre atendida.

recomendacion en el mes
de marzo con fecha limite
del 29 del 2024, cuando se

del Desempefio. Marco Logico, | apertura las
Presupuesto capacitaciones sobre
Hallazgo 23 Basado en | PBR».
Anexan una pantalla | Resultados y
de correo electronico | Sistema de
de la capacitacion | Evaluacion del
captura  plataforma | Desempefio,
PBR, sin embargo el|conservando
ente auditado no|evidencia de su
presenta  evidencia | participacién como
que haya tomado la|lo son; listas de
capacitacion. asistencias,
constancias o]
diplomas de
participacién,
presentaciones
correspondientes a
dichas
capacitaciones, etc.
Numerales Recomendacién 29: | Mediante oficio de No Atendida
365,366,367 Al ente auditado |respuesta nimero |Para que se considere
Punto de Interés 365. | presentar oficio de|DGG//023 recibido en |atendida, el ente auditado
Cuenta con la| conformacién a la|este 6rgano de control el | debe exhibir el oficio de

integracion de la
Unidad Interna de
Mejora  Regulatoria
(UNIMER).

Punto de Interés 366.
La Unidad de Mejora
Regulatoria del ente
sesiona por lo menos
4 veces al afo.

Punto de Interés 367.
Cuente con un Plan de

UNIMER con el
desglose del
proyecto.

07 de diciembre de 2023, | conformacion a la
Manifiesta  que: « se|UNIMER con el desglose
designara un enlace de |del proyecto.

esta direccion para el

cumplimiento y
seguimiento con la unidad
interna de mejora

regulatoria (UNIMER),
esto con la finalidad de
subsanar la
recomendacion en

cuestion». \
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Hallazgos

leyes y reglamentos
para la mejora del
desempefio de sus
servicios y funciones
publicas, con
independencia de su
futura autorizacidén o
no por parte de los
cuerpos colegiados
facultados.

Punto de interés 346.
Contar con un

mecanismo para
levantar y obtener de
entre los
colaboradores un
Diagnostico de

Requerimientos

Presupuestales (de
bienes y servicios
adicionales), con las
justificaciones

pertinentes, que le
permita identificar las

necesidades
materiales que
apremian a los

miembros de la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo,
a afecto de gestionar
su futura asignacion.

Hallazgo 20

Para el punto de
interés 345,
Presentan oficio
DGG/258/2023
donde el ente
auditado hace

mencién que no es
aplicable el punto que
refiere, sin embargo si
es aplicable el punto
de interés es
importante resaltar
las propuestas de
mejora de los
integrantes de Ia
Direccién General de

Recomendacion

desempefio de sus
funciones; asi
mismo contar con
una herramienta
para requerimientos
presupuestales

como bienes,
servicios
adicionales o

identificacién de
necesidades

materiales para la
mejora  de su
desempeiio,

servicio o funcién,
dicho mecanismo
servira de base para
gestionar los
recursos necesarios
y en su caso
autorizarlos por
quienes estén
facultados para ello.

Direcciéon General de Gestion Gubernamental

Respuesta  del ente

otblico Estatus final

reglamento o
cualquier otra
normatividad aplicable,
en el desempeno de sus
funciones; asi mismo

contar con una
herramienta para
requerimientos

presupuestales como
bienes, servicios
adicionales o
identificacién de

necesidades materiales
para la mejora de su
desempefio, servicio o
funcién, dicho
mecanismo servira de
base para gestionar los
recursos necesarios y en
su caso autorizarlos por
quienes estén facultados
para ello.

Auditoria CM/AUDE13/2023 P-L
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Hallazgos

Trabajo de Mejora
Regulatoria (PTI).

Hallazgo 29
El ente auditado no
presenta evidencia.

Recomendacién

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente

publico

auditado
evidencia
cumplimiento.

El ente
presenta

no
de

Estatus final

5.4 Informacién y Comunicacion

Hallazgos

Numeral 405 del
Manual de Control
Interno:

Programe y desarrolle
juntas al interior de la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo

de acuerdo a su
programa de
comunicacion, a

afecto de informar del
avance y seguimiento
de las politicas
generales de control y
evaluacién de la
institucién, asi como
de los planes,
programas,
compromisos y
objetivos  asumidos
por la misma, elabore
minutas
correspondientes de
las reuniones
celebradas, donde se
plasmen los asuntos
tratados, los acuerdos

tomados y los
responsables del
seguimiento a los
mismos.

Hallazgo 31:

Anexan dos
fotografias de

reunion, sin embargo
no se anexa minutas
con el orden del dia.

I

Recomendacion

Recomendaciéon 31:
Al ente auditado
presente evidencia
de los asuntos
tratados, los
acuerdos tomados
mediante minutas
donde se estipulen
el avance y
seguimiento de las
politicas generales
de control y
evaluacion de |la
institucion.

Respuesta del ente
publico

oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en
este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,

Mediante

El ente auditado
manifiesta que: « se
realizara el llenado de
Minutas en las reuniones
subsecuentes»,

El ente auditado no
presenta evidencia de

cumplimiento.

Estatus final

No Atendida
Para que se considere
atendido este punto de
interés tener llenado de
minutas de

reuniones o actas de
sesién, cuyos temas
desahogados sean entre
otros difusién de
resultados, metas de
programa, politicas
generales de control y
evaluacién de la
institucion.

)
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Hallazgos

Numerales 407,408

Numeral 407 del
Manual de Control
Interno:

Difunda cuadro de
seguimiento y
evaluacion del
presupuesto
asignado a la

Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo,
en donde se reflejen
los saldos de las
partidas ejercidas, las
pendientes por
ejercer, y los
acumulados anuales.
Compleméntelo con
su presupuesto
programatico.
Numeral 408 del
Manual de Control
Interno:

Difunda un cuadro
para la medicién de
resultados, en donde
muestre los avances
de los planes,
programas, metas vy
compromisos
asumidos por la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo

en un afo de
calendario.
Hallazgo 32:
Presenta como
evidencia para el

punto de interés 407,
Presentan una tabla
del presupuesto
aprobado,
modificado,
precomprometido,
comprometido,

devengado y
disponible, sin
embargo no se anexa
seguimiento y

acumulados. Punto

Recomendacion

Recomendaciéon 32:
Al sujeto auditado
difundir el cuadro de

seguimiento y
evaluacioén del
presupuesto

asignado a la DGGG,
constatando  que

dicho cuadro refleje

los saldos de las
partidas ejercidas,
pendientes de
ejercer y
acumulados

anuales, que se

difunda un cuadro
para la medicién de
resultados, en
donde se muestre el
avance de planes,
programas, metas,
de la Dependencia,
presentado por
ejercicio.

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente
publico

Mediante oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en

este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,
El ente auditado refiere
que: « Se anexa
Evaluacion trimestral del
2do. Trimestre 2023 del
Sistema de evaluacién del
desempefio (SED)».

Estatus final

No Atendida

Para que se considere
atendida es importante
dar difusién al personal
adscrito a la DGGG, de
donde se dé a conocer el
cuadro de seguimiento y
evaluacién del
presupuesto asignado
también cabe resaltar que
se debe dar difusion al
cuadro para la medicion
de resultados, en donde
se muestre el avance de
planes, programas,
metas, de DGGG.

|
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Hallazgos

de interés 408.
Presentan la MIR sin
embargo no se da la

difusién de los
avances de los
indicadores.

Recomendacion

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente
publico

Estatus final

5.5 Supervisién y Monitoreo

Hallazgos

503 del
de Control

Numeral
Manual
Interno:
Verificar la evaluacion
de los controles que
actian sobre los
riesgos de mayor
prioridad y Anexan
una pantalla de correo
electrénico de Ila
capacitacién captura
plataforma PBR, sin
embargo el ente
auditado no presenta
evidencia que haya
tomado la
capacitacion.

Los mas criticos, a fin
de que estos sean

controlados o]
minimizados.
Hallazgo 33
Presentan PTAR sin
embargo no esti
correctamente

llenado de acuerdo al
instructivo.

Recomendacién

Recomendacién 33:
Que el ente
auditado exhiba la
herramienta PTAR,
verificando los
controles para
mitigar los riesgos.

Respuesta del ente
publico

Mediante oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en

este organo de control el

07 de diciembre de 2023,
El ente auditado
manifiesta que: «

actualmente se encuentra
en revision los procesos y
procedimientos y una vez
autorizados se realizara el
llenado correcto del PTAR

(se solicitara ante la
contraloria una
capacitaciéon  para el
llenado correcto de la
herramienta PTAR)».

Presentan oficio

DGG/283/023 solicitando
una capacitaciéon de la
herramienta PTAR a la
Direccion de Evaluacién
del Sistema de Control
Interno, con la finalidad de
instruir a cada uno de los
miembros adscritos a esta
direccién para cumplir con
dicho proceso

Estatus final

No Atendida
vez impartida

la
capacitacién que el ente
refiere, a los duefos de
los procedimientos, es de

Una

suma relevancia
completar

adecuadamente la
herramienta PTAR,

verificando los controles
para mitigar los riesgos.

Numeral 505 del
Manual de Control
Interno:

Verificar que se haya
establecido bases de
referencia para
supervisar el Control
Interno, comparando
el estado actual

Recomendacién 35:
Que el sujeto
auditado elabore un
comparativo de los
informes

semestrales de

control interno del
semestre anterior
contra el actual,

Mediante oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en

este 6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,

Manifiesta que: «se
realizara el cuadro
comparativo entre el
primero y segundo

No Atendida
Para que se encuentre
atendida que el ente
auditado presente
comparativo de los
informes semestrales de
control interno del
semestre anterior contra
el actual, determinando

Auditoria CM/AUDE13/2023 é
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Hallazgos

contra el disefio
efectuado por
personal directivo vy
estratégico.

Hallazgo 35
Presentan PTAR sin
embargo no esta
correctamente

llenado de acuerdo al
instructivo.

Recomendacion

determinando en su
caso acciones a
realizar con el
propésito alcanzar
el estado 6ptimo de
mejora continua en
los puntos de
interés que asi lo
ameriten,
haciéndolo del
conocimiento a los
que conforman el
Comité de Control
Interno.

Direccién General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente
publico

semestre 20203 y sera
entregado a la
dependencia a su digno
cargo el 16 de febrero».

Estatus final

en su caso acciones a

realizar con el propdsito
alcanzar el estado éptimo
de mejora continua en los
puntos de interés que asi
lo ameriten, haciéndolo
del conocimiento a los
que conforman el Comité
de Control Interno.

Numeral 507 del
Manual de Control
Interno: Verificar que
se dé oportuno
seguimiento a las
deficiencias o
problemas de Control
Interno  reportados
por el personal en el
desempefio de sus

responsabilidades vy
sean planteadas
alternativas de
solucién, contenidas
en el PTAR.

Hallazgo 37
Presentan

Recomendacién 37:
Que el ente
auditado
implemente
mecanismos
necesarios para
contar con
evidencia
documental que
acredite el
seguimiento a las
deficiencias y
contribuciones de
las personas

servidoras publicas
identificadas en el
PTAR, de tal forma
que se asegure que

Mediante oficio de
respuesta numero
DGG//023 recibido en

este o6rgano de control el
07 de diciembre de 2023,
Manifiesta que: « una vez
identificados los problema
y deficiencias, se solicitara
a la Direccién de
Evaluacion del Sistema de
Control Interno una
capacitacion para el
llenado correcto de
herramienta PTAR
respecto a este punto de
interés».

Presentan oficio

No Atendida
Atendiendo al hecho que
el ente auditado no
presento evidencia alguna
de cumplimiento, se
recomienda al sujeto
auditado implementar los
mecanismos necesarios
para contar con evidencia
documental que acredite
el seguimiento a las
deficiencias que los
servidores publicos hayan
reportado en el ejercicio
de su funciéon y que se
encuentren identificadas
en el PTAR, de tal forma
que se asegure que se

herramienta  PTAR, |se hayan atendido |DGG/283/023 solicitando | hayan atendido las
sin embargo no se|las acciones de|una capacitacién de la|acciones de solucién
presentan las | solucién herramienta PTAR a la|planteadas.
alternativas de | planteadas. Direccién de Evaluacion
soluciéon del control del Sistema de Control
interno ya que no se Interno, con la finalidad de
encuentra llenado de instruir a cada uno de los
acuerdo al instructivo miembros adscritos a esta

direccién para cumplir con

dicho proceso.
Numeral 508 del |Recomendacién 38: | Mediante oficio de No Atendida
Manual de Control | Que el sujeto | respuesta numero | Contemplando que el
Interno: auditado elabore su | DGG//023 recibido en|ente auditado no
Verifique que exista|plan de trabajo de|este érgano de control el | presenté evidencia de
un plan de trabajo de | control interno, | 07 de diciembre de 2023, | cumplimiento, se
Control Interno en|especificando los | Manifiesta que: « El ente |recomienda que de
donde se indiquen los |nombres de los | auditado refiere que: « se | manera reiterativa al ente
responsables, fechas | responsables de |elaborard el plan de|auditado determinar las
de inicio y término, |llevar a cabo las |trabajoen el cual se detalle | acciones a realizar con el

O

\

Auditoria CM/AUDE13/2023 '



Informe Final de Auditoria

000180

Hallazgos

entregables o
evidencia y
recomendaciones del
supervisor, asi como
evidencia de hacerla
de conocimiento del
comité de Control

Recomendacion

acciones

pendientes a dar
cumplimiento a los
puntos de interés,
detallando las
fechas de inicio y
término, asi como

Direccion General de Gestion Gubernamental

Respuesta del ente
publico

fechas de inicio y termino,
asi como los responsables
de cada uno de los puntos
de interés, mismo que
sera entregado a la
direccién a su digno cargo
el 29 febrero 2024».

Estatus final

propésito  alcanzar el
estado de mejora
continua, precisando el
nombre de los

responsables y la fecha de
ejecucion; haciéndolo del
conocimiento del Comité

Interno. las evidencia de de Control Interno.
cumplimiento. El ente auditado no
presenta evidencia de
Hallazgo 38 cumplimiento.
Presentan
herramienta PTAR,
sin embargo no
corresponde a lo que
el punto de interés
refiere.
Numeral 510 del | Recomendacion 40: | Mediante oficio de No Atendida
Manual de Control Que el sujeto|respuesta numero | Atendiendo al hecho que
Interno: auditado determine | DGG//023 recibido en | el ente auditado no
Establezca los |y busque | este érgano de control el | presenta evidencia alguna
tiempos y | mejorar los tiempos | 07 de diciembre de 2023, [de cumplimiento, sin
movimientos y movimientos de |El ente auditado | embargo para
estandares de los|las actividades | manifiesta que: « me |considerarse atendida es
procesos clave de la|contempladas en|permito hacer de su|importante  que se
Dependencia, Entidad | los procedimientos, | conocimiento que este |determiney se
u Organo Auténomo. | buscandosiemprela | proceso estd en revision |busque  mejorar  los
implementacién de|con la Direccién de |tiemposy movimientos
Hallazgo 40 acciones de | Desarrollo Institucional y |de las actividades
El ente auditado no |simplificacion en los |una vez concluido se|contempladas en los

presenta evidencia.

tramites y servicios.

determinara los tiempos y
movimientos de las
actividades contempladas
en dichos documentos».

El ente auditado
presenta evidencia.

no

procedimientos.
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Direccién General de Gestion Gubernamental

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Direccién General de
Gestion Gubernamental a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficaciay
economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacién recibida de forma electrénica y formalizada mediante
oficio nimero DGGG//02023, le informo que, de las 40 recomendaciones emitidas en el
informe preliminar respecto a los 5 componentes de control interno, 22 han quedado
Atendidas y 18 quedan como No Atendidas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este
Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en
su totalidad por la entidad a su cargo.

En virtud de lo anterior, solicitamos a la Direccién General de Gestién Gubernamental su
colaboracién para la implementaciéon y mejora de los procesos y procedimientos bajo el
sistema de gestién de calidad institucionalizado en la Administracion Publica Municipal, para
obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de rendiciéon de cuentas, el uso
apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de
Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con ello los
valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi los objetivos de la
entidad y por ende de la Administracion Pablica Municipal. '

Por lo anterior y en virtud de que se ha cumplido con el tiempo conveniente para atender las
recomendaciones sobre control interno, le informo que es necesario se genere un Plan de
Accién y presentarlo a este Organo de Control, a efecto de dar certeza legal para el
cumplimiento de las recomendaciones que no fueron atendidas en su totalidad. Dicho Plan
de Accién debera ser firmado y entregado a este Organo de Control en un plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la recepcién del presente informe.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco
dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por unica ocasion, la
reconsideracion de las observaciones senaladas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

X
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Direccién General de Gestién Gubernamental

I La observacion se encuentre solventada.

I El concepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los
hechos que acredite el sujeto auditado; o,

M. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones II, Ill, IV, V, VII, XIV, XV, XIX,
XXy XXIV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones V, VI, VIII
y XV y 83 fracciones Il, V, VI, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Ledn
“Leén, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023"
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ACTA DE NOTIFICACION DE
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Direcciéon General de Gestion Gubernamental
Auditoria: CM/AUDE13/2023

En la Ciudad de Ledn, Guanajuato, siendo las 14.0Z horas, del dia 20 de diciembre del
2023, la CC. Lic. Deyanira Tirado Mendoza y la Lic. Karla Ingrid Sanchez Téllez
Coordinadora de Auditoria de Control Interno y Auditora respectivamente, adscritas a la
Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal,
quienes se identifican con credencial para votar folios 1614026381612y 1695088611312
respectivamente, hacen constar que se reunen de forma presencial con la Lic. Ménica
Jiménez Rojas, Subdirectora de Andlisis Estratégicos, persona servidora publica
designada para atender la diligencia, quien se identifica con credencial para votar folio
1284052702762 a efecto de hacer constar los siguientes:---------=-=-=esemmomsmamcama

Se hace constar la presencia del personal comisionado para practicar la auditoria
ordenada por la Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno, Contralora Municipal, de
conformidad con el oficio de inicio CM/DESCI/5721/2023, con la finalidad de hacer de su
conocimiento la notificacién del oficio CM/DESCI/7131/2023 y el informe final de la
auditoria nimero CM/AUDE13/2023. -------nmmm s e

Acto seguido la auditora le requiere a la Lic. Ménica Jiménez Rojas, que designe a dos l
testigos de asistencia, procediendo a nombrar a las CC. Lic. Maria Fernanda Moreno
Toussaint y C. Ma. Inés Aguilar Hernandez, quienes se identifican con credencial para [},
votar folio 1319071334520 y con credencial para votar folio 1286074445535\%
respectivamente, manifiestan prestar sus servicios como Coordinadora de Evaluaciéon
Gubernamental y Asistente de la Direccion de Gestiéon Gubernamenta
FESPECHIVAMENTE. ~m = e e e
Mediante el presente acto se da por notificado el informe final de auditoria y por X
enterada a la Lic. Ménica Jiménez Rojas, quien ha sido designada para atender la
diligenciay ala Lic. Maria Luisa Rodriguez Landeros, Enlace de Auditoria, asi mismo se

da por terminado el procedimiento de auditoria, en los términos del articulo 21, del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del k
Municipio de Ledn, Guanajuato.
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Previa lectura de la presente acta y no habiendo mas hechos que hacer constar, se da
por concluida la diligencia a las tazcs horas del mismo dia. Las personas que
intervinieron en el presente acto firman por duplicado al final del acta y al margen de
todas sus hojas, para debida constancia. El personal actuante entrega un acta legible a
la persona con quien se entendi6 la diligencia.-==-=========sm e e

Por la Direccion General de Gestion Gubernamental

rd

Lma Jiménez Rojas

Por la Contraloria Municipal

N\

Lic. Deyanira Yirado Mendoza Lic. Karla Ingrid Sanchez Téllez

Testigos de Asistencia

! 7;[\__1 W

Lic. M ria Fernanda Moreno Ma. Inés Aguilar Hernandez
Toussaint

Enlace de auditoria

(g

Lic. Maria Luisa Ro‘driguez Landeros




