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| s Auditoria no. CM/AUDE09/2023
Asunto: Notificacién, Inicio de Auditoria de Control Interno

T.S. Araceli Cabrera Alcaraz
Directora General de Desarrollo Social y Humano
Presente

Con el firme propésito de coadyuvar con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal, es que este Organo de Control ha establecido un plan de trabajo en el que a
través del programa anual de auditorias pretende evaluar el sistema de control interno y con ello
generar informacién que agregue valor a la gestién publica municipal.

De acuerdo a lo anterior me permito hacer de su conocimiento el inicio de auditoria de control
interno a la Direccién General de Desarrollo Social y Humano, a su digno cargo con numero de
control CM/AUDE09/2023 correspondiente a los ejercicios 2022 y 2023, en donde
analizaremos, evaluaremos y emitiremos opinién respecto al cumplimiento de los puntos de
interés correspondientes a los 5 componentes de control interno que son: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision y
monitoreo.

Para tal efecto, se comisiona a las: C.P. Graciela Del Alto Teran y la C.P. Miriam Guadalupe
Castro Chavez de este 6rgano de control, coordinadas por la Lic. Deyanira Tirado Mendoza y
dirigidos por la Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra adscritas a la Direccion de Evaluacién del

m Sistema de Control Interno de esta Contraloria Municipal. En consecuencia, le solicito tenga a
bien proporcionar a los servidores publicos referidos, los datos, documentos e informacién que
requieran para el ejercicio de su funcién. Asimismo, adjunto al presente el Anexo 1, mediante el
cual se hace de su conocimiento los “Derechos de los Sujetos Auditados” conforme se
establecen en el Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades
del Municipio de Leén, Gto.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131, primer parrafo, y 139, fracciones Il, lIl, IV, V, XIV
XV'y XX| de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 17 fracciones XX, XXI y XXII,
77, fracciones XIV y XV y 83, fracciones II, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato; y 1,2,3,7,8,9,11,12,14,15,19, 20 y 23
del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracion Pablica Municipal
de Ledn.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto.

—— (}} IS Atentamente
i;orta|ecnm|ent0@¢(\0& “El Trabajo Todo lo Vence”

: Ledn n
Social de Leon ™, 'Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Led =

A r 0\ NN (’-\
- \.,L;eq)r.
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c.c.p.- Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra. - Directora de Evaluacién del Sistema de Control Interno.
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Ledn, Guanajuato., a 06 de Octubre del 2023
Oficio no. CM/DESCI/5614/2023
Auditoria no. CM/AUDE09/2023
Asunto: Notificacion Informe Final
T.S. Araceli Cabrera Alcaraz
Directora General de Desarrollo Social
Presente

En atencién a la Auditoria de Cumplimiento enfocada a la revisidon de Control Interno, remito a
Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revisién
practicada con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Adjunto al presente, disco magnético con el Formato de Plan de Accién, el cual debera presentar
conforme a lo sefalado en el dictamen del presente informe, en un plazo de 5 dias habiles
contados a partir de la recepcion del presente.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Gto.,
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por unica
ocasién, para solicitar a la Contraloria la reconsideracion de las observaciones sefialadas en el
dictamen, si:

I.  Laobservacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
IIl.  El concepto por el que la Contraloria formulé la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,
m .  Lasolventacién de la observacién dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo, y 139 fracciones I, Ill, IV, V, VII,
XIV, XV, XIX, XXl y XXIV de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones
V, VI, VIl y XV y 83 fracciones II, V, VII, VIIl y IX del Reglamento Interior de la Administracién
Publica Municipal de Leén, Guanajuato; y 1, 2, 3,7, 8,9, 11,12, 14,15, 19, 20 y 23 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Ledn ‘ }\
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la AdministracionjPubtica ™ r)icipa ? eén

Farks ecumlento O&J ?(

So:tal de eén s ;

Guanajuato.
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Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes. D : e lO

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leg
“Ledn, Guanajua pital America z
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Informe Final de Auditoria

Direcciéon General de Desarrollo Social

...................................................................................................................................... ",

T | IR BTN vt s s s s OV RS S O SR SR oGHA s 3
Zs | OOV OS vorisvo i samms i smmenismsmemmsssmssmntems s 4
3. Marco NOIMALIVO......cccueiiiiiicee ettt en e 5
4. Informe de EStatus FiNal ..........ccocooiiviiiiiiiiiicccece e 6
4.1. Ambiente de CONtrol........cccoiiiiiciieee e 7
4.2. Administracion y Evaluacion de RieSgos ............ccoveueuiiccciciceeeeeeeeeee, 8
4.3.  Actividades de Control.........cccccceeeiniiiniiieeeeee e 11
4.4 Informacion y COMUNICACION .........c.cvcvviiiiiieeeeeeee ettt 15
4.5. Supervision Y MONITOr@O.........cccoiiiiicieiiiieeeeeeee e 16
50 PRIVEEID: i e 305558 65,6550 5450 bmmas i s s R R SR R T SRS R AR S SR A SRS PRE SR SRR LTRSS 18
4.1 Ambiente de CONtrol ... 18
4.2. Administracién y Evaluacion de RiesSgos.........ccceeeucuciiccicicvccceeeeve, 18
4.3.  Actividades de Control.........cccccooiiiieieiiiiiceeeeeee et 21
4.4,  Supervision Y MONItOr€O.......ccccoveieuiieieiceeeeeeeeee s 30

6. DICTAMIEN ...ttt ettt eae e 31

Auditsria mmuoeowzoz?ﬂ y/



00224

Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Social

( ’ 1. Introducciéon

El Modelo Integral de la Gestién Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el
marco referencial a nivel internacional para la implementacién, gestién y control de un
adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacién para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcioén.

La Auditoria de Cumplimiento, se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple
con las disposiciones legales y normativas aplicables y su objeto se define por la revisién y
evaluacién de las actividades; procesos operativos e informacién contable, presupuestal y
programatica, de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables. Para los
trabajos de atestiguamiento sobre cumplimiento, es mas relevante enfocarse en la
informacién derivada del objeto de la revisién, el cual puede ser una declaracién de
cumplimiento de acuerdo con un marco establecido y estandarizado de elaboracién de
informes. En este caso, la NPASNF 400 - Principios Fundamentales de Auditoria de
Cumplimiento es aplicable.

m La NPASNF 400 - Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento, se basa y
' profundiza en los principios fundamentales de la NPASNF 100, a fin de ajustarlos al contexto
especifico de las auditorias de cumplimiento. La NPASNF 400 se debe leer y comprender en

conjunto con la NPASNF100, que también aplica a las auditorias de cumplimiento.

Dichas normas, equivalen a la aplicacién de las Normas Internacionales de auditorias de
control interno (NIA 315 “ldentificacién y valoracién de los riesgos de incorreccién
significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas
del auditor alosriesgos valorados NIA 260 “Comunicacién con los responsables del gobierno
de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores
(FIC) mismas que son avaladas por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE09/2023 “V
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Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Social

2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada a la Direcciéon General de Desarrollo Social,
radicada bajo el numero de control CM/AUDE09/2023, se realizé para verificar los siguientes
objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestién,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos de corrupcién.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misidn y visién institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso
de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y
transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacién:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacién del sujeto auditado.

Auditoria CM/AUDE09/2023
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Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Social

3. Marco Normativo

Se llevé a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

e Procedimiento de Auditorias de Control Interno.

* Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos
de la Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

* Ley General de Contabilidad Gubernamental;

* Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

* LeyparaelEjercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

* Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

* Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato;

* Leydel Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

* Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato;

* Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y
Contratacion de Servicios para el Municipio de Leén, Guanajuato;

* Reglamento de Control Interno para a Administracién Publica Municipal de Leédn,
Guanajuato;

* Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Municipio de Leén, Guanajuato;

* Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2022 , del Municipio de Leén, Guanajuato;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Leén. Leén hacia el futuro. Visién
2045;

e Programa de Gobierno Municipal 2021 - 2024;

» Cddigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica
Municipal de Leén, Guanajuato.

Auditoria CM/AUDEO‘?/ZOB“
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Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Social

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revisién realizada por este érgano de control, la Direccién General de
Desarrollo Social contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de

Control
~4.58
.y Administracion y
Supervisién y ™
Monitoreo 3.92 Evaluacion de
3.50 Riesgos
Informacion y = L Actividades de
Comunicacién 4.67 4,71 Control

Los cuales, posterior a la revisién realizada de la informacién enviada como respuesta al

informe preliminar, referente a las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente
manera:

Ambiente de
Control
_—4.84
4.80
e\ Administracién y
Supervisién y .
; Evaluacién de
Monitoreo :
- Riesgos
4.54
Informacién y Actividades de
Comunicacién/ N gontrol
5.00 4.8

Auditorfa CM/AUDEO9/202W



¢

Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Social

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento
de auditoria, particularmente en los componentes 2 “Administracién de Riesgos” y 4
“Informacién y Comunicacién”.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el
estatus del mismo.

4.1. Ambiente de Control

Estratégico
y Directivo

Grado

Ambiente de Control
5§ 5§ 5§ 5.5 5 5 5 5§ § 5§ 5 5 85 5 5

5 5

5
4

3
3
2
1
0

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119

Punto de interés

Punto de interés Recomendacién/Atencion

Numeral 112 Recomendacién 1: Que el ente auditado lleve acabo | No Atendida
Principio 3 la actualizacion del Manual de Procesos vy
Procedimientos, mismo que debe contener el
nombre, puesto y firma de las personas servidoras
publicas vigentes.

Atencién 1: La DGDS elaboré un Propédsito e
Inventario de Manuales de Procesos vy
Procedimientos de la Administracién Publica
Municipal en el que se establecen los compromisos
y tiempos para llevar a cabo la actualizacién de los
procedimientos, que incluya la autorizacién del
titular de la dependencia, asi como la validacién por
la Direccién General de Desarrollo Institucional.

Estratégico
y Directivo

Numeral 116 Recomendacion 2: Que el ente auditado elabore su Atendida
Principio 3 plan anual de trabajo, el cual debe contar con su
debida aprobacién y en su momento oportuno se
evalte el desarrollo y cumplimiento del mismo.

Auditoria CM/AUDE09/2023 V
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Direccion General de Desarrollo Social

Punto de interés Recomendacién/Atencion Estatus

Atencién 2: El ente auditado presenta evidencia de

MIR y POA de Agentes de Desarrollo por Delegacion
firmados, que incluye las actividades a desarrollar
durante el mes, previamente firmadas.

4.2. Administracién y Evaluacion de Riesgos
Administracion y Evaluacion de Riesgos
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
| | | 3 | | | | | | | i
o = =
201 202 203

204 205 206 207 208 209 210 211 P1 P2
Punto de Interés

Grado
w I n

N

—_

Nivel Punto de interés Recomendaciéon/Atencion Estatus

Numeral 204 Recomendacién 3: Que el ente auditado, No Atendida
Principio 6 identifique, clasifique, administre y evalte
por lo menos un riesgo por cada
procedimiento documentado, utilizando
para el caso la herramienta PTAR, dicho
formato debera contener la informacion
que sea suficiente para identificar con
claridad los riesgos y disminuir la
probabilidad de su ocurrencia,
identificando en todo momento los
factores criticos, los aspectos negativos o
positivos que podrian obstaculizar o en su
caso aprovechar para el logro de los
objetivos.

Atencién 3: La DGDS elabora un
documento de trabajo con los avances en el ,
que se establecen los compromisos y \
tiempos para llevar a cabo la actualizacién

Auditoria CM/AUDE09/2023 w

Directivo
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Social

de los procedimientos, también se lleva
acabo capacitaciones para identificar y
verificar la administracién de riesgos en el
formato PTAR.

Directivo

Numeral 210
Principio 6

Recomendacién 4: Contar con evidencia
de encuestas de servicios internos, como
por ejemplo renta de espacios, salas o
algun servicio que preste interno , en caso
de no brindar este tipo de servicio,
deberan presentar oficio donde justifique
que no le aplica este punto de interés, el
cual debera presentar firmado por la titular
de la direccién general.

Atencion 4:

«La evidencia proporcionada refiere a la
participacién como evaluadores en los
servicios recibidos por parte de Desarrollo
Institucional, Tesoreria, Tl y Servicios
Generales». Por otra parte refieren «en
complemento a la informacién enviada
que la DGDS no cuenta con
procedimientos  certificados y no
certificados mediante los cuales brinde
servicios de apoyo a las demas
dependencias municipales».

Atendida

Anilisis en
base ariesgos:
Una vez que se
llevé a cabo la
verificaciéon
fisica del
cumplimiento
de los
procedimientos
y de la
evidencia
documental
que los ampara
se detecto
algunas areas
de
oportunidad.

El ente auditado
debera analizar
los hallazgos
referidos en la
presente revision
de los
procedimientos,

con la finalidad
de precisar las
actividades no

contempladas vy
de clarificar el
uso de los
registros. Por lo
que de manera

enunciativa
proponemos las
siguientes
acciones que

contribuyan a
implementar
mejoras en la
documentacion
de los
procedimientos.

El ente auditado no presenta evidencia
alguna como atencién al informe
preliminar.

No Atendida
Ya que no se
recibe evidencia
de
cumplimiento
se solicita de

nueva cuenta
analizar los
hallazgos

referidos en la
revision de los
procedimientos,
asi como
elaborar el
andlisis en base
a riesgos de los
procedimientos
Procedimiento

Atencidn en
Plazas De La
Ciudadania » y «
Procedimiento

para el
Programa  de
Ayludate

Ayudando » asi
como de cada

Auditoria CM/AUDE09/2023 nv
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Social

-La
administracién
centralizada a
través de |la

uno de los
procedimientos
clave

considerando la

Direccién herramienta
General de “"PTAR".
Desarrollo

Institucional,

documenté los
“Lineamientos

para la
elaboracién y
actualizacién de

manuales de
procesos y
procedimientos
de la
Administracién
Publica
Municipal”, los

cuales brindan
herramientas

para la
actualizacién de
los

procedimientos
de la Direccién
General de
Desarrollo

Social, por lo que
recomendamos
analizar y definir
la conveniencia
de actualizacién
de los
procedimientos
y atender lo
observado.

-Elaborar el
analisis en base a
riesgos de los
procedimientos

« Procedimiento
Atencién en
Plazas De La
Ciudadania » y «
Procedimiento

para el Programa
de Ayudate
Ayudando », asi
como de cada "
uno de los \
procedimientos

Auditoria CM/AUDE09/2023 V
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Desarrollo Social

clave
considerando la
herramienta
“PTAR” en el cual

identifique los
riesgos, las
causas,
consecuencias,
clasifique los
riesgos y
mediante un
andlisis FODA
establezca
acciones para
controlar los
riesgos y sefale
las fechas de
verificacién  de
las mismas,
conforme a los
lineamientos

establecidos en
el Reglamento de
Control Interno
para la
Administracién
Pablica Municipal
de Leédn,
Guanajuato.

4.3.Actividades de Control

Grado

55555515

316 e—————

Actividades de control |

317 oo U1
318 e ———— "
[ —— o
, N— — w
S 5 "IN
IN
323 ssmmecmsmm—mm————a— U1
324 —————-— wn
325 eesssssessse— U

319
320
321 =
322

Auditoria CM/AUDE09/2023 w
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Actividades de Control

327 s S MRS U
328 semmemmsmsscmen st (N
346 remsemmsmmmamcss s (N
347 s e S e U1
348 smwvesmmwe S U1
349 soumessesssmaranesssnesstaneE N
350 ermmmmsessessmmoninsmsE U1

330

‘ Grado ‘
o _ N w »
326 ssmmmsmmsm i i e e 1

Actividades de Control lll

5 § 5 5 & 5 5 5 5 5 &5 5 §
O N — N M < LV O N 0O O O
n v wn NV 0V VYV VO ¥ V0V VYV V0V vV~
m ™M ™ Mm M M mm H m

m ™M m
Punto de interés

Grado
o Y N w S
357 emmmemsmsssamsm o i !
371 s s U1
372 w1

374

Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interés

Directivoy | Numeral 303 | Recomendacién 5: Que el ente auditado integre | No atendida
Principio 10 | debidamente los expedientes de los empleados al
servicio de la DGDS, para lo cual deberan integrar
una copia de los documentos faltantes en los
expedientes de personal y por otra parte cuando se
contrate personal, analizar la conveniencia de dar
cumplimiento a la escolaridad minima requerida
para el desempefio del cargo, segun lo estipulado
en los perfiles de puesto.

Atencién 5: el ente auditado no presenta evidencia
de seguimiento.

Estratégico | Numerales Recomendacién 6: Que acredite que cuenta con Atendida {
y Directivo | 310,312, 313 | los manuales de uso de software que hayan
y 315 adquirido, ya sea en fisico o digitales y que éstos

Auditoria CM/AUDE09/2023 ’L
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Informe Final de Auditoria
Direcciéon General de Desarrollo Social

Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interés

Principios permanezcan al alcance de los usuarios;
10,11y 12 implemente un mecanismo de control que incluya
actividades que garanticen la seguridad de los
sistemas de informacién que utiliza el ente para el
manejo de la informacién, definiendo para el caso
las fechas en que deben hacerse los respaldos de
la informacion para evitar pérdida de la misma y
generar informacién confiable, asi como los
permisos en los equipos de computo y sistemas de
acuerdo a su nivel o funcién y finalmente que
mantenga un expediente de contratos de software
desarrollados por terceros y en su caso los
mantenimientos contratados.

Atencioén 6:

En relacién al punto 310 y 315 anexan informacién
de las licencias y de los manuales de software.

En relacién al punto de interés 312 dentro de la
recomendacion 6: se manda un cronograma de
respaldos de las personas que son quienes
conservan la mayor parte de la informacién que se
maneja en la direccion.

En relacién al punto de interés 313 dentro de la
recomendaciéon 6: Se manda evidencia de las
solicitudes para accesos a paginas de acuerdo asilo
requiera el puesto.

Estratégico | Numeral Recomendacién 7: Que para todo tipo de contrato | No atendida
y Directivo | 319 se elabore previamente a la contratacién un

320 dictamen que contenga las razones o problematica

Principio actual para la contratacion, también como éstas

12 impactan en el logro de los objetivos, describiendo

entre otros datos el perfil del profesional o técnico
a contratar y los entregables que contendran la
evidencia de los trabajos a realizar. Asi mismo se
recomienda el disefio e implementacién de un
mecanismo para supervisar el cumplimiento de las
cldusulas establecidas en cada uno de los
contratos de prestacién de servicios que tengan
suscritos.

Atencion: El ente auditado no presenta evidencia
alguna de cumplimiento.

Operativo Numeral Recomendacion 8: Al ente auditado atenderensu | No atendida
321 totalidad las recomendaciones emitidas por la
Principio Direccién General de Servicios Generales y
12 Recursos Materiales, para el caso en concreto del

resultado de la verificacion realizada por aquella
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Informe Final de Auditoria

Punto de
interés

Direccion General de Desarrollo Social

Recomendacion/Atencion

direccion general, se solicita que se atienda lo
observado de los bienes muebles faltantes de
resguardo(217), continuar con las acciones de
levantamiento del inventario de bienes de manera
semestral y llevar a cabo las conciliaciones de los
bienes con los que contaba en el semestre
inmediato anterior contra los que se encuentran
fisicamente en el periodo actual, dicho reporte
debera contar con las firmas tanto de los
supervisores designados para tal efecto.

Atencion 8: Presentan como evidencia el folio
T/DGRMYSM/CP/INV/2259/2023 donde siguen
estando pendientes 169 bienes muebles sin
resguardo.

Estatus

Estratégico

Numeral
322
Principio
12

Recomendaciéon 9: Que el ente auditado solicite a
la Direcciéon General de Recursos Materiales y
Servicios Generales, las etiquetas oficiales
faltantes y se apliquen a los bienes que
correspondan segun lo mencionado en los cuadros
que anteceden, asi como que se atiendan el resto
de las observaciones.

Atencion 9: El ente auditado presenta correo
electrénico solicitado las etiquetas institucionales
a control patrimonial, es importante el colocar las
etiquetas oficiales a los bienes faltantes que tiene
a su cargo el resguardante.

No atendida

Estratégico

Numeral
330
Principio
12

Recomendacién 10: Contar con algun apartado en
dicho formulario, en el que las 4reas especifiquen
el motivo por el cual se solicita el bien, asi mismo
que éste cuente con el visto bueno del responsable
administrativo del almacén de insumos.

Atencion 10: El ente auditado refiere se
implementa el uso de un nuevo formato que
cuenta con los puntos sefalados, donde se
desglosa en dicho formulario un apartado donde el
solicitante deberd contestar a dicha pregunta
(breve descripcion del uso que se le dara).

No atendida

Estratégico

Numeral
343
Principio
12

Recomendacién 11:

Documento o bien archivo donde se presenten los
reportes de actividades de cada colaborador
actualizados y firmados por su superior jerarquico.
Atencion 11: Se anexan 7 reportes de actividades
desarrolladas por los agentes de desarrollo
debidamente firmados. Dichos reportes se
presentan por delegacion.

Atendida

Estratégico

Numeral
366
Principio

Recomendacién 12: Que el ente auditado, celebre
las sesiones de la UNIMER, con la periodicidad
debida (por lo menos 4 veces al ano) y exhiba las

Atendida
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Informe Final de Auditoria
Direccion General de Desarrollo Social

Punto de Recomendacién/Atencion
interés

actas o minutas correspondientes de las sesiones
de la Unidad de Mejora Regulatoria

Atencion 12: Se anexan actas de las sesiones
celebradas por la DGDS, 1ra. Con fecha de 17 de
marzo del 2022, 2da. Sesién celebrada con fecha
de 15dejunio del 2022, 3ra. Sesién celebrada 14 de
septiembre del 2022 y 4ta. Sesidn celebrada 06 de
diciembre del 2022, en el ejercicio 2023 la 1ra.
Sesién celebrada con fecha de 20 de febrero del
2023, 2da. Sesion celebrada con fecha de 23 de
mayo del 2023,3ra. Sesién celebrada con fecha de
28 de septiembre del 2023 donde anexan las actas
de sesién ordinaria, listas de asistencia, evidencia
fotogréfica y convocatorias.

Estratégico | Numeral Recomendacion 13: Llevar a cabo las correcciones | No atendida
374 alos hallazgos detectados, en el sentido de realizar
Principio una revisién exhaustiva de las cajas que contienen
12 los expedientes de archivo, en caso de haber

cumplido con su vigencia, éstas sean turnadas a
archivo de concentracién.

Atenciéon 13: El ente auditado no presenta
evidencia solo hace mencién a que se dara
seguimiento para revisién y correccién de
hallazgos en expedientes de archivo.

4.4Informacién y comunicacién

Informacion y Comunicacion

5 5 5 5 5 5 5 S 5
5
4
o 3
5 < |
o
S
2
1
O 4 =
401 402 403 404 405 406 407 408 409

Punto de interés
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Informe Final de Auditoria

INVZEL Punto de
interés

Directivo Numeral
408
Principio 14

Direcciéon General de Desarrollo Social

Recomendacion/Atencién

Recomendaciéon 14: Exhibir evidencia de contar y
difundir el cuadro de seguimiento, constatando que
efectivamente dicho cuadro refleja saldos de las
partidas ejercidas, pendientes de ejercer vy
acumulados anuales, asi mismo que se cuente con
un cuadro para la medicién de resultados, en donde
se muestre el avance de planes, programas, metas,
etc. de la Direccién de Desarrollo Social presentado
por ejercicio.

Atencion 14: El ente auditado presenta propuestas
de indicadores y metas de cumplimiento de las
distintas plazas y centros.

Estatus

Atendida

4.5. Supervisiony Monitoreo

Grado

Punto de

interés

Directivo Numeral 503
Principio 16

Supervisién y Monitoreo

5 5 5 5 5 5 5 5
5
4
3

3 =
2
1
0 = ‘

501 502 503 504 505 506 507 508 509

510

Punto de interés

Recomendacion/Atencion

Recomendacién 15: Exhibir la Matriz de Riesgos y
Oportunidades para el caso de los procedimientos
certificados por el SGC, y/o PTAR para el resto de los
procedimientos documentados, actualizados hasta
la verificacién de acciones de riesgo y acciones de
oportunidades, también pueden exhibir como parte
de la certificacién de los procedimientos certificados
por el SGC, los Requerimientos de Acciones
Correctivas (RAC) con los que contaran y que éstos
se encuentren cerrados.

Estatus

No Atendida
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Informe Final de Auditoria

Nivel

Punto de
interés

Direcciéon General de Desarrollo Social

Recomendacién/Atencion

Estatus

Atencién 15: El ente auditado refiere que: «La DGDS
elaboré6 un documento de Trabajo en el que se
establecen los compromisos y tiempos para
identificar los riesgos en el de los procedimientos en
el formato PTAR». Cabe mencionar que el
Cronograma de Trabajo, no cuenta con las firmas.

Estratégico
y Directivo

Numeral 505
Principio 17

Recomendacién 16: Al ente auditado presentar los
comparativos de los informes semestrales de
control interno del semestre anterior contra el
actual.

Atencion 16: Muestran evidencia de haber llevado a
cabo la cabo 1ra. sesién ordinaria celebrada el dia 03
de marzo del 2023 del comité de control interno y
ética, la 2da. sesién ordinaria celebrada el dia 08 de
junio del 2023. En las que dan seguimiento a la
informacién de la auditoria de control interno, ler
informe semestral de control interno, PTAR
completar, acuerdos generales y calendario de
actividades.

Atendida

Directivo

Numeral 507
Principio 17

Recomendacién 17: Al sujeto auditado implementar
los mecanismos necesarios para contar con
evidencia documental que acredite el seguimiento a
las deficiencias y contribuciones de los servidores
publicos identificadas en el PTAR, de tal forma que
se asegure que se hayan atendido las acciones de
solucién planteadas.

Atencién 17: Muestran evidencia de haber llevado a
cabo la 1ra. sesién ordinaria celebrada el dia 03 de
marzo del 2023 del comité de control interno y ética,
la 2da. sesién ordinaria celebrada el dia 08 de junio
del 2023, en la que se visualiza en los puntos del
orden del dia 3 y 4 respectivamente, que el ente
auditado da seguimiento al programa de trabajo de
la administracién en base a riesgos (PTAR).

Atendida
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Informe Final de Auditoria

4.1.Ambiente de Control

Hallazgos

Numeral 112 del
Manual de Control
Interno: Cuente con
un Manual de
Procesos y
Procedimientos con
enfoque en riesgos,
actualizado y
autorizado por el
Sistema de Gestidn
de Calidad y el titular

de la dependencia,
entidad u o6rgano
auténomo, que
incluya
procedimientos
sustantivos y

adjetivos, a efecto de
lograr la eficacia y
eficiencia en |las
funciones publicas.

Hallazgo 1:
Muestran 20
Procedimientos de la
DGDS 18 de ellos con
fecha de 2021,
también presentan
uno actualizado a
enero del 2023, pero
carecen de firmasy
no se considera
atendido.

Recomendacion

Recomendacién 1

Que el ente
auditado lleve a
cabo la
actualizacién  del
Manual de
Procesos y

Procedimientos,
mismo que debe

contener el
nombre, puesto y
firma de las
personas

servidoras publicas
vigentes.

Direcciéon General de Desarrollo Social

Respuesta del ente
publico

oficio de
respuesta Oficio numero
SFSL/DGDS/1436/2023

de fecha 28 de septiembre

Mediante

2023, el
refiere:

«Se envia evidencia de los
manuales que vya se
encuentran actualizados.
El resto de los manuales se
encuentra en proceso de
actualizacién, ya se cuenta
con avance de
borradores». La DGDS
elaboré un Propésito e
Inventario de Manuales de
procesos y
procedimientos de la
Administracion Publica
Municipal en el que se

ente auditado

establecen los
compromisos y tiempos
para llevar a cabo la
actualizacién de los

procedimientos, que
incluya la autorizacién del
titular de la dependencia,
asi como la validacién por
la Direccién General de
Desarrollo Institucional.

Estatus final

No Atendida
Es de gran avance que el
ente auditado haya

elaborado un Propésito e
Inventario de Manuales de
Procesos y Procedimientos
para la actualizacién del
mismo, sin embargo para
que la recomendacién se
considere totalmente
atendida es preciso que
dicho programa se cumpla
en su totalidad, con la previa
autorizacion y firmas de los
duefios de procedimientos.

4.2.

Hallazgos

Recomendacion

Administracion y Evaluacion de Riesgos

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 204 del

Recomendaciéon 3

oficio de

Mediante

No Atendida

Manual de Control |Que el ente | respuesta Oficio numero | Es de gran importancia que
Interno: Cuente con |auditado, SFSL/DGDS/1436/2023 |el ente auditado este
el programa de |identifique, de fecha 28 de |llevando a cabo un avance
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Informe Final de Auditoria

Hallazgos

trabajo para la
administracion  de
riesgos (PTAR),
actualizado.
Hallazgo 3:

Presentan formato
para el Programa de
Trabajo parala
Administracién de
Riesgos (PTAR) del
periodo enero a junio
2023, sin embargo
no se encuentra
llenado.

Recomendacion

clasifique,
administre y evalie
por lo menos un
riesgo por cada
procedimiento

documentado,

utilizando para el
caso la herramienta

PTAR, dicho
formato debera
contener la
informacion que

sea suficiente para
identificar con
claridad los riesgos
y  disminuir la
probabilidad de su
ocurrencia,
identificando en
todo momento los
factores criticos, los
aspectos negativos
o positivos que
podrian
obstaculizar o en su
caso  aprovechar
para el logro de los
objetivos.

Direcciéon General de Desarrollo Social

Respuesta del ente
publico

septiembre 2023, el ente
auditado refiere:

«Se envia evidencia de
avance del PTAR, asi
como evidencia de la

capacitacion del tema
brindada al personal
dueno de los

procedimientos para el
establecimiento de sus
riesgos».

Estatus final

para la actualizacion de los
procedimientos, donde se
identifican y administran
los riesgos en el formato
PTAR, sin embargo para
que la recomendacién se
considere totalmente
atendida es necesario que
se requisite en su totalidad
considerando  por 130
menos un riesgo para cada
uno de los procedimientos.

Anilisis en base a
riesgos:

Una vez que se llevo
a cabo la verificacion
fisica del
cumplimiento de los
procedimientos y de
la evidencia
documental que los
ampara se detectd
algunas areas de
oportunidad.

El ente auditado
debera analizar los
hallazgos referidos
en la presente
revision de los
procedimientos,

con la finalidad de
precisar las
actividades no
contempladas y de
clarificar el uso de
los registros. Por lo

que de manera
enunciativa
proponemos las

siguientes acciones
que contribuyan a
implementar

mejoras en la
documentacién de
los procedimientos.

El ente auditado no
presenta evidencia alguna
como atencién al informe
preliminar.

No Atendida

Ya que no se recibe
evidencia de cumplimiento
se solicita de nueva cuenta
analizar los  hallazgos
referidos en la revision de
los procedimientos, asi
como elaborar el andlisis en
base a riesgos de los
procedimientos

Procedimiento Atencién en
Plazas De La Ciudadania » y
« Procedimiento para el
Programa de Ayudate
Ayudando » asi como de

cada uno de los
procedimientos clave
considerando la

herramienta “PTAR".
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Informe Final de Auditorié

Hallazgos

Recomendacion

Direccion General de Desarrollo Social

Respuesta del ente

siiblico Estatus final

-La administracién

centralizada a
través de la
Direccion General
de Desarrollo
Institucional,

documentd los

“Lineamientos para
la elaboracién 'y
actualizacién de
manuales de
procesos y
procedimientos de
la Administracion
Pablica Municipal”,
los cuales brindan
herramientas para
la actualizacién de
los procedimientos
de la Direccién

General de
Desarrollo Social,
por lo que
recomendamos

analizar y definir la
conveniencia de
actualizacién de los
procedimientos Yy
atender lo
observado.

-Elaborar el analisis
en base ariesgos de
los procedimientos
« Procedimiento
Atencién en Plazas
De La Ciudadania »
y « Procedimiento
para el Programa
de Ayldate
Ayudando », asi
como de cada uno
de los
procedimientos

clave considerando
la herramienta
"PTAR” en el cual
identifique los
riesgos, las causas,
consecuencias,
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Informe Final de Auditoria -

Hallazgos

Recomendacion

Respuesta del ente

Direccion General de Desarrollo Social

Siblico Estatus final

clasifique los
riesgos y mediante
un analisis FODA
establezca acciones
para controlar los
riesgos y sefale las

fechas de
verificacion de las
mismas, conforme

a los lineamientos
establecidos en el
Reglamento de
Control Interno para
la  Administracién
Publica  Municipal
de Ledn,
Guanajuato.

4.3. Actividades

Hallazgos

303 del
de Control
Mantenga

los

Numeral
Manual

Interno:
actualizados
expedientes del
personal los cuales
incluya por lo menos:
copia del INE, CURP,
RFC, comprobante de
domicilio vigente,
beneficiarios de
seguros,  curriculum
vitae, ultimo grado de
estudios, evidencia de
las capacitaciones
recibidas, y datos del

de recursos humanos
de la administracién
centralizada o

mismo periodo al area

de Control

Recomendacioén

5:
Que el ente auditado
integre debidamente
los expedientes de los
empleados al servicio
de la DGDS, para lo
cual deberan integrar
una copia de los
documentos

faltantes los
expedientes de
personal y por otra
parte cuando se
contrate  personal,
analizar la
conveniencia de dar

Recomendacién

en

puesto requerido por|cumplimiento a la
la Dependencia, | escolaridad minima
Entidad u Organo [requerida para el
Auténomo, de forma|desempeno del
semestral, el cual|cargo, segun lo
deberd remitir en el|estipulado en los

perfiles de puesto.

Respuesta del ente

Sillice Estatus final

No Atendida
Es de suma importancia

El ente auditado no
presenta evidencia.

dar seguimiento y
complementar la
documentacion e

integrarla debidamente a
los expedientes de los

colaboradores, asi
también se reitera dar
cumplimiento a la
escolaridad minima
requerida para el
desempeno del cargo,

segun lo estipulado en los
perfiles de puesto, lo
anterior a efecto de que
se considere atendida.
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Informe Final de Auditoria

Hallazgos

paramunicipal
corresponda.

segun

Hallazgo 5: Se revisa la
carpeta que consta de
151 expedientes, se
eligieron al azar 8
expedientes, para
verificar si contenia la
informacién completa,
detectando que hace
falta la  siguiente
documentacion:
CURP, RFC,
BENEFICIARIO DE
SEGUROS y que
carecen de
comprobantes de
capacitaciones
recibidas. En visita de

campo se
seleccionaron 8
expedientes de

personal de manera
aleatoria, los que se
identifica que en su
totalidad carecen de
evidencia de haber
recibido

capacitaciones, 4
personas no cuentan
con copia de su CURP,
4 personas no cuentan
con copia de su RFC,
anexada en su
expediente, 4
personas no cuentan
con copia de su
Constancia de
seguros, de 5 personas
no se muestra anexado
algn reconocimiento
de capacitacion que
haya recibido el
colaborador (Ver
anexo).

Recomendacién

Direccion General de Desarrollo Social

Respuesta del ente

Sablico Estatus final

Numeral 319 y 320 del
Manual de Control
Interno:

Recomendacién 7:
Que para todo tipo de
contrato se elabore

El

presenta evidencia. Para que se considere

ente auditado no No Atendida

atendida en su totalidad,
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Informe Final de Auditoria

Hallazgos

Punto de interés 319.
Para todo tipo de
contrato de prestacién
de servicios, formule
un dictamen previo
donde justifique la
necesidad de la
contratacion, tipo de
contrato, asi como el
perfil profesional y
técnico del prestador
de dicho servicio.
Punto de interés 320.
Aplique y emita para
cada contrato de
prestacion de servicios
un reporte de
supervisién del
cumplimiento de las
clausulas convenidas,
soportandolo con las
evidencias relevantes,
suficientes y
competentes de cada
caso.

Hallazgo 7 Para el

punto de interés
319.Se anexa oficio
SFSL/0593/2023

mediante el cual se
solicita al area juridica
que se elabore un
contrato, dicho
contrato sera con el
objetivo de dar
identidad institucional
de la Dependencia
facilitando a los
usuarios los accesos a
los servicios
requeridos.

Donde también se
anexa una Solicitud de
instrumento  juridico
desglosando la Fecha,
Solicitud de
Elaboracién,

Denominacién del
proyecto, Parte de con
quien se va a realizar el

Recomendacion

previamente a la
contratacion un
dictamen que
contenga las razones
o problematica actual
para la contratacién,
también como éstas
impactan en el logro
de los objetivos,
describiendo  entre
otros datos el perfil
del profesional o
técnico a contratar y
los entregables que
contendran la
evidencia de los
trabajos a realizar. Asi
mismo se recomienda
el disefo &
implementacién de
un mecanismo para
supervisar el
cumplimiento de las
clausulas

establecidas en cada
uno de los contratos
de prestacién de
servicios que tengan
suscritos.

Direcciéon General de Desarrollo Social

Respuesta del ente
publico

Estatus final

se requiere que para todo
tipo de contrato se
elabore previamente a la
contratacién un dictamen
de las razones por las que

se requiere dicha
contratacién asi mismo
contar con un método

donde se pueda observar
el cumplimiento de las
clausulas establecidas en
cada uno de los contratos
de prestacién de
servicios.
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Informe Final de Auditoria

Hallazgos

Instrumento Juridico,
Régimen Fiscal,
Objeto, Compromisos,

Monto, Partida
Presupuestal,
Deducciones y/o

Retenciones, Vigencia,
Numero de Pagos,
Fecha cada uno de los
pagos y Monto de los
mismos, Entregables y
Fechas de Recepcion,
Numero de Proveedor,
Direccion de Correo
Electrénico, Firmas de
Responsables. Sin
embargo Unicamente
le esta faltando
declarar el perfil
técnico y profesional
del prestador de
servicios.

Para el punto de
interés 320.Se recibe
como evidencia de
pantalla donde se
muestra las clausulas,
sin embargo no existe
evidencia o bitacoras
de cumplimientos de

Recomendacion

Direcciéon General de Desarrollo Social

Respuesta del ente
publico

Estatus final

dichas clausulas

estipuladas en el

contrato Ndmero

SFORT/DGDS/2023/0

15;

Numeral 321 del |Recomendacion 8: Al | Mediante oficio de No Atendida
Manual de Control|ente auditado | respuesta Oficio |Es de gran importancia
Interno: Actualice de|atender en su | nUmero haber analizado la
forma periédica el | totalidad las | SFSL/DGDS/1436/2023 |situacién de los 169
Registro del Inventario | recomendaciones de fecha 28 de|bienes observados por la
de bienes muebles e | emitidas por la|septiembre 2023, el|DGRMYSG, pero para

inmuebles asignados a
la Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo y efectue
cada seis meses las
conciliaciones

pertinentes; emita el
reporte semestral

Direccién General de
Servicios Generales y
Recursos Materiales,

para el caso en
concreto del
resultado de la

verificacién realizada
por aquella direcciéon

ente auditado refiere:

«Se adjunta el dictamen
de mobiliario y equipo
del 2do. Semestre 2022
y del ano 2023 en este
ultimo se muestra que
el total de bienes sin
resguardo ha

considerarse totalmente
atendida se  solicita
concluir las
recomendaciones en cada
caso ya sea su baja,
asignacion, etiquetado,
etc., para todos y cada
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Informe Final de Auditoria
Direcciéon General de Desarrollo Social

Hallazgos

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

Estatus final

correspondiente, general, se solicita [disminuido y se sigue |uno de los 169 bienes que
firmado por los|que se atienda lo|trabajando en la | tienen observaciones.
resguardantes y los|observado de los|solventacién del total
supervisores bienes muebles |de los bienes sin
designados. faltantes de | resguardo».

resguardo(217), Presentan como
Hallazgo 8: Anexan|continuar con las|evidencia el oficio
Reporte de Inventario | acciones de | emitido por la
de Bienes Muebles por | levantamiento del | DGRMySG con folio
Entidad y Presentan |inventario de bienes | T/DGRMySG/CP/INV/2
Dictamen de control|de manera semestral | 259/2023 donde siguen
Patrimonial como |y llevar a cabo las|estando pendientes 169
resultado de la revisiéon | conciliaciones de los | bienes muebles sin
fisica de Inventarios de | bienes con los que |resguardo.
Bienes Muebles (2do. | contaba en el
Semestre 2022), en el | semestre inmediato
cual se determina|anterior contra los
como observacién que |que se encuentran
217 bienes se |fisicamente en el
encuentran sin | periodo actual, dicho
resguardo. En visita en | reporte debera contar
campo presentan un|con las firmas tanto
oficio SFSL/0066/2023 |de los supervisores
donde mencionan dar |designados para tal
seguimiento a las|efecto.
recomendaciones de
los 217 bienes que se
encuentran sin
resguardo, sin
embargo no presentan
evidencia donde si se
dio cumplimiento del
resguardo de los
bienes.
Numeral 322 del |Recomendacion 9 | Mediante oficio de No Atendida
Manual de Control |Que el ente auditado | respuesta Oficio | Es de gran avance que el
Interno: solicite a la Direccién | nUmero ente auditado haya
Punto de interés 322. | General de Recursos | SFSL/DGDS/1436/2023 |solicitado las etiquetas
Levante Materiales y Servicios |de fecha 28  de|institucionales a Control
semestralmente  un |Generales, las | septiembre 2023, el |Patrimonial, sin embargo
inventario fisico de|etiquetas  oficiales | ente auditado refiere: | es preciso que se lleve a
bienes muebles e |faltantes y se | El ente auditado |cabo el colocar las
inmuebles asignados a | apliquen a los bienes | presenta correo | etiquetas oficiales a los
la Dependencia, | que correspondan | electrénico  solicitado | bienes faltantes que tiene
Entidad u Organo | segun lo mencionado | las etiquetas | a su cargo el resguardante
Auténomo, que |en los cuadros que |institucionales a control |para que se considere
incluya un diagnéstico | anteceden, asi como | patrimonial, es | atendida.
del estado que guarda|que se atiendan el|importante el colocar
cada uno de esos|resto de las | las etiquetas oficiales a M\
bienes; verifique que |observaciones. los bienes faltantes que
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se encuentren
debidamente
etiquetados 2
incluidos en la relacién
publica de oficio.

Hallazgo 9: Agregan
nueve fotografias que
cuentan con el
etiquetados en
concordancia con el
bien, Revisién en
campo se toma una
muestra de 5
resguardos de bienes
muebles con el objeto
de localizar los 56
bienes muebles,
donde se identifican 16
bienes con
observacion (ver
anexo).

Recomendacion

Direccion General de Desarrollo Social

Respuesta del ente
publico

tiene a su cargo el
resguardante.

Estatus final

330 del
de Control

Numeral
Manual
Interno:
Punto de interés 330.
Establezca

el uso de requisiciones
de insumos en la
Dependencia, Entidad
u Organo
Auténomo, que
incluya el motivo por el
cual se solicita el bien,

ademas del
visto bueno del
responsable

administrativo del

almacén de insumos o
el

suministrador de
mismos.

los

Hallazgo 10: Muestran
correo electrénico
de fecha 23 de Junio
2022 mediante el cual
una servidora publica
da difusién
del formulario para

10:
algun
dicho

Recomendacién
Contar con
apartado en
formulario, en el
que las areas
especifiquen el
motivo por el cual se
solicita el bien, asi
mismo

que éste cuente con
el visto bueno del
responsable
administrativo
almacén

de insumos.

del

oficio de
Oficio

Mediante
respuesta
numero

SFSL/DGDS/1436/2023
de fecha 28 de
septiembre 2023, el
ente auditado refiere:
«Se adjunta evidencia
de actualizacién de
cuestionario para
solicitud de insumos».
Si bien es cierto han
disefado un
cuestionario para
solicitud y recepcién de

insumos en el que
efectivamente se
contemplard la breve

descripcién del uso que
se le darda al insumo,
también lo es que no
proporcionan evidencia
de que ya se haya
implementado este
nuevo mecanismo, asi
mismo no se visualiza
que éste cuente con el
visto bueno del

No atendida

Es de gran importancia

con
para

que cuenten
cuestionario

recepcion de insumos, sin
embargo para que se
totalmente
atendida es preciso que

considere

turnen evidencia

haberlo implementado y
evidencia
contenga el visto bueno
responsable

que dicha

del
administrativo
almacén de insumos.

un
la

de

del
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Respuesta del ente

Recomendacién R
publico

Estatus final

solicitar papeleria, responsable

ademas una pantalla administrativo del
donde enlistan almacén

solicitudes de de insumos.

consumibles  téner,
desglosando  Marca
temporal, Nombre del

Area a
Solicitar, Nombre del
Solicitante, No.

Empleado, Fecha de
Solicitud, Cédigo Y
Numero de piezas a
solicitar. La Direccién
General de
Desarrollo Social
manifiesta que debido
a una capacitacién
previa que se tuvo
sobre “Reduce tu
huella” utilizan en el
sistema Drive un
formulario de nombre
“Solicitud de papeleria”
por medio del cual las
areas lo utilizan para
solicitar

los  insumos, sin
embargo éste no
cuenta con algun
apartado en el que las
areas

especifiquen el motivo
por el cual se solicita el
bien, por lo que la
responsable de dicho
almacén, cuestiona
a este oérgano de
control la necesidad de
que en dicho
formulario cuente con
dicho apartado de

justificaciones. Se
presenté un ejemplo
de

correo electréonico en
el que la misma

responsable del
almacén comparte un
link

para acceder a dicho
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Respuesta del ente

Sillico Estatus final

Hallazgos Recomendacion

formulario,
manifestando que el
visto bueno queda con
la

recepciéon de
respuestas
Unicamente de una
persona (senalada en
correo) de cada

area.

Numeral 374 del|Recomendaciéon 13:|Mediante oficio de No Atendida
Manual de Control|Llevar a cabo las|respuesta Oficio | Se tiene por recibida la
Interno: correcciones a los|numero explicacién que refieren
Punto de interés 374. | hallazgos detectados, | SFSL/DGDS/1436/2023 | respecto al seguimiento
Cuenta con el{en el sentido de|de fecha 28 de|de revisién y correccién,

acomodo identificado | realizar una revisién | septiembre 2023, el|sin embargo es preciso
y organizado de los|exhaustiva de las|ente auditado refiere: |que se tomen las medidas

expedientes. cajas que contienen |«Se retoma el | necesarias para  dar
los expedientes de |seguimiento para | cumplimiento al
archivo, en caso de |revision y correccion de |acomodo de expedientes
Hallazgo 13: haber cumplido con |hallazgos en|conforme al plan de
Presentan como |su vigencia, éstas |expedientes de | trabajo que han elaborado
evidencia unas|sean turnadas a|archivo». para tal efecto.
fotografias donde se |archivo de

percibe el acomodo de | concentracion.
las cajas que se tienen
a resguardo de los
expedientes que
posterior seran para
envié a archivo de
concentracién.

En visita en campo se
hizo verificacién de
algunos expedientes
en la Direccion General
de Desarrollo y
Participacion
Ciudadana
correspondiente a la
Direccién General de
Desarrollo Social de la
que se concluye que
esta area cuenta con
algunos expedientes
que no se encuentran
acomodados ni
clasificados,
manifiestan que esta
area maneja dos tipos
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Hallazgos

de archivos, los
expedientes dinamicos
y expedientes
estaticos, estos
ultimos pueden llegar
a transferirse, sin
embargo, dicha
transferencia, al ser
expedientes pequefios
y de los cuales aln se
les anexan
documentos pueden
llegar a conservarse
mucho tiempo o hasta
que la  Direccién
General de Archivo
indique otra cosa.

Los expedientes
correspondientes a la
Direcciéon General de
Programas
Estratégicos cuentan
con expedientes que
no cuentan con lo
encomendado en el
presente punto de
interés debido a que
todos ellos,
corresponden solo a
solicitudes que hace el
ciudadano para
apoyos, los
expedientes inician su
integracién en el
momento que ya se
tiene la seleccién de
beneficiarios a
otorgarse el apoyo. El
area cuenta con cajas
debidamente
clasificadas con
expedientes en los que
su tiempo en tramite
es de 1 afo, sin
embargo, en su
mayoria cumplieron su
tiempos en tramite y
requieren estar en
archivo de
concentracion,
manifiestan que se

Direccion General de Desarrollo Social

Respuesta del ente

Recomendacion s Estatus final
publico

Auditoria CM/AUDE09/2023 m
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Hallazgos

encuentran trabajando
en la baja de muchos
expedientes.

Recomendacién

Direccion General de Desarrollo Social

Respuesta del ente
publico

Estatus final

4.4.

Hallazgos

Numeral 503 del Manual de
Control Interno: Verificar la
evaluacién de los controles
que actuan sobre los riesgos
de mayor prioridad y los mas
criticos, a fin de que estos
sean controlados o)
minimizados.

Hallazgo 15: Presentan
Matriz de Riesgos con 3
riesgos definidos, describen

las acciones de
oportunidades realizadas y la
fecha de realizacién; sin

embargo no se requisité la
parte de si se realizaron o no
las acciones de riesgos que
se tenian programadas para
los meses de marzo, abril y
mayo de 2022. Por otra parte
no se presenta PTAR del
resto de los procedimientos
documentados.

Supervision y Monitoreo

Recomendacion

Recomendacién
15

Exhibir la Matriz
de Riesgos vy
Oportunidades
parael caso de los
procedimientos
certificados por el
SGC, y/o PTAR
para el resto de
los

procedimientos
documentados,
actualizados
hasta la
verificacién de
acciones de

riesgo y acciones
de
oportunidades,
también pueden

exhibir como
parte de la
certificacion  de
los

procedimientos
certificados por el
SGC, los
Requerimientos

de Acciones
Correctivas (RAC)
con los que
contaran y que
éstos se
encuentren

cerrados.

Respuesta del ente
publico

Mediante oficio de
respuesta Oficio numero
SFSL/DGDS/1436/2023
de fecha 28 de
septiembre 2023, el ente
auditado refiere:

«Se envia evidencia de
avance del PTAR, asi
como evidencia de la

capacitacion del tema
brindada al personal
duefio de los

procedimientos para el
establecimiento de sus
riesgos»

Estatus final

No Atendida
Es de considerarse que el
ente  auditado haya
elaborado un avance de

trabajo en el que se
establecen los
compromisos y tiempos
para identificar los
riesgos en el de los
procedimientos en el
formato PTAR, sin

embargo para que la
recomendacion se
considere totalmente
atendida es preciso que se
cumpla en su totalidad.
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RS RIS s R R

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Direccién General de

Desarrollo Social a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacién recibida de forma electrénica y formalizada mediante
oficio nimero SFSL/DGDS/1436/2023, le informo que, de las 17 recomendaciones emitidas
en el informe preliminar respecto a los 5 componentes de control interno, 8 han quedado
Atendidas y 9 quedan como No Atendidas.

Para que las recomendaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a este
Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en
su totalidad por la entidad a su cargo.

En virtud de lo anterior, solicitamos a la Direccién General de Desarrollo Social su
colaboracién para la implementacién y mejora de los procesos y procedimientos bajo el
sistema de gestion de calidad institucionalizado en la Administracién Publica Municipal, para

ﬂ obtener los servicios, fomentar la transparencia, la cultura de rendicién de cuentas, el uso
apropiado y legal de los recursos publicos, asi como el estricto control de las normas de
Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete, promoviendo con ello los
valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi los objetivos de la
entidad y por ende de la Administracién Publica Municipal.

Por lo anterior y en virtud de que se ha cumplido con el tiempo conveniente para atender las
recomendaciones sobre control interno, le informo que es necesario se genere un Plan de
Accién y presentarlo a este Organo de Control, a efecto de dar certeza legal para el
cumplimiento de las recomendaciones que no fueron atendidas en su totalidad. Dicho Plan
de Accién debera ser firmado y entregado a este Organo de Control en un plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la recepcién del presente informe.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco
dias habiles a partir de la fecha de la notificacion del presente y por dnica ocasion, la
reconsideracion de las observaciones sefialadas en el presente dictamen, cuando a su juicio:

Auditoria CM/AUDE09/2023 ux



Informe Final deQ\QOthI’ISaB

Direccion General de Desarrollo Social

L La observacién se encuentre solventada.

Il. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los
hechos que acredite el sujeto auditado; o,

M. La solventacién de la observaciéon dependa de terceros ajenos al sujeto
auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131y 139 fracciones I, IlI, IV, V, VII, XIV, XV, XIX,
XXl'y XXIV de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones V, VI, VilI
y XV y 83 fracciones Il, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Leén, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“Ledn, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023"
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ACTA DE NOTIFICACION DE
INFORME FINAL DE AUDITORIA

Direccion General de Desarrollo Social
Auditoria: CM/AUDE09/2023

En la Ciudad de Leén, Guanajuato, siendo las _j4:03 horas, del dia 11 de octubre del
2023, la CC. C.P. Graciela del Alto Teran y la Lic. Karla Ingrid Sanchez Téllez encargada
de la Coordinacién de Auditoria de Control Interno y Auditora respectivamente,
adscritas a la Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Contraloria
Municipal, quienes se identifican con credencial para votar folios 3155000471393 y
1695088611312 respectivamente, hacen constar que se retnen de forma presencial
con el Lic. Gustavo Maya Chavez, persona servidora publica designada para atender la
diligencia, quien se identifica con credencial para votar folio 1634061848122 a efecto de
hacer constar los siguientes:------=-=====mmmm o

Se hace constar la presencia del personal comisionado para practicar la auditoria
ordenada por la Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno, Contralora Municipal, de
conformidad con el oficio de inicio CM/DESCI/4838/2023, con la finalidad de hacer de
su conocimiento la notificaciéon del oficio CM/DESCI/5614/2023 y el informe final de la
auditoria nimero CM/AUDEQ9/2023.-----------mmmmm oo oo oo e
Acto seguido la auditora requiere al Lic. Gustavo Maya Chavez, para que designe a dos
testigos de asistencia, procediendo a nombrar a las CC. Lic. Maria Eugenia Martinez
Mendieta y Lic. Adriana Loranca Aleman, quienes se identifican con credencial para
votar folios 1282008193395 y 3148057571192 respectivamente, y manifiestan prestar
sus servicios como Secretaria Particular de la Direccion General de Desarrollo Social y
Enlace de Calidad, respectivamente.--------=--mmmmmm oo o
Mediante el presente acto se da por notificado el informe final de auditoria y por
enterado el Lic. Gustavo Maya Chavez, quien ha sido designado para atender la
diligencia y la Lic. Adriana Loranca Aleman, Enlace de Auditoria, asi mismo se da por
terminado el procedimiento de auditoria, en los términos del articulo 21, del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de
Ledn, Guanajuato.-==-=======m=mmm e e
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Previa lectura de la presente acta y no habiendo mas hechos que hacer constar, se da
por concluida la diligencia a las ~:0¢ horas del mismo dia. Las personas que
intervinieron en el presente acto firman por duplicado al final del acta y al margen de
todas sus hojas, para debida constancia. El personal actuante entrega un acta legible a
la persona con quien se entendi6 la diligencia.--==-===-=====smmmm oo

Por la Direccion General de Desarrollo Social

%e

Lic. G Maya Chavez

Por la Contraloria Municipal

C.P. Graciel o Teran

Lic. Karla Ingrid Sanchez Téllez

Testigos de Asistencia

&

R < R L T

Lic. Maria Eugenia Martinez
Mendieta

Lic. Adrianf}.orqﬁca Aleman



