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1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestiéon Publica Municipal (MIGP), fue disefado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el
marco referencial a nivel internacional para la implementacién, gestién y control de un
adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover laintegridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacién para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendiciéon de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno
del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”,
9110 “Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos:
Experiencias de las EFS en la implantacion y la evaluacién de los controles internos” y 9120
“Control Interno: Una Guia para la Rendicién de Cuentas en la Administraciéon”) emitidas por
la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas
en inglés).

. Dichas normas, equivalen a la aplicacién de las Normas Internacionales de auditorias de
control interno (NIA 315 “Identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccién
significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas
del auditor alos riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno
de la entidad”) en el sector privado, emitidas por |la Federacién Internacional de Contadores
(FIC) mismas que son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).
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2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada al Instituto Municipal de la Vivienda de Leén, Gto.
(IMUVI) radicada bajo el nimero de control CM/AUDE09/2022, se realizd para verificar los
siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:

Promover las actividades que permiten alcanzar la misién y vision institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso

de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y
transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacién:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacion del sujeto auditado.

=
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3. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

e Procedimiento de Auditoria de Control Interno.

* Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos
de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

¢ Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley parael Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

e Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato;

e Ley Federal del Trabajo;

* Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos vy
Contratacion de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

* Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Leén,
Guanajuato;

¢ Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2021 y 2022, del Municipio de Ledn, Guanajuato;

¢ Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Visién
2040y 2045.

¢ Programa de Gobierno Municipal 2021-2024;

e Codigo de Eticade las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato.

e Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Vivienda

e Coddigo Territorial para el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

e Coddigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

¢ Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Guanajuato. i
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e Disposiciones Administrativas de Recaudacion para el Municipio de Leén Guanajuato,
para el Ejercicio Fiscal 2022.

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revisién realizada por este 6rgano de control, al Instituto Municipal de la
Vivienda de Leén, Gto. (IMUVI) contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de

Control
4.7
ely Administracion y
Supervision y 2F
pA L Evaluacién de
4.0 4.1 Riesgos
- 5.0 4.9
Informacién y ~JActividades de
Comunicaciéon Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacion enviada como respuesta al
informe preliminar, referente a las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente
manera:

Ambiente de Co

Supervision y

Monitoreo

Administracién y

Evaluacién de Riesgos

Informacioén y Actividades de
Comunicacion Control
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Donde se observa la atencién oportuna de las recomendaciones previamente emitidas.
A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el
estatus del mismo.

4.1. Ambiente de Control

Ambiente de Control

BRSOl hile HE 5 S a0 DIMEEh L HRSEE L b SR b 5
5
© 3
o
L
1
0
1102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 18 119

Punto de interés

Punto de Recomendacion/Atencion
interés
Directivoy | Numeral 118 | Recomendacién 1 Atendida
Operativo | Principio 4 Que el ente auditado implemente un mecanismo de

reconocimiento a los colaboradores que destacan
en base a los resultados de sus funciones, capacitar
y retener profesionales competentes que sumen a
la entidad.

Atencion: El ente auditado mediante oficio
IMUVI/UPDO/34/2022 recibido con fecha de 22 de
agosto del 2022 envian documento de mecanismo
de reconocimiento a servidores publicos, asi como
la fotografia del empleado del mes de julio-agosto,
asi como una nota informativa en la cual se explica
que se fomenta en los empleados un plan de carrera
ya que se les brinda la oportunidad real de poder
obtener un crecimiento laboral, en el primer
semestre de este afo se realizé una reestructura en
la cual se dio la oportunidad de ascender a personal
de imuvi, por lo cual esta recomendacién queda
atendida.

<
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4.2. Administracién y Evaluacién de Riesgos .

Administracion y Evalucion de Riesgos
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Puntos de interes

Punto de Recomendacion/Atencion Estatus

interes

Directivoy | Numeral 209 | Recomendacién 2 Atendida
Operativo | y 210 Punto de interés 209. Cuente con encuestas de
Principio 8 satisfaccion de servicio externo que identifique la

percepcion de la prestacién del servicio que ofrece
al ciudadano, asi como evidencia del analisis de los
resultados de las mismas y del sequimiento de las
mejoras implementadas.

Punto de interés 210. Cuente con encuestas de
satisfaccion de servicio interno que identifique la
opinién de los diferentes visitantes de las oficinas
publicas, asi como evidencia del andlisis de los
resultados de las mismas y del seguimiento de las
mejoras implementadas.

Atencién: El ente auditado mediante oficio
IMUVI/UPDO/34/2022 recibido con fecha de 22 de
agosto del 2022 envian procedimiento para medir la
satisfaccion del usuario y documento de plan anual
de aplicacion de encuestas de percepcion
ciudadana 2022 asi como las encuestas realizadas y
el anédlisis de las mismas por lo cual esta
recomendacion queda atendida.
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4.3. Actividades de Control

Actividades de Control |
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Actividades de Control IlI
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Punto de Recomendaciéon/Atencion Estatus

356

bl
361

Punto de interés

interés

Directivoy | Numeral Recomendacion 3 Atendida
Operativo | 306 Punto de interés 306 Evaluar al interior de la
Principio 10 | entidad la implementacién del documento para dar
mayor seguridad a la informacién, asi como los
inventarios y equipos tecnoldgicos con los que se
cuentan.

Atencion: El ente auditado mediante oficio
IMUVI/UPDO/34/2022 recibido con fecha de 22 de
agosto del 2022 envian documento de recuperacién
de desastres informaticos de la entidad por lo cual
esta recomendacién queda atendida

Directivoy | Numeral 341 | Recomendacién 4 Atendida
Operativo | Principio 12 | Punto de interés 341 presenten a este érgano de
control el protocolo o bien el procedimiento en el
cual tengan por objeto la atencién o contacto con
ciudadanos, usuarios de servicio o publico en
general donde se especifique las formalidades para
lograr una atencién cortés, respetuosa, eficaz y
expedita.

Atenciéon: El ente auditado mediante oficio
IMUVI/UPDO/34/2022 recibido con fecha de 22 de
agosto del 2022 envian documento de protocolo de
atenciéon a la ciudadania por lo cual esta
recomendacién queda atendida.
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. 4.4 Informacién y comunicacién

Informacion y Comunicacion
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Punto de Recomendacion/Atencion

interés

Directivoy | Numeral 501 | Recomendacién 5 Atendida
Operativo | Principio 16 | Punto de interés 501 Que el ente auditado presente
ante este organo de control la actualizacion vy
validacion de sus procesos y/o procedimientos
donde se identifiquen las caracteristicas que solicita
el punto de interés.

Atencién: El ente auditado mediante oficio
IMUVI/UPDO/34/2022 recibido con fecha de 22 de
agosto del 2022 envian documento de Manual de
procesos de la entidad de conformidad con el
sistema de gestidon de calidad asi como correos
electronicos que evidencia que estd llevando a cabo
la actualizacién del mismo por lo cual esta
recomendacién queda atendida.

Directivoy | Numeral 510 | Recomendacion 4 Atendida
Operativo | Principio 16 | Punto de interés 510 Que el ente auditado
establezca tiempos y movimientos estandares en
los procesos clave de la entidad, y lo exhiba ante
este érgano de control.

Atencién: El ente auditado mediante oficio
IMUVI/UPDO/34/2022 recibido con fecha de 22 de
agosto del 2022 envian documento de Manual de
procesos de la entidad de conformidad con el
sistema de gestion de calidad asi como correos
electrénicos que evidencia que esta llevando a cabo
la actualizaciéon del mismo por lo cual esta
recomendacion queda atendida.

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por |a Instituto Municipal de la
Vivienda de Leén, Gto. (IMUVI) a su digno cargo, con el objeto de promover la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacién recibida de forma electrénica y formalizada mediante
oficio nimero IMUVI/UPDO/34/2022, le informo que, las 6 recomendaciones emitidas en el

- @
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informe preliminar respecto a los 5 componentes de control interno, han quedado
totalmente atendidas.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones Il, IV, XIV, XV, XXI y XXI| de
la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 y 83 del Reglamento Interior de
la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente,
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos grandes, somos fuertes, somos Leén
“2022: Ao del Festival Internacional Cervantino, 50 afnos de dialogo cultural”

AMMV/DTM
X
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Ledn, Guanajuato., a 30 de agosto del 2022
Oficio no. CM/DESCI/5342/2022
Auditoria no. CM/AUDE09/2022
Asunto: Notificacion Informe Final
Lic. Pablo Arturo Elizondo Sierra
Director General del Instituto Municipal de Vivienda de Leén, Gto. (IMUVI).
Presente

En atencién a la Auditoria de Cumplimiento enfocada a la revisién de Control Interno, remito a
Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision
practicada con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 ter de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo, y 139, fracciones I,
I, IV, V, XIV, XV y XXI de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 17 fracciones
X, XX, XXIly XXIll, 77 fracciones V, VI, VIl y XV y 83 fracciones II, V, VII, Vil y IX del Reglamento
Interior de la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato; y 1,2, 3,7, 8, 9, 11,12, 14,
15, 19, 20 y 23 del Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y
Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, Reglamento de Control Interno para la
Administracion Pablica Municipal de Leén, Guanajuato.

. Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente
"“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos grandes, somos fuertes, somos Leén
“2022: Ao del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de didlogo cultural”
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C.c.p. -Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra. - Directora de Evaluacién del Sistema de Control Interno.

C.c.p. Lic. Manuel Ochoa del Rio. - Titular del Organo interno de Control del Instituto Municipal de Vivienda de Ledn, Gto.

AMMV/DTM/MEHB

Contraloria Municipal

Plaza Principal §/N, Zona Centro T. 477 788 0000 | leon.gob.mx (f c:j (}

Leén, Gto. C.P. 37000.T. 477 788.0000 Ext.1418 Plaza Principal S/N, Centro, Ledn, Gto. C.P. 37000
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