FO-CM/DESCI/ACI-19

Contn‘xlo’ria Municipal

Leodn, Guanajuato., a 14 de noviembre del 2022
Oficio no. CM/DESCI/6745/2022

Auditoria no. CM/AUDE11/2022

Asunto: Notificacion Informe Final

Lic. Allan Michel Leén Aguirre
Director General del Sistema Integral de Aseo Publico
Presente

En atencién a la Auditoria de Cumplimiento enfocada a la revision de Control Interno, remito a
Usted el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision
practicada con un resumen ejecutivo por componente del Modelo integral de Control Interno.

Adjunto al presente, disco magnético con el Formato de Plan de Accidn, el cual deberd presentar
conforme a lo sefalado en el dictamen del presente informe, en un plazo de 5 dias habiles
contados a partir de la recepcion del presente

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades de! Municipioc de Leén, Gto.,
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacidn del presente y por unica
ocasion, para solicitar a la Contraloria la reconsideracién de fas observaciones senaladas en el
dictamen, si:

i. La observacién se encuentre solventada, a juicio del sujeto auditado;

II. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,

iIl. La solventacién de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de fa Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y Municipios de Guanajuato, 131. primer parrafo, y 139 fracciones i, itl, IV, V, Vi,
XV, XV, XIX, XXl y XXIV de |a Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones
V. VI, Villy XV y 83 fracciones If, V, VII, Viil y IX del Reglamento interior de la Administracién
Pablica Municipal de Ledn, Guanajuato; y 1,2, 3,7, 8,9, 11,12, 14, 15,19, 20 y 23 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades de! municipio de Ledn,
Guanajuato y Reglamento de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de Ledn.
Guanajuato.

Sin mds por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Ledn
“2022 Ao del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de dialogo cultural”

—
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Informe Final de Auditoria
Sistema Integral de Aseo Publico

1. Introduccién

El Modelo Integral de la Gestion Puablica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco
referencial a nivel internacional para la implementacién, gestién y control de un adecuado
sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno
del Sector Pablico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”,
9110 "Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos:
Experiencias de las EFS en la implantacion y la evaluacidn de los controles internos” y 9120
“Control Interno: Una Guia para la Rendiciéon de Cuentas en la Administracién”) emitidas por la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacion de las Normas Internacionales de auditorias de
control interno (NIA 315 “Identificacidn y valoracion de los riesgos de incorreccion significativa
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 "Respuestas del auditor a
los riesgos valorados NIA 260 "Comunicacién con los responsables del gobierno de la
entidad"”) en el sector privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (FIC)
mismas que son avaladas por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA)
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE11/2022 &




Informe Final de Auditoria

Sistema Integral de Aseo Publico

2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada al Sistema Integral de Aseo Publico, radicada bajo
numero de control CM/AUDE11/2022, se realizé para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestién,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicidn de cuentas y mitigar riesgos de corrupcion.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y vision institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso de

los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y
transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacioén:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacion del ente auditado.

Auditoria CM/AUDE11/2022
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Sistema Integral de Aseo Publico

3. Marco Normativo

Se llevo a cabo de conformidad a los procedimientos metodolégicos establecidos en:

Procedimiento de Auditorias de Control Interno.

Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de
la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Guanajuato;
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;
Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos vy
Contratacion de Servicios para el Municipio de Ledn, Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para a Administracién Publica Municipal de Leodn,
Guanajuato;

Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Ledn, Guanajuato;

Reglamento para la Constitucion del Sistema Integral de Aseo Publico de Ledn;
Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato;

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el ejercicio 2022 del Municipio de Leén, Guanajuato;

Lineamientos para la elaboracién y actualizacién de los manuales de procesos y
procedimientos para la administracién puablica municipal;

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Vision
2040y 2045;

Programa de Gobierno Municipal 2021 - 2024;

Disposiciones Administrativas de Recaudacion 2022.

Auditoria CM/AUDE11/2022




Informe Final de Auditoria
Sistema Integral de Aseo Publico

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revision realizada por este 6rgano de control al Sistema Integral de Aseo
Publico, contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de
Control
3.89
e Administracién y
Superylsmn JA Evaluacién de
Monitoreo 3.90 2.90 Riesgos
3.67
Informacion y 3.81Actividades de
Comunicacion Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacién enviada como respuesta al
informe preliminar, mediante oficio SIAP/DDIA/1053/2022 recibido el 24 de octubre de 2022,
referente a las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de
Control
4.00
. Administracion y
Superylswn 4 Evaluacién de
Monitoreo 3.90 2.90 Riesgos
3.78 4.27
Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento
de auditoria, particularmente en el componente 3 "actividades de control”.

Auditoria CM/AUDE11/2022 £
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Informe Final de Auditoria
Sistema Integral de Aseo Publico

‘ A continuacién, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el
estatus actual del mismo.

4.1 Ambiente de Control

Ambiente de Control
R el 5

5.5 5§ 5 5
5
4 4 4
4
3 3

3
2

1 ; S
1< I
0 I I

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119

Grado

Punto de interés

Nivel de Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

control

Estratégico | Numeral 101 Recomendacién 1. Difundir la filosofia | No atendida
Principio 1. institucional asegurandose de que ésta incluya la
Mision, Vision, Valores y Objetivos

Institucionales.

Atencién 1. El Sistema Integral de Aseo Publico
presenté un oficio interno dirigido a los
Directores, Subdirectores, Coordinadores vy
Jefaturas por medio del cual se les hace de
conocimiento la filosofia institucional y la
invitacion a publicarla en el pizarréon del area;
ademas, presentd tres imagenes que muestran la
filosofia institucional, misma que contiene la
misién, visidn y valores. En esta no se visualizan
los objetivos institucionales.

Estratégico Numeral 106 Recomendacién 2. Que para las contrataciones | No atendida
Principio 1. que se hagan con proveedores, contratistas o
prestadores de servicios, que no acompafen
instrumento juridico, se emitan cartas de
manifiesto de no conflicto de intereses con la
finalidad de reducir riesgos.

Auditoria CM/AUDE11/2022 \&
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Nivel de

controi

Punto de interés

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendaciéon/Atencion

Atencién 2. El Sistema Integral de Aseo Publico
presentd un formato para alta de proveedores el
cual contiene un aviso de privacidad; presentd el
Reglamento de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos, comodatos y contratacion de
servicios para el municipio de Ledn, Guanajuato
en el que se sefala el articulo 49 que habla de los
impedimentos para participar en procedimientos.

Estatus

Estratégico

Numeral 108
Principio 1.

Recomendacién 3. Implementar mecanismos
necesarios para que se dé a conocer el cédigo de
conducta a todas las personas que se relacionan
con las operaciones del Sistema, siendo algunos
de ellos: proveedores, contratistas, prestadores
de servicios, ciudadania etc., asi como
documentar la evidencia necesaria como firmas
de recepcion de dicho cédigo de conducta que
acredite su entrega.

Atencién 3. El Sistema Integral de Aseo Publico
presenté evidencia fotografica en la que se
visualiza la difusién del decidlogo de
comportamiento del servidor publico, presentd
un documento en el que sefalan el pasé a sequir
para consultar dicho decadlogo publicado en la
pagina web de la entidad en el apartado “mas”,
sequido de “informacién relevante”.

No atendida

Estratégico

Numeral 111
Principio 3.

Numeral 115
Principio 3.

Numeral 119
Principio 5.

Numeral 302
Principio 10.

Numeral 502
Principio 16.

Recomendacién 4. Actualizar el manual de
organizacidn procurando que este incluya la
estructura organica; perfiles de puestos que
concuerde con la funcién que desempefie el
servidor publico y que contengan las
responsabilidades y la delegacién de autoridad
para las funciones de supervisién; plantilla de
personal, sueldos y prestaciones, asi como las
modificaciones relativas, aprobadas por parte del
Ayuntamiento u Organo de Gobierno.

Atencion 4. El Sistema Integral de Aseo Publico
presentd una ficha informativa por medio de la
cual mencionan que se contratard a la C. Alicia
Edith Popoca Martinez para realizar las
actividades de actualizacién del manual de
organizacién, anexando, ademas, la solicitud de
elaboracion del contrato de prestacién de
servicios de mencionada ciudadana; presentd un
organigrama actualizado a 2022 y la plantilla de
personal y cuadro basico de prestaciones.

No atendida

Auditoria CM/AUDE11/2022
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Nivel de
control

Punto de interés

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacién/Atencidn

Estatus

Estratégicoy
Directivo

Numeral 112
Principio 3.

Numeral 203
Principio 6.

Numeral 501
Principio 16.

Recomendacion 5. Actualizar con base a los
“Lineamientos para la elaboracién y actualizaciéon
de manuales de procesos y procedimientos de la
Administracién Publica Municipal”, Cédigo LI-
DGDI/DMA-01 emitidos por la Direccién General
de Desarrollo Institucional el manual de procesos
y procedimientos, sefalando la fecha de
autorizacion o ultima revisidn y nombre de
responsable y cargo de quien los autoriza; una vez
actualizado el manual de procesos vy
procedimientos, se autorice por el Sistema de
Gestién de Calidad de la Direccion General
mencionada en supra lineas, asi como por el
Titular de la Entidad; se recomienda identificar y
realizar un listado de los procedimientos
sustantivos o de apoyo de sus ochenta y seis
procedimientos documentados, procurando que
estos en especifico, cuenten con la identificacién
de riesgos correspondientes, lo anterior a efecto
de lograr la eficacia y eficiencia en las funciones
publicas y para lograr una adecuada asignacién de
responsabilidad y autoridad.

Atencién 5. El Sistema Integral de Aseo Publico
presenté una ficha informativa por medio de la
cual mencionan que se contratara a la C. Alicia
Edith Popoca Martinez para realizar las
actividades de actualizacién del manual de
organizacion, anexando, ademas, la solicitud de
elaboracién del contrato de prestacion de
servicios de dicha persona.

No atendida

Directivo

Numeral 117
Principio 4.

Recomendacién 6. Elaborar un programa anual de
capacitacion que contenga los temas que se
piensan abordar en el afo y que reflejen las
necesidades formativas de su personal, las
acciones de capacitacion que van a cubrir dichas
necesidades y evidencia documental fotografica,
informes, constancias, listas de asistencia y
cualquier otro documento que soporten la
imparticion de la mismas; una vez elaborado el
programa anual de capacitacién, que sea
sometido para su aprobacién por el Consejo
Directivo.

No atendida

Auditoria CM/AUDE11/2022
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Nivel de Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

control

Atencion 6. El Sistema Integral de Aseo Publico
presenté un oficio dirigido a la Contraloria
Municipal que contiene un programa de algunas
capacitaciones en materia de ética vy
responsabilidades, sistema de evaluacion al
desempefio, administracién de riesgos, acoso y
hostigamiento sexual y examen de la funcion
publica que se requirieron y evidencia fotografica
de algunas capacitaciones que ya se tomaron
respecto a dicha solicitud. Present6 un Excel de
nombre “Programa de capacitacion 2022" que
contiene un listado de siete temas de
capacitacion, pero la programacién no esta
completa ya que en la columna que manejan
como “mes probable" se encuentra hasta junio del
2022 y no hay evidencia documental que acredite
que ya se tomaron (misma evidencia presentada
en la ejecucion de auditoria y con la que se emitié
la recomendacion).

4.2. Administracion y evaluacién de riesgos .

Administracién y Evaluacion de riesgos
5 5

5 5
5
3 3
2
1
0 I 0 NA
0
201 202 203 204 205 206

207 - -208 - 5209:7:32210 211

Grado
w S

N

-

Punto de Interés
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Nivel de

control

Estratégico

Punto de
interés

Numeral 201
Principio 6.

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacién/Atencidn

Recomendacion 7. Con la finalidad de coadyuvar
alaidentificacién de riesgos y definir la tolerancia

al riesgo, se recomienda al Sistema que se’

establezcan y comuniquen de forma clara los
objetivos institucionales que se esperan alcanzar
en el afo por parte de su Titular, integrando
evidencia de minutas de reuniones que asi lo
acrediten.

Atencion 7. El Sistema Integral de Aseo Publico
presentd minutas de reunidon de directores de
area de fecha 14 de marzo, 11 de abril, 9 de mayo,
2 de junio y 4 de julio 2022 (misma evidencia
presentada en la ejecucion de auditoria y con la
que se emitié la recomendacion).

Estatus

No atendida

Directivo y
Operativo

Numeral 205
Principio 9.

Numeral 206
Principio 9.

Recomendacion 8. Llevar a cabo sesiones del
Comité de Control Interno en las que se
administren riesgos de sus procesos internos,
estableciendo las acciones de mejora y/o
controles internos necesarios para mitigarlos, asi
como difundir internamente dichas acciones.

Atencién 8. El Sistema Integral de Aseo Pablico
presentd un acta de comité interno de ética de
fecha 9 de junio de 2022 asi como un acta de
sesién ordinaria del comité interno de ética y
control interno de fecha 30 de septiembre de
2022.

No atendida

Directivoy
Operativo

Numeral 207
Principio 9.

Numeral 503
Principio 16.

Numeral 507
Principio 17.

Numeral 508
Principio 16.

Recomendacion 9. Dar seguimiento a los puntos
de interés de control interno que se encuentran
con drea de oportunidad, estableciendo acciones
de mejora y en el que dicho seguimiento se
documente mediante minutas de reuniones, asi
como anexar la evidencia documental trabajada,
la verificacion de la acciones, los entregables que
comprueben su seguimiento, ademas de que sea
de conocimiento del comité de control interno el
informe semestral debidamente requisitado con
los responsables de ejecucién de las acciones,
fechas de inicio y término, entregables o
evidencia y recomendaciones del supervisor.

Atencion 9. El Sistema Integral de Aseo Publico
presentd un acta de sesién ordinaria del comité
interno de ética y control interno de fecha 30 de
septiembre de 2022, presenté una copia de las
actas parciales de auditoria de control interno

No atendida
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Nivel de Punto de

control interés

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacién/Atencion

que realiza éste 6rgano de control, presenté una
copia de oficio con el que entregaron el informe
semestral de control interno, asi como un oficio
de solicitud interna y un ejemplo de un correo
con asunto “puntos de interés”.

Estatus

Directivoy | Numeral 208
Operativo Principio 8.

Recomendacién 10. Realizar periddicamente
reuniones de trabajo con el Comité de Etica, a fin
de generar acciones encaminadas a evitar actos
de corrupcion monitoreando los riesgos en torno
al tema, dejando evidencia documental de dichas
reuniones como: minutas, listas de asistencia y
evidencia fotogréfica.

Atencion 10. El Sistema Integral de Aseo Publico
presentd un acta de sesion ordinaria del comité
interno de ética y control interno de fecha 30 de
septiembre de 2022, en la que, en el punto 9
“Andlisis de probabilidad de ocurrencia de actos
de corrupcion en los procesos y procedimientos
del SIAP-Leén” La Lic. Luz del Carmen Rivas
Ramirez propuso el andlisis a algunos
procedimientos identificados por su area,
acompanado de un “anexo 5" como evidencia de
dicha accién, sin embargo en dicho anexo no se
distinguen los nombres de los procedimientos
que son susceptibles a dichos actos de
corrupcion ni las acciones implementadas para
para evitar los riesgos.

No atendida

Andlisis en base a riesgos:

Nombre del procedimiento

1.- Procedimiento para el
suministro y control de
combustible a vehiculos.

Recomendacion/Atencioén

Recomendacién 11.

Actualizar el procedimiento para el suministro y
control de combustible a vehiculos y procurar que
este reuna las firmas de quien elabora, revisa y
autoriza, indicando su fecha de dultima
actualizacién y la versién del procedimiento en la
parte superior derecha.

Identificar y administrar los riesgos que sean
detectados del procedimiento para el suministro
y control de combustible a vehiculos vy

Estatus

No atendida

Auditoria CM/AUDE11/2022
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Nombre del procedimiento

Sistema Integral de Aseo Puablico

Recomendacién/Atencién

documentarlos en el Programa de Trabajo para la
Administracion de Riesgos (PTAR) estableciendo
los controles para mitigarlos, procurando darles
seguimiento con la finalidad de garantizar su
efectividad y/o en su caso determinar controles
distintos.

e Analizar y en su caso establecer el indicador
correspondiente al procedimiento.

e Analizar y en su caso actualizar las politicas de
operacidn conforme al proceso actual,
procurando que éstas sean suficientes, clarasy lo
mas explicitas posibles.

s Definir correctamente los alcances del
procedimiento a nivel interno y externo

e Revisar el adecuado suministro de combustible
de sus unidades vehiculares, estableciendo los
controles necesarios.

e Que las bitacoras de uso de vehiculos y las
bitacoras para el control de combustible sean
correctamente requisitadas por el usuario.

e Actualizar la descripciéon de pasos conforme a lo
que actualmente se hace.

e Codificar los registros empleados en el
procedimiento.

e Analizar y determinar el perfil de puesto idoneo
que deba reunir el duefio del proceso para la
consecucién del procedimiento.

e Dar atencion a las recomendaciones
determinadas en los cuadros anteriores.

Atencién 11, La auditada presentd un documento en
PDF con un escrito para una persona de nombre
“Jorge” con el que le solicita como punto 1.
Modificacion del corte de facturacion, como punto 2.
Que las liberaciones de saldo se hagan los dias 1ro de
cada mes y como punto 3. Generacién de usuarios
nuevos. Se presentd un formato de carga extra de
combustible, un formato de dispersién y una
solicitud de dispersién dirigidos a la Directora de
Desarrollo Institucional y de Administracién de SIAP.

2.- Procedimiento
compras directas

de

Recomendacién 12

No atendida
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Nombre del procedimiento Recomendacion/Atencion Estatus

e Actualizar el procedimiento de compras directas
asegurandose de que éste reuna las firmas de
quien elabora, revisa y autoriza, indicando su
fecha de dltima actualizacidon y la versién del
procedimiento en la parte superior derecha.

e FElaborar adecuadamente el procedimiento
asegurandose de que concuerde el diagrama de
flujo y serie de pasos.

e |dentificar y administrar los riesgos que sean
detectados del procedimiento de compras
directas y documentarlos en el Programa de
Trabajo para la Administracion de Riesgos (PTAR)
estableciendo los controles para mitigarlos,
procurando darles seguimiento con la finalidad de
garantizar su efectividad y/o en su caso
determinar controles distintos.

e Analizar y en su caso establecer el indicador
correspondiente al procedimiento.

e Analizar y en su caso actualizar las politicas de
operacion procurando que éstas sean suficientes,
claras y lo mas explicitas posibles.

o Para compras mayores a las 500 UMAS, se
recomienda emitir el instrumento juridico O
correspondiente.

e Para compras que no requieran instrumento
juridico, se recomienda emitir una carta de
manifiesto de no conflicto de intereses, firmada
por el proveedor, contratista o prestador del
servicio.

e Dar atencion a las recomendaciones
determinadas en los cuadros anteriores.

Atencion 12. La auditada presentd un documento en
PDF que hace referencia a una requisicién, presento
un documento en PDF que contiene una cotizacién y
un documento en PDF que se desconoce que es.
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Sistema Integral de Aseo Publico

4.3 Actividades de Control

Actividades de Control
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Sistema Integral de Aseo Publico

Nivel de control Punto de interés Recomendacién/Atencion Estatus

Directivo y Numeral 303, Recomendacion 13. Homologar los | No atendida
Operativo Principio 10. requisitos solicitados a su personal y
actualizar los documentos de manera
semestral procurando mantener un orden
logico 'y cronolégico de  dichos
documentos.

Atencion 13. El Sujeto auditado presenté
una muestra de 10 expedientes
actualizados, sin embargo, no contienen los
siguientes documentos: Beneficiarios de
seguros, documento que avale el ultimo
grado de estudios, evidencia de
capacitaciones recibidas ni los datos del
puesto requerido; documentos que
ademas de otros, el punto de interés
requiere como los minimos obligatorios.

Directivo Numeral 304, Recomendacion 14. Integrar un Comité de | No atendida.
Principio 11. Tecnologias de la Informacién en el que
participe el Titular de la Entidad y las
Direcciones de area, personal de soporte
técnico y representantes de las areas esto -
con la finalidad de que dicho comité Q
garantice que los sistemas de informacién
se encuentren identificados, resguardados,
en mejora continua y que contribuyan al
registro oportuno de las actividades que se
realizan.

Atencion 14. El Sujeto auditado presentd
un acta de sesion del comité de tecnologias
de la informacion de fecha 28 de marzo de
2022 y una ficha informativa en la que
manifiestan que se establecera el comité de
tecnologias de la informacion.

Operativo Numeral 314, Recomendacion 15. Establecer filtros en Atendida
Principio 10. todos los equipos de cdmputo para
controlar los accesos a péginas
comerciales, redes sociales, etc., que
pudieran obstaculizar el logro de los
objetivos individuales e institucionales.

Atencion 15. El Sujeto  auditado
presentaron algunas pantallas en las que se
deniega el acceso a paginas como
Facebook, Instagram, Instagram, Netflix y
Amazon.
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Nivel de control

Directivo

Punto de interés

Numeral 319,
Principio 12.

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacion/Atencion

Recomendacion 16. Que, para todo tipo de
contrato, se formule un dictamen previo
que justifique la necesidad de la
contratacion, tipo de contrato, asi como el
perfil profesional y técnico del prestador de
dicho servicio.

Atencioén 16. El Sujeto auditado presentaun
documento en PDF titulado como
“Dictamen de necesidad” y
"Especificaciones para el desempefio de las
actividades a realizar”

Estatus

No atendida

Directivo

Numeral 320,
Principio 12.

Recomendacion 17. Formalizar al interior
de la Entidad, la responsabilidad de emitir
un reporte de la supervisiéon de las clausulas
contenidas en los contratos, especificando
claramente en quien recae dicha
responsabilidad.

Atencion 17. El Sujeto auditado presentd un
documento en PDF de nombre “alta de
proveedores”, presenté un formato de
cotizacion y un contrato.

No atendida

Operativo

Numeral 321,
Principio 12.

Numeral 322,
Principio 12.

Numeral 323,
Principio 12.

Recomendacion 18. Actualizar el registro
de bienes muebles e inmuebles
asegurandose que  dicho  registro
contemple los vehiculos de la Entidad; se
recomienda que dicha relacién (inventario)
tenga todos los datos informativos
identificativos de cada uno de los bienes asi
como su valor (costo), siempre y cuando
este sea mayor a las 70 UMAS debera

| integrarse como activo fijo.; Se recomienda

emitir el reporte semestral
correspondiente,  firmado  por los
resquardantes y los  supervisores

designados; asi como realizar las
conciliaciones pertinentes de manera
semestral, ademas de verificar que todos
los bienes se encuentren debidamente
etiquetados e incluidos en la relacion
publica de oficio.

Atencién 18. El Sujeto auditado presentd
una copia de un oficio dirigido al area de
Contabilidad e ingresos del SIAP-leén
solicitando mantener actualizado el control

No atendida.
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Nivel de control

Punto de interés

Sistema Integral de Aseo Publico ‘ )

Recomendacidon/Atencion

de inventarios de bienes muebles e
inmuebles del SIAP (...).

Estatus

Operativo

Numeral 326,
Principio 12.

Recomendacion 19. Integrar los
expedientes de mantenimiento preventivo
de los vehiculos de la Entidad.

Atencion 19. El Sujeto auditado presentd
un documento en PDF que contiene una
tabla en la que plasman las reparaciones
que van teniendo algunos vehiculos.

No atendida.

Directivo

Numeral 329,
Principio 12.

Recomendacién 20. Designar al
responsable(s) de su almacén de insumos
para su salvaguarda y gestion.

Atencion 20. El Sujeto auditado presentd
un oficio de fecha 20 de octubre de 2022
expedido por el &rea de Control Patrimonial
de la Direccién de Desarrollo Institucional y
de Administracién y dirigido a la Directora
de la misma Direccién, mismo que contiene
la designacion del responsable del almacén
de insumos, quedando el C. Fabian
Alejandro Velazquez Santos con numero
asignado 29171.

Es importante exhortar al SIAP en revisar las
atribuciones que marca su reglamento ya
que el articulo 38 del mismo sefala que
Corresponde al Director de Desarrollo
institucional y de Administracién: l. Planear,
organizar y controlar las acciones y
actividades necesarias para proporcionar a
las diversas dreas del SIAP-LEON, los
recursos  humanos, financieros vy
materiales para cumplir con su objeto.

Lo anterior con la finalidad de evitar se
desencadene un problema de control por
incumplimiento a la normativa que los
regula.

Atendida

Directivo

Numeral 331,
Principio 12.

Recomendacién 21, Contar con las
autorizaciones correspondientes al
excedente del importe maximo para el
fondo revolvente.

Atencion 21. El Sujeto auditado presenta un
oficio dirigido al Lic. Allan Michel Ledn
Aguirre por medio del cual la Lic. Silvia Elena

No atendida

Auditoria CM/AUDE11/2022




Informe Final de Auditoria

Nivel de control

Punto de interés

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacién/Atencién

Torres Rodriguez le solicita la apertura de
los fondos fijos de caja y a quienes como
personas responsables se asigna al Lic.
Isidro Ortega Garibaldi y a la C. Adriana
Monserrat Ortiz Torres. Se presentd 2
"depédsitos a cuenta” por $1,000.00 cada
uno.

Estatus

Operativo

Numeral 336,
Principio 12.

Recomendacion 22. Integrar un expediente
que contenga las  modificaciones
presupuestarias que el H. Ayuntamiento u
Organo de Gobierno autorice a la Entidad.

Atencion 22. El Sujeto auditado presento
las modificaciones presupuestarias
aprobadas por H. Ayuntamiento.

Atendida

Directivo

Numeral 343,
Principio 12.

Recomendacion 23. Instruir la elaboracién
de un reporte de actividades por cada
servidor publico de Entidad, el cual sea
entregado a su superior jerarquico, previa
validacién de éste Ultimo, y de acuerdo ala
periodicidad que por motivo de las
actividades sea necesario.

Atencion 23. El Sujeto auditado presentod
una copia de oficio girado a las areas del
SIAP para que se inicie la implementacién
del reporte de actividades por cada servidor
publico; presentaron algunos ejemplos de
dichos reportes de actividades de la
Direccién de Desarrollo Institucional vy
Administracién y de la Coordinacion de
juridico e inspeccion.

Atendida

Operativo

Numeral 347,
Principio 10.

Recomendaciéon 24. Celebrar jornadas de
integraciéon con los colaboradores de la
Entidad al menos una vez al afio,
documentando la evidencia documental
que acrediten las mismas, lo anterior con
objeto de fomentar la identidad la
solidaridad, el entendimiento y convivencia
de todos los miembros de la institucién.

Atencién 24. E| Sujeto auditado presento
un oficio de invitacién girado a las areas del
SIAP como referencia a las jornadas de
integracién de los empleados, presenté una
lista de asistencia al evento de integracién
de empleados y algunas fotografias.

Atendida
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Nivel de control

Punto de interés

Sistema Integral de Aseo Publico E 3

Recomendacién/Atencion

Estatus

Operativo

Numeral 357,
Principio 11.

Recomendacién 25. Contar con evidencia
de capacitaciéon a directivos y mandos
medios sobre la Metodologia del Marco
Légico, Presupuesto Basado en Resultados
y Sistema de Evaluacién del Desempeiio.

Atencion 25. El Sujeto auditado presenté
una pantalla de WhatsApp en el que se
comparte un link a los "Directores SIAP”
para participar en un diplomado de
presupuesto basado en resuitados (PbR
2022) el cual iniciaba el 23 de mayo de 2022
con duracion de 12 semanas por medio del
cual se estudia la Metodologia de Marco
Légico segun una pantalla de bienvenida;
se presentd una presentacion en
PowerPoint del tema Presupuesto Basado
en Resultados en las administraciones
publicas municipales.

No Atendida

Operativo

Numeral 356,
Principio 11.

Numeral 357,
Principio 11.

Recomendacion 26. Contar con reglas de
operacion, asi como documentar el
procedimiento correspondiente al
programa” Le6n Siempre Limpio”.

Atencion 26. El Sujeto auditado presento
Los lineamientos para la administracion y
ejercicio de los recursos provenientes del
ramo general 33, para el ejercicio fiscal de
2022 y los Lineamientos generales en
materia de racionalidad, austeridad vy
disciplina presupuestal para el ejercicio
fiscal2022 del municipio de Leén,
Guanajuato.

No atendida

Operativo

Numeral 362,
Principio 11.

Recomendacion 27. Recolectar
informacion sobre la percepcién de la
poblacién beneficiada respecto a la
satisfaccion de los bienes o servicios
otorgados por el programa “Ledn siempre
limpio”.

Atencion 27. El Sujeto auditado presentd
un oficio con asunto: “Reporte de avance de
proyectos de inversién septiembre 2022",
dirigido a la Lic. Silvia Elena Torres
Rodriguez por medio del cual se le

No atendida
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Nivel de control

Punto de interés

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacién/Atencion

comunica que se realizaron 21 encuestas de
satisfaccién ciudadana.

Estatus

Operativo Numeral 365, Recomendacién 28. Actualizar el actade la | No atendida
Principio 12. integracién de la Unidad de Mejora
Regulatoria y contar con la evidencia
Numeral 366, documental que acrediten las sesiones de
Principio 12. la UNIMER conforme al cronograma.
Atencion 28, El Sujeto auditado presentd
un documento en PDF ajeno a lo que
corresponde la integracion de mejora
regulatoria de SIAP.
Operativo Numeral 373, Recomendacion 29. Que todos los | No atendida
Principio 12. expedientes ya integrados cuenten con su
caratula, se encuentren cosidos,
Numeral 374, cerciordndose de que éstos tengan un
Principio 12. maximo de 5 cm. de grosor o 250 fojas; que

contengan folio por hoja y que se ordenen
légico y cronoldgicamente, ademas, que se
encuentren acomodados y organizados en
sus estantes correspondientes.

Atencion 29. El Sujeto auditado presento
fotografias de algunos expedientes ya
integrados (corresponde a la misma
evidencia presentada en la ejecucidon de
auditoria).

De acuerdo a la verificacién fisica que se
realizd de algunos expedientes durante la
ejecucion de auditoria, no se entregdé
evidencia de laintegracién correspondiente
de los expedientes que quedaron
pendientes en dicha verificacién.
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4.4. Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion
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Nivel de
control

Directivo

Punto de interés

Numeral 401,
Principio 14

Numeral 405,
Principio 14

Sistema Integral de Aseo Publico

Recomendacion/Atencién

Recomendacién 30. Establecer, aplicar y someter
a aprobacion del Consejo Directivo un programa
de comunicacién Imagen y Difusién, donde se
delineen las principales politicas de comunicacion
interna y externa que han de regir a los
colaboradores de la Entidad, en donde se refleje
claramente lo que el ente hace, cdmo lo hace y
para qué lo hace, una vez establecido dicho
programa de comunicacion se recomienda
programar y desarrollar juntas al interior de la de
la Entidad, a afecto de informar del avance y
seguimiento de las politicas generales de control
y evaluacién de la institucion, asi como de los
planes, programas, compromisos y objetivos
asumidos por la misma, elabore minutas
correspondientes de las reuniones celebradas,
donde se plasmen los asuntos tratados, los
acuerdos tomados y los responsables del
seguimiento a los mismos.

Atencion 30. El Sistema Integral de Aseo Publico
presentd un Manual de Comunicacion (2015-
2018).

Estatus

No atendida

Operativo

Numeral 406,
Principio 14

Recomendacion 31. Elaborar y difundir entre los
colaboradores de la Entidad, un mecanismo
interno de circulacién mensual, a través del cual
se comuniguen mensajes, imagenes, sefales
institucionales, principales acontecimientos,
reformas legales, cambios de impacto
institucional, fechas y calendarios importantes,
politicas, planes, estadisticas y resultados de la
Dependencia, Entidad u Organo Auténomo entre
las distintas direcciones o areas que conforman el
ente.

Atencién 31, El Sistema Integral de Aseo Publico
presenté un ejemplo de boletin Jul/Ago/Sep
2021.

No atendida
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4.5 Supervision y Monitoreo

Grado
w S
N

N

-

501

Sistema Integral de Aseo Publico ‘

Supervision y Monitoreo
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5.1 Ambiente de Control

Observacion

Numeral 101 del Manual

General de Control
Interno

Difunda la mision,
vision, valores y

objetivos institucionales
asegurandose que es de
conocimiento de todos
los miembros de la
dependencia, entidad u
érgano auténomo.

Observacion 1

La Entidad auditada
presentd una imagen de
un fondo de pantalla de
una computadora en la
que difunden la Misién y
Visioén, ademas, la
auditada cuenta con la
filosofia institucional en
el apartado “:Quiénes

Recomendacion

Recomendacién 1
Difundir la filosofia
institucional
asegurandose de que
ésta incluya la Misidn,
Visioén, Valores y

Objetivos Institucionales.

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“Atendiendo a su
recomendacién se difundié
la filosofia institucional en la
que se incluyé la Misién,
Visién y Valores”.

Estatus final

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
que la filosofia
institucional
incluya los
objetivos

institucionales.
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Observacién

somos?”’ de su pagina
web, pero solo se
plasma la Misién, Visién
y Retos, desconociendo

si éstos altimos
pertenecen a los
objetivos

institucionales, en

ambos apartados no se

Recomendacio..

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

visualizan los valores

institucionales.

Numeral 106 del Manual | Recomendacién 2 Mediante el oficio No Atendida
General de Control |Que para las | SIAP/DDIA/1053/2022

Interno contrataciones que se Para considerarse

Cuente y difunda una
politica para disminuir
riesgos de conflictos de
interés,

Observacion 2

El  sujeto auditado
presenté una copia en
digital del contrato

SIAPR-AE/I/2022  que
contempla en la clausula
vigésima séptima el no
conflicto de interés, sin
embargo, aunando al
presente hallazgo,
durante la revisién del
procedimiento de
compras directas, éste
érgano de  control
identifica que para las
compras que no
requieren instrumento
juridico por fratarse a
compras menores a
quinientas veces la
unidad de medida de
actualizacién (UMA), no
contempla una politica
para disminuir el
conflicto de interés en
esos casos.

hagan con proveedores,

contratistas o
prestadores de servicios,
que no acompafen
instrumento juridico, se
emitan cartas de
manifiesto de no
conflicto de intereses con
la finalidad de reducir
riesgos.

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“De acuerdo con su
recomendacion le informo
que todos los contratos
realizados con proveedores
que se dan de alta o se
encuentran registrados en
el padrén de proveedores
del SIAP-LEON firman una
alta y aviso de privacidad en
la cual se menciona que de
conformidad con el articulo
49 del Reglamento de
Adquisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos,
Comodatos y Contratacion

de Servicios para el
Municipio de Ledn,
Guanajuato, son
impedimentos para
participar en

procedimientos por lo cual:

Estan
participar

impedidos  para

en

atendida se
requiere al Sistema
presentar evidencia
que acredite la
emisién de cartas
de manifiesto de no
conflicto de
intereses de

aquellos contratos
que se celebren con
proveedores o
contratistas por los
que no se obligue la
de

emision
contratos
(instrumento
juridico).
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Observacion

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

de

procedimientos
adquisiciones,
enajenaciones,
arrendamientos,
comodatos y contratacion
de servicios a las siguientes
personas (...)".

Estatus final

se da a conocer a otras
personas con las que se
relaciona el ente publico

(terceros, como
contratistas,
proveedores,
prestadores de

servicios, la ciudadania,
entre otros).

Observacioén 3
El Sistema Integral de

Aseo Publico no
presenta evidencia
documental que

acredite la difusion del
cédigo de conducta a
terceros con los que se
relaciona.

el cédigo de conducta a
todas las personas que se
relacionan con las
operaciones del Sistema,
siendo algunos de ellos:
proveedores,
contratistas, prestadores
de servicios, ciudadania
etc., asi como
documentar la evidencia
necesaria como firmas de
recepciéon de  dicho
codigo de conducta que
acredite su entrega.

del presente ano el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,

manifestando lo siguiente:

“Se mantiene visible en cada
una de las areas el Cédigo
de conducta a todas las
personas que se relacionan
con el SIAP-Ledn
(Contratistas, proveedores,
prestadores de servicio y la
ciudadania)”.

Numeral 108 del Manual | Recomendacién 3 Mediante el oficio No Atendida
General de Control|Implementar SIAP/DDIA/1053/2022

Interno mecanismos nNecesarios | racibido el dia 24 de octubre | 20N de gran
El Cédigo de Conducta | para que se dé a conocer importancia las

acciones de control
interno que se han
empezado a
implementar

dentro del Sistema
SIAP, sin embargo,

para considerarse
atendida la
presente

recomendacién se
requiere al Sistema

evidenciar ‘la
recepcién del
decalogo de

comportamiento

del servidor publico
a todas las
personas con las
que se relaciona (
puede ser una lista
con la firma de la
persona que recibe
dicho documento o
el acuse de recibido

General de Control
interno
Cuente con organigrama

y plantilla de personal

que desempefie el
servidor publico y que
contengan las
responsabilidades y la

manifestando lo siguiente:

“En referencia a su
recomendacién le informo

del mismo).

Numeral 111 del Manual | Recomendacién 4 Mediante el oficio No Atendida
General de Control |Actualizar el manual de|SIAP/DDIA/1053/2022
Interno organizacion procurando recibido el dia 24 de octubre | Para _considerarse
Cuente con un manual | que este mcluyzf\ ' la del presente afo el Ente atengllda . se
de organizacion. estructura organica; . requiere al Sistema

perfiles de puestos que auditado da respuesta al Integral de Aseo
Numeral 115 del Manual | concuerde con la funcién | informe preliminar, | pyplico

proporcionar a éste
6rgano de control
el  manual
organizacion

de,
una |
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Observacion

actualizado, catalogo de

puestos y perfil de
puestos en donde se
represente claramente

la estructura jerarquica.

Numeral 119 del Manual

General de Control
Interno

Cuente con un
instrumento que
permita controlar la

asignacion de funciones
y  obligaciones de
manera especifica para
cada servidor publico.

Numeral 302 del Manual
General de Control
Interno

Abra un expediente que
contenga la autorizacién

anual de la estructura
organica, perfil de
puesto que concuerde
con la funcion que
desempeiie el servidor
publico, plantilla de
personal, sueldos vy

prestaciones, asi como
las modificaciones
relativas, aprobadas por
parte del Ayuntamiento
u Organo de Gobierno y
obsérvelas
estrictamente,
actualizada
semestralmente.

Numeral 502 del Manual

General de Control
Interno

Verificar que se
encuentren  asignadas
las responsabilidades y
la delegacion de
autoridad para las
funciones de
supervision, con la

Recomendacién

delegacion de autoridad
para las funciones de
supervisién; plantilla de
personal, sueldos vy
prestaciones, asi como
las modificaciones
relativas, aprobadas por
parte del Ayuntamiento u
Organo de Gobierno.

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

que con la finalidad de
mejorar Yy agilizar los
tiempos y servicios que se
ofrecen internamente y a la
ciudadania en general nos
vimos en la necesidad de
contratar para que se lleven
a cabo la actualizacién del
Manual de Organizacién vy
de Procesos y
procedimientos mismas

que apegaran a lo
establecido en los
Lineamientos por la
Administracién Publica
Municipal Cédigo L1-

DGDI/DMA-01 emitidos por
la Direccion General de
Desarrollo Institucionales y

considerando la nueva
estructura  cabe hacer
mencion que dicha

contratacién se encuentra
en proceso”.

Estatus final

vez haya
actualizado.

sido
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Observacién

finalidad de subsanar las
deficiencias de Control
Interno y evaluar sus
resultados.

Observacion 4

El  Sujeto  auditado
presenté un reglamento
de constitucion del SIAP,
el cual no corresponde a
un Manual de
Organizacion; presenté
los perfiles de puestos
actualizados siguientes:
“Titular de la
dependencia”, "Director
de éarea 2 de Limpia,
Recoleccion y Traslado”,
"Director de area 2 de

Desarrollo [nstitucional
y Administracion”,
"Analista

Administrativo/Analista
Técnico de juridico e
inspeccién "y el de
“Analista
Administrativo/Analista
Técnico de Planeacién y
Desarrollo”, sin
embargo esta muestra
no acredita que los
perfiles en su totalidad
se hayan actualizado;
presenté la estructura
organizacional 2022 asi
como un cuadro basicoy
plantilla de personal
actualizados. El Sujeto
auditado no presenté
evidencia de las
modificaciones relativas
aprobadas por parte del
H. Ayuntamiento u
Organo de Gobierno.

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 112 del Manual
General de Control
Interno

Cuente con un Manual
de Procesos y

Recomendacién 5

Se recomienda actualizar

base a
para

con
“Lineamientos
elaboracion

los
la
y

Mediante el
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre

del presente afio el

oficio No Atendida
Para
presente

Ente iy
recomendacién

que la
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Observacién

Procedimientos con
enfoque en riesgos,
actualizado y autorizado
por el Sistema de
Gestion de Calidad y el
titular de la
dependencia, entidad u
érgano auténomo, que
incluya procedimientos
sustantivos y adjetivos,
a efecto de lograr la
eficacia y eficiencia en
las funciones publicas.

Numeral 203 del Manual
General de Control
Interno

Cuenta con procesos y
procedimientos
documentados,
identificando los
principales riesgos en las
actividades sustantivos
y de apoyo.

Numeral 501 del Manual

General de Control
Interno

En los manuales de
procesos y/o
procedimientos se
establecen las dareas
responsables de
supervisar las

actividades de registrar,
revisar y autorizar las
operaciones; asi como
los controles
establecidos para
cumplir con los
objetivos; ademas de
sefialar la fecha de
autorizacion o Ultima
revision y nombre de
responsable y cargo de
quien autorizé.

Observacion 5

Recomendacién

actualizacién de
manuales de procesos y
procedimientos de la
Administracion  Publica
Municipal”, Cédigo Li-
DGD!/DMA-01 emitidos
por la Direccién General
de Desarrollo
Institucional el manual de
procesos y
procedimientos,

sefalando la fecha de
autorizacién o ultima
revision y nombre de
responsable y cargo de
quien los autoriza; una
vez actualizado el manual
de procesos y
procedimientos, se
autorice por el Sistema de
Gestion de Calidad de la
Direccién General
mencionada en supra
lineas, asi como por el
Titular de la Entidad; se
recomienda identificar y
realizar un listado de los
procedimientos

sustantivos o de apoyo
de sus ochenta y seis
procedimientos

documentados,

procurando que estos en
especifico, cuenten con la
identificacién de riesgos
correspondientes, lo
anterior a efecto de lograr
la eficacia y eficiencia en
las funciones publicas y
para lograr una adecuada

asignacién de
responsabilidad y
autoridad.

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

auditado da respuesta
informe

“Al  igual que en
recomendacién 4

al

preliminar,
manifestando lo siguiente:

la

nos

encontramos en proceso de
actualizacién de manuales
debido a la reestructura que
se estd llevando en el SIAP-
Ledn, una vez que se hayan
actualizados se hara llegar

en breve la informacién”.

Estatus final

pueda considerarse
atendida se
requiere al Sistema
Integral de Aseo
Publico atender
todos los puntos
recomendados
tanto para los
procedimientos de
"Suministro y
control de
combustible a
vehiculos” y el de
“Compras
directas”.
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Observacion

El Sistema cuenta con

ochenta y seis
procedimientos
documentados
establecidos en un

manual, sin embargo,
estos no se encuentran
actualizados; presenté
listas de procedimientos
clasificados por area,
pero no se identifican los
procedimientos

sustantivos ni de apoyo.

Si  bien, el Sistema
cuenta con la
identificacién de setenta
y cinco riesgos en

setenta y cinco de sus
procedimientos
establecidos en el
Programa de Trabajo
para la Administracion
de Riesgos (PTAR), de
once de  ellos se
desconoce si
corresponden (como se
comentd en el parrafo
anterior) a
procedimientos
sustantivos o de apoyoy
de los cuales se deba
tener un analisis de
riesgos.

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 117 del Manual
General de Control
Interno

Cuente con un Programa
Anual de Capacitacién

que contenga la
evidencia fotogréfica,
los informes, las
constancias, lista de

asistencia y cualquier
otro documento que
soporten la imparticidon
de la misma.

Observacioén 6

Recomendacion 6

Elaborar un programa
anual de capacitacién que
contenga los temas que
se piensan abordar en el
afio y que reflejen las
necesidades formativas
de su personal, las
acciones de capacitacién
que van a cubrir dichas
necesidades y evidencia
documental fotografica,
informes,  constancias,
listas de asistencia y
cualquier otro
documento que soporten

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“Se tomard en cuenta su
recomendacién para
Programa Anual de
capacitacién del siguiente
ejercicio presupuestal y
l presentarlo para su

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
presentar un
programa anual de
capacitacién  que
contenga los
sefalado en el
punto de interés
117 del manual de
que control interno
y que éste, una vez
elaborado, sea
sometido para su
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Observacion

El Sistema Integral de
Aseo Publico Presenté
un oficio dirigido a la
Contraloria  Municipal
que contiene un
programa de algunas
capacitaciones en
materia de ética vy
responsabilidades,

sistema de evaluacién al

desempefio,
administracién de
riesgos, acoso y

hostigamiento sexual y
examen de la funcidn
publica que se
requirieron y evidencia
fotografica de algunas
capacitaciones que ya se
tomaron respecto a
dicha solicitud. Presentd
un Excel de nombre
“Programa de
capacitacién 2022" que
contiene un listado de
siete temas de
capacitacién, pero la
programaciéon no esta
completa ya que en la
columna que manejan
como “mes probable" se
encuentra hasta junio
del 2022 y no hay
evidencia documental
que acredite que ya se

tomaron.

Recomendacion

la imparticién de la
mismas; una vez
elaborado el programa
anual de capacitacion,
que sea sometido para su
aprobacion por el
Consejo Directivo.

Sistema Integral de Aseo Publico

Estatus final

Respuesta del ente publico

aprobacién | ante las
instancias competentes”.

aprobacion por el
Consejo Directivo.

5.2 Administracion y Evaluacion de Riesgos

Observacién

Numeral 201 del Manual
General de Control
Interno

El Titular  de la
dependencia, entidad u
érgano auténomo
establece y comunica de

Recomendacion

Recomendacion 7
Con la finalidad de
coadyuvar a la

identificacion de riesgos y
definir la tolerancia al
riesgo, se recomienda al
Sistema que se

Estatus final

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio No Atendida
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente

auditado da respuesta al

Si bien, el Sistema
Integral de Aseo
Publico  presento
cinco minutas de
reunion de las areas
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Observacién

forma clara los objetivos
institucionales para
permitir la identificacion
de riesgos y definir la
tolerancia al riesgo.

Observacion 7

El Sistema Integral de
Aseo Publico Presentd
minutas de reunién de
directores de  area
validadas, sin embargo,
éstas no acreditan que el
Titular esté
comunicando los
objetivos institucionales
que se esperan alcanzar
en el afio.

Recomendacioén

establezcan y
comuniquen de forma
clara los objetivos
institucionales que se
esperan alcanzar en el
afio por parte de su
Titular, integrando
evidencia de minutas de
reuniones que asi lo
acrediten.

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

informe preliminar,

manifestando lo siguiente:

“Se realizan reuniones con
los titulares de cada area
para revisar los avances y
objetivos institucionales del
ano en curso.”

Estatus final

con el titular en las

que se revisan
avances y objetivos
institucionales; la
presente
recomendacion no
se considera
atendida toda vez
que dichas minutas
no se encuentran
firmadas y de esto
acredite la validez
formal de las
reuniones ya
mencionadas por lo
que se le exhorta al
SIAP presentar las
minutas firmadas.

Numeral 205 del Manual
General de Control
Interno

El comité de control
interno realiza reuniones

para administrar los
riesgos detectados en el
cumplimiento de
objetivos y  metas;
procesos y
procedimientos;
transparencia y
cumplimiento de la
legalidad.

Numeral 206 del Manual
General de Control
Interno

El comité de control
interno difunde al
interior las acciones de
mejora de los

procedimientos
adjetivos y sustantivos
en base al anilisis de
riesgos.

Observacion 8

El Sistema presentd un
acta de sesidn del
Comité de Control

Recomendacion 8

Llevar a cabo sesiones del
Comité de Control
Interno en las que se
administren riesgos de
sus procesos internos,
estableciendo las
acciones de mejora y/o

controles internos
necesarios para
mitigarlos, asi como
difundir internamente

dichas acciones.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente ano el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

"Referente a esta
recomendacién le informo
que al Comité de Control
Interno se integraron
nuevos  miembros no
obstante se han llevado a
cabo capacitaciones
impartidas por la Contraloria
Interna para que los nuevos
integrantes se actualicen
sobre el tema cabe hacer
mencion realizando
acciones referente a Etica y
Control Interno asi mismo
se llevd a cabo sesién
ordinaria del Comité Interno
de Etica y Control Interno el
30 de septiembre del 2022".

No Atendida

Es importante las
acciones que han
empezado a
implementar, sin
embargo, para que
la recomendacién
pueda considerarse
atendida se
requiere al Sistema
Integral de Aseo
Publico que las
sesiones en las que
se administren
riesgos de sus
procesos internos
las lleve a cabo el
Comité de Control
Interno.
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Observacién

interno, pero esta no
acredita que dicho
Comité haya sesionado
para administrar riesgos
ni  que se hayan
difundido las acciones
de mejora contenidas en
el Programa de Trabajo
para la Administracion
de Riesgos (PTAR) de los
procesos sustantivos.

Recomendacion

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 207 del Manual
General de Control
Interno

El comité de control
interno da seguimiento
al cumplimiento de los
compromisos de los
informes  semestrales
presentados a la
Contraloria  Municipal,
acerca del estado que
guarda el control interno

en la Depenc}encia,
Entidad u  Organo
Auténomo.

Numeral 503 del Manual
General de Control
Interno

Verificar la evaluacién de
los controles que actuan
sobre los riesgos de
mayor prioridad y los
mas criticos, a fin de que
estos sean controlados
o minimizados.

Numeral 507 del Manual

General de Control
Interno
Verificar que se dé

oportuno seguimiento a
las deficiencias o
probiemas de Control
interno reportados por
el personal en el
desempefio de sus
responsabilidades y

Recomendacion 9

Dar seguimiento a los
puntos de interés de
control interno que se
encuentran con area de
oportunidad,
estableciendo acciones
de mejora y en el que
dicho seguimiento se
documente mediante
minutas de reuniones, asi
como anexar la evidencia
documental trabajada, la
verificacion de la
acciones, los entregables
que comprueben su
seguimiento, ademas de
que sea de conocimiento
del comité de control
interno el informe
semestral debidamente
requisitado  con los
responsables de
ejecucion de las acciones,
fechas de inicio vy

término, entregables o
evidencia y
recomendaciones del
supervisor.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

"Se elaborara un plan de
trabajo de control interno
para dar cumplimiento al
punto de interés”.

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
presentar evidencia
del  seguimiento
que se le estd
dando al informe
semestral de
control interno
especificamente a
los puntos de
interés de control

interno  que se
encuentran con
area de

oportunidad,
estableciendo
acciones de mejora
y en el que dicho
seguimiento se
documente
mediante minutas
de reuniones, se

requiere sea
presentada fa
evidencia
documental
trabajada, la
verificaciéon de la
acciones, los
entregables que

comprueben su
seguimiento,

ademas de que sea
de conocimiento
del comité de
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Observacion

sean planteadas
alternativas de solucion,
contenidas en el PTAR.

Numeral 508 del Manual
General de Control
Interno

Verifique que exista un
plan de trabajo de
Control Interno en
donde se indiquen los
responsables, fechas de
inicio y término,
entregables o evidencia
y recomendaciones del
supervisor, asi como
evidencia de hacerla de

conocimiento del
comité de  Control
Interno.

Observacion 9

El  Sujeto  auditado
presentd  listas de
asistencia del personal
que se reunié para
revisar los puntos de
interés del manual de
control interno asi como
un reporte por punto de
interés con los
comentarios acordados
en dicha reunion;
presentaron un reporte
en Excel en el que
realizan un informe
comparativo del informe
semestral y plan de
trabajo de  control
interno; asi como un
Programa de Trabajo
para la Administracion
de Riesgos (PTAR), sin
embargo, no hay
evidencia de las
verificaciones de las
acciones establecidas en
dicho  programa ni
evidencia de que el

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

control interno el
infforme semestral
debidamente

requisitado con los
responsables  de
ejecucion de las
acciones, fechas de
inicio y término,
entregables o
evidencia y
recomendaciones
del supervisor.
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Observacién

programa de control
interno se haya dado de
conocimiento al Comité.

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 208 del Manual
General de Control
Interno

Considere, con el apoyo
de los comités de ética,
la probabilidad de

ocurrencia de actos de
corrupcion,
monitoreando de

manera permanente vy
eficaz dichos riesgos.

Observacién 10

El Sistema Integral de
Aseo Publico presentd
como  evidencia el
Programa de Trabajo
para la Administracion
de Riesgos (PTAR) en el
que establecen tres
procedimientos como
los mas susceptibles de

corrupciéon (segun
consta el nombre del
documento) y son los
siguientes:

"procedimiento de
coordinacién y
supervision de
cuadrillas”,

“procedimiento para la
validacion del volumen
de recoleccion de RSU
contratados” y el
“procedimiento para la
cotizacién de servicios
del SIAP Leodn”, sin
embargo, no presentd
evidencia que acredite
que la seleccion de éstos
procedimientos se haya
dado en conjunto con su
comité de ética.

Recomendacion 10
Realizar peridédicamente
reuniones de trabajo con
el Comité de Etica, afin de
generar acciones
encaminadas a evitar
actos de corrupcién
monitoreando los riesgos
en torno al tema, dejando
evidencia documental de
dichas reuniones como:
minutas, listas de
asistencia y evidencia
fotografica.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“Como se menciona en el
punto de interés 9 se han
realizado reuniones de
trabajo del Comité de éticay
la evidencia se muestraenel
punto de interés
mencionado”.

No atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
integral de Aseo
Publico presentar
una lista legible de
los procedimientos
que se hayan
identificados como
mas susceptibles a
actos de corrupcién
acreditando  que
dicha lista se realizo
en conjunto con su
comité de ética, se
requiere, ademas,
presentar evidencia
del establecimiento
de las acciones
encaminadas a
evitar dichos actos,
esto debido a que el
"anexo 5"
presentado no se
distingue nada.
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5.2.1 Andlisis en base a riesgos

Observacion

para el
de

Procedimiento
suministro y control
combustible a vehiculos.

Observacién 11

- Los alcances del
procedimiento a nivel
interno y externo no se
definen correctamente; ya
que se deberd mencionar la
estructura administrativa
en el caso del nivel externo
y el usuario final, area o
campo de aplicacidon del
procedimiento en el
alcance a nivel interno.

« Las politicas de
operaciéon no se definen
conforme a los
Lineamientos para la

elaboracion de manuales de
procesos y procedimientos

de la  Administracién
Publica Municipal, ya que
en este apartado se
deberan sefalar las

directrices que delimitan e!

desarrollo de las
actividades del
procedimiento del area

responsable de realizar las
funciones.

En el apartado mismo de
politicas de operacién se
plasma informacion que no
se lleva a cabo como esta
estipulado, respecto a la
periodicidad de las cargas
de combustible, debido que
el procedimiento menciona
que las cargas de
combustible se deberan
realizar los dias 15 y 28 de
cada mes, y el ing. Manuel
Ochoa Martinez, comenté
que lo hace los dias 1y 28-
31 de cada mes.

En el transcurso de la
revision se cuestiond al Ing.
Manuel Ochoa Martinez a
cerca del recurso otorgado
por "ENDENRED” para la
dispersiéon, a lo que

Recomendacién

Recomendacién 11

«  Actualizar el
procedimiento para el
suministro y control de

combustible a vehiculos vy
procurar que este reuna las
firmas de quien elabora,
revisa y autoriza, indicando
su fecha de ultima
actualizacién y la version del
procedimiento en la parte
superior derecha.

» lIdentificar y administrar

los riesgos que sean
detectados del
procedimiento  para el
suministro y control de

combustible a vehiculos y
documentarlos en el
Programa de Trabajo para la
Administracién de Riesgos
(PTAR) estableciendo los
controles para mitigarlos,
procurando darles
seguimiento con la finalidad
de garantizar su efectividad
y/0 en su caso determinar
controles distintos.

+ Analizar y en su caso
establecer el indicador
correspondiente al
procedimiento.

+ Analizar y en su caso
actualizar las politicas de
operacién  conforme  al
proceso actual, procurando
que éstas sean suficientes,
claras y lo mas explicitas
posibles.
+  Definir
los alcances
procedimiento a
interno y externo

+ Revisar el adecuado
suministro de combustible
de sus unidades vehiculares,
estableciendo los controles
necesarios.

+  Que las bitacoras de uso
de vehiculos vy las bitacoras
para el control de
combustible sean

correctamente
del
nivel

Sistema Integral de Aseo Publico ; ;

Respuesta del ente publico

oficio

Mediante el
SIAP/DDIA/1053/2022
recibido el dia 24 de octubre

del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,

manifestando lo siguiente:

“De acuerdo con su
recomendacion le informo este
proceso estd incluido en la
contratacion para la
actualizacién del Manual de
Procesos y procedimientos asf
mismo le informo sobre las
observaciones detectadas en
el proceso actual y anexo los
formatos que se generan”.

Asignacion de Combustible

Se recomienda implementar un
control que permita una adecuada
dispersion de recurso para
combustible en Jas unidades
vehiculares de acuerdo con el
historial del kilometraje: “La
adecuada  dispersién de las
unidades en el SIAP es primero
revisar presupuesto de cada dreaq,
si cuenta con presupuesto, el
encargado  de  solicitar la
dispersion en cada drea nos
entrega cada mes de acuerdo con
sus actividades-recorridos la
dispersion de cada una de las
unidades conforme al historial de
kilometraje y actividades propias
de cada unidad”

Ajuste de Combustible.

Se recomienda determinar
actividades donde se tomen
decisiones, es decir, ¢Que

procede en caso de que las areas
requieran ajuste de combustible?!
A través de que formato se solicita
el ajuste de combustible. Los
pasos 2.2 y 2.3 segun el
procedimiento documentado el
responsable recae en el servicio
generales siendo lo correcto, el
area de compras de acuerdo con
los comentarios del Ing. Manuel
Ochoa Martinez. por lo que se
recomienda corregir los datos: “El
ajuste de combustible se lleva a
cabo una vez que los usuarios se

Estatus final

No Atendida

Es muy importante
las acciones que se
han empezado a
implementar

respecto a la
actualizacion del
Manual de procesos y
procedimientos, sin
embargo, para
considerarse

atendida es necesario
que cada punto de la
recomendaciéon sean
atendidos asi como

los descritos en
algunas actividades
del procedimiento

(que fue lo Unico que
se respondid).
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Observacion

comenta la cantidad de
"$580,000", y lo que sobra
o no se utiliza se queda en
la plataforma. De acuerdo al
“Formato para la dispersiéon
de crédito” proporcionado
a éste 4érgano de control, el
monto del pedido es por
una cantidad por encima de
lo que mensualmente se
otorga para la dispersion
por lo que no existe un
recurso limite de
combustible por cada
unidad vehicular y no se
tiene un control que
permita a cada unidad
suministrar el combustible
real de acuerdo a su uso.

+ La descripcion  del
procedimiento no  se
encuentra actualizada
debido a que hay pasos que
no se llevan a cabo.

+ Hay algunos registros
(formatos empleados en el
procedimiento) que no se
encuentran codificados.

« El apartado de control
de emision del
procedimiento no  se
encuentra actualizado ni
contiene las firmas de quien
elabora, revisa y autoriza el
procedimiento ni la fecha
de
elaboracidon/actualizacion
de dicho procedimiento.

. Segun
procedimiento, parallevara
el suministro y control de
combustible es para quien
ocupe el cargo como
Profesional de Servicios
Generales; la persona que
lleva a cabo dicho
procedimiento ocupa un
nivel 4 "Analista
Administrativo/Analista
Técnico” y dentro de las
funciones de éste nivel
tabular es ser responsable
del control y resguardo de
los bienes que forman parte

Recomendacion

correctamente requisitadas
por el usuario,

+ Actualizar la descripcion
de pasos conforme a lo que
actualmente se hace.

+ Codificar los registros
empleados en el
procedimiento.

+ Analizar y determinar el
perfil de puesto idéneo que
deba reunir el duefo del
proceso para la consecucién
del procedimiento.

« Dar atencién a las
recomendaciones
determinadas en los cuadros
anteriores.

Sistema Integral de Aseo Publico

Estatus final

Respuesta del ente publico

terminan el saldo asignado por su
érea, para asignarles una carga
extra tiene que ser gprobado el
formato que deben entregar en
Servicios  Generales llamado
CARGA EXTRA-COMBUSTIBLE,
mismo que debe ir firmado por el
usuario, jefe de érea, firma del
coordinador de drea, Director de
Desarrollo Institucional y por
Servicios Generales justificando el
porqué de la peticién de la carga
extra. Con respecto a los pasos 2.2
cada drea nos entrega su peticion
de combustible por lo que Servicios
Generales les asigna el
combustible de acuerdo a la
peticion de cada drea y el paso 2.3
es correcto pasa a revisién y
autorizacién del Director de
Desarrollo  Institucional y de
Administracion del SIAP”,
Dispersion de carga de
combustible en el sistema
ACCOR.

EL Ing. Manuel Ochoa Martinez, en
el transcurso de la revisidon del
procedimiento comento que este
paso no lo realiza: “Se recibe y se
autoriza ajuste de combustible
siempre y cuando cumplan con los
requisitos del punto 2".

Revisién de tele carga.

EL Ing. Manuel Ochoa Martinez, en
el transcurso de la revision del
procedimiento comento que este
paso no lo realiza: “Se realiza la
dispersién de combustible cada dia
Primero de cada mes, ya que se
cambié el periodo de Facturacién”.

Carga de Combustible a la Unidad

EL Ing. Manuel Ochoa Martinez, en
el transcurso de la revisiéon del
procedimiento comento que este
paso no lo realiza: "Antes de
realizar la dispersion a las
Unidades se recogen todos los
saldos que aun tienen en la
plataforma de Edenred, por lo que
se realiza la dispersién elaborada y
enviada a la plataforma para que
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Sistema Integral de Aseo Publico

Observaciéon Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

del patrimonio del SIAP coincidan los saldos solicitados
Ledn, perfil de puestos que con lo dispersado”.

no contempla la actividad

de suministro y control de Revisién del comportamiento de
combustible. las unidades

El paso 7.1 no se lleva a cabo
conforme a lo establecido en el
presente procedimiento debido a
quelarevisién de comportamiento
del gasto de combustible de las
unidades lo realizan de manera
mensual en la actualidad y no
quincenal como el procedimiento
lo marca: “Se realiza en forma
mensual, se anexa evidencia del
correo electrénico, ya que se
cambié el periodo de facturacion
con edenred ticket car para que
sélo se genere una factura cada
mes, desde el mes de abril de 2022
para cambiar en el procedimiento
ya que lo marca quincenal”.

Elaboracion de reporte mensual O

El sujeto auditado no proporciona
evidencia del reporte mensual de
combustible, por lo que se
desconoce si se lleva a cabo: “Se
genera un reporte mensual del
consumo de combustible de todas
las unidades del Siap como se
muestra en la evidencia”.

Procedimiento de compras | Recomendacién 12 Mediante el oficio No Atendida
directas + Actualizar el | SIAP/DDIA/1053/2022

procedimiento de compras | recibido el dia 24 de octubre |Es muy importante
Observacion 12 directas asegurandose de |del presente afio el Entellas acciones que se
« E propésito del| que éstereuina las firmas de | auditado da respuesta al|han empezado a
procedimiento quien elabora, revisa vy |informe preliminar, | implementar
documentado no se | autoriza, indicando su fecha | manifestando lo siguiente: respecto a la
encuentra actualizado | de ultima actualizacion y la actualizacién del
debido a que menciona el | version del procedimiento|”De  acuerdo  con su | Manual de procesos y
establecimiento del | enla parte superior derecha. | recomendacién le informo | procedimientos, sin
procedimiento para la| « Elaborar adecuadamente | este proceso estd incluido en | embargo, para
adquisicién de los insumos | el procedimiento |la  contratacion para la|considerarse

que requieren las areas que | asegurandose  de  que | actualizacién del Manual de |atendida es necesario
conforman el Sistema| concuerde el diagrama de | Procesos y procedimientos.|que cada punto de la
Integral de Aseo Publico de | flujo y serie de pasos. Ademas de se  estdn|recomendacién sean
Ledon Guanajuato, por un| « lIdentificar y administrar | considerando las | atendidos asi como
monto menora $20,000.00{ los riesgos que sean los  descritos en

Auditoria CM/AUDE11/2022




Informe Final de Auditoria

Observacion

(veinte mil pesos 00/100
M.N.), sin embargo, dicha
redaccién se entiende que
unicamente aplicaria para
compras directas menores
a dicho monto.

+  Segun procedimiento,
en caso de compras
directas cuyo monto sea
mayor a las 500 UMAS,
deberdan acompafnarse de
tres cotizaciones e incluir
un cuadro comparativo
para facilitar el proceso de
seleccion de proveedores,
asi como realizar un estudio
de mercado. El
procedimiento  menciona
también que los tiempos
para surtir el material
requerido y/o brindar el
servicio estard en funcion
de la disponibilidad del
material o cronograma
establecido en el contrato
con el proveedor sin
embargo este instrumento
juridico no se proporcioné
por el sujeto auditado por el
proceso de compra con el
proveedor José Fernando
Sanchez Lugo contratado
segun  requisicion  de
compra de fecha 28 de
marzo de 2022 para la
actualizacién de 50
licencias electronicas de
office 365 E3 GOV con un
valor de $362,154.32.

. El procedimiento
no sigue una concordancia
del diagrama de flujo con el
cuadro de descripcién del
procedimiento.

Recomendacién

detectados del
procedimiento de compras
directas y documentarlos en
el Programa de Trabajo para
la  Administracion de
Riesgos (PTAR)
estableciendo los controles
para mitigarlos, procurando
darles seguimiento con la
finalidad de garantizar su
efectividad y/o en su caso
determinar controles
distintos.

+ Analizar y en su caso
establecer el indicador
correspondiente al
procedimiento.

- Analizar y en su caso
actualizar las politicas de
operacién procurando que

éstas sean suficientes,
claras y lo mas explicitas
posibles.

+ Para compras mayores a
las 500 UMAS, se
recomienda emitir el
instrumento juridico

correspondiente.
- Para compras que no

requieran instrumento
juridico, se recomienda
emitir una carta de

manifiesto de no conflicto de
intereses, firmada por el
proveedor, contratista o
prestador del servicio.
- Dar atencién a
recomendaciones
determinadas en los cuadros
anteriores.

las

Sistema Integral de Aseo Publico

Estatus final

Respuesta del ente publico

algunas actividades
del procedimiento
(que fue lo unico que

recomendaciones el

proceso actual”.

en

Recepcion del formato de | se respondid).
requisicion de Materiales vy

Servicios.

El formato de requisicién de

materiales no se encuentra

codificado, se recomienda

integrarle un folio de referencia al
formato de requisicion:” Se toma
en consideracién la
recomendacién emitido por la
Contraloria Municipal para emitir
un folio de referencia al formato de
requisicion”.

de de

Elaboracién estudio

mercado

El paso 3.5 “Solicita el bien a
Proveedor por correo electrénico,
segln comentarios del Lic. lIsidro
Ortega Garibaldi esta solicitud se
realiza a través de una orden de
compra, por lo que serecomienda
especificarla en el procedimiento y
codificarla: “Con base en los
comentarios de la Contraloria
Municipal, creo que existe una
confusioén, por lo cual se menciona
que las solicitudes para realizar las
compras son las drdenes de
compra, mismas que son enviadas
a través de correo electrénico”,

Entrega de bien o servicio.

No se describe los puntos 4.1, 4.2,
4.3, 4.4, ni 45. Se recomienda
revisar numeracion de pasos. Se
recomienda definir si el
responsable de dar seguimiento a
las entregas del bien o servicio y el
cotejo de la entrega del bien o
material contra la solicitud y la
factura del proveedor recae en el
supervisor de Recursos Materiales:
“Se toma en consideracién las
recomendaciones emitidas por la
Contraloria  Municipal 'y se
implementaran dentro del
proceso”.
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Observacién

Recomendacion

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Tramite de pago al proveedor del
bien o servicio.

No se describen los pasos 5.1, 5.2,
5.3, 5.4 ni 5.5. Ser recomienda
revisar numeracion de pasos: “Se
toma en consideracién las
recomendaciones emitidas por la
Contraloria  Municipal y se
implementaran dentro del
proceso”.

Estatus final

5.3 Actividades de Control

Observacioén

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 303 del Manual
General de Control
Interno

El Titular de la
dependencia, entidad u
érgano auténomo
establece y comunica de
forma clara los objetivos
institucionales para
permitir la identificacion
de riesgos y definir la
tolerancia al riesgo.

Observaciéon 13

El Ente auditado pone a
disposicién doce
expedientes de personal
solicitados por este
érgano de control y uno
mas lo presenté en
electrénico y de los
cuales se encuentra lo
siguiente:

1. De Alba Padilla
Héctor: Baja de personal
2. Rizo Loépez Lucio:

Expediente sin
documentacién
3. Martinez Casiano

Daniela Lorena: El
expediente no cuenta
con la CURP ni grado de

Recomendacién 13
Homologar los requisitos
solicitados a su personal
y actualizar los
documentos de manera
semestral procurando
mantener un orden légico
y cronolégico de dichos
documentos.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“Atendiendo a su
recomendacién se solicité al
personal del SIAP-Ledén a
través de oficio y circular su
documentacién actualizada
con la finalidad de integrarla
a su expediente”.

No Atendida

Si bien, el SIAP
inicié las acciones
pertinentes  para
actualizar los
expedientes de su
personal, sin
embargo, para
considerarse

atendida, se

requiere presentar
a este 6rgano de
control los
expedientes  que
contengan ademas
de lo ya actualizado
y solicitado a cada
una de sus areas los

documentos
siguientes:
Beneficiarios de
seguros,
documento que
avale el ultimo

grado de estudios,

evidencia de
capacitaciones
recibidas y los
datos del

requerido.
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Sistema Integral de Aseo Publico

Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

estudios; el
comprobante de
domicilio no es vigente
ni el curriculum vitae se
encuentra actualizado.

4, Ledén Aguirre Allan
Michel: El comprobante
de domicilio no es
vigente, no cuenta con

beneficiarios de
seguros, no cuenta con
evidencia de

capacitaciones ni datos
del puesto requerido.
5. Solis Mufoz .

Asencién:  Baja de
perscnal

6. Palacios Martin: El
comprobante de
domicilio no es vigente,
no cuenta con
beneficiarios de

seguros, no cuenta con
curriculum vitae, no
cuenta con evidencia del

ultimo grado de
estudios, no cuenta con
evidencia de

capacitaciones ni datos
del puesto requerido.

7. Ramirez Lara Alberto:
El comprobante de
domicilio no es vigente,
no cuenta con
beneficiarios de
seguros, no cuenta con
curriculum vitae, no
cuenta con evidencia de
capacitaciones ni datos
del puesto requerido.

8. Fajardo Sanchez
Fernando Zacarias: No
cuenta con evidencia de
capacitaciones y
respecto al puesto
solicitado, el expediente
contiene una carta
expedida por el Lic. Allan
Michel Ledn Aguirre de
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Observacién

fecha marzo 2022 que
hace valer el nivel de
estudios de bachillerato
del C. Fajardo Sanchez
Fernando Zacarias para
cubrir el puesto como
Enlace de comunicacion
(Profesional/Supervisor)
ya que este no interfiere
en el desarrollo de las

funciones.

9. Zavala Aguifaga
Adrian Ricardo: Baja de
personal

10. Castro Orozco
Melissa Estefania: El
comprobante de

domicilio no es vigente
ni el curriculum vitae.
11. Hernandez Gdémez
Francisco Javier: El
expediente no contiene
el RFC, no contiene el
altimo grado de
estudios ni evidencia de
capacitaciones.

12. Isidro Ortega
Garibaldi: No cuenta con
beneficiarios de sequros

ni evidencia de
capacitaciones.
13. Ochoa Martinez

Manuel: No cuenta con
beneficiarios de seguros
ni evidencia de
capacitaciones.

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 304 del Manual

General de Control
Interno

Cuente con un Comité
de  Tecnologia de
Informacion y
Comunicaciones
(Informatica) donde
participen el titular,
directores de rea,
personal de soporte

técnico en tecnologias

Recomendacién 14

Integrar un Comité de
Tecnologias de la
Informacién en el que
participe el Titular de la
Entidad y las Direcciones

de area, personal de
soporte técnico y
representantes de las
areas esto con la finalidad

de que dicho comité
garantice que los

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“Se anexa ficha informativa”

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
integrar el Comité
de Tecnologias de
la Informacién en el
que participe el
Titular de la Entidad
y las Direcciones de
area, personal de
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Observacién

de Ja informacién vy
representantes de las
areas usuarias.

Recomendacién

sistemas de informacién
se encuentren
identificados,

resguardados, en mejora

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

soporte técnico y
representantes de
las areas;
presentandoc a éste

Observacion 14 continua y que 6rgano de control
El Ente auditado | contribuyan al registro el acta de
presenté un acta de|oportuno de las conformacion
conformacion del | actividades  que se respectiva.
Comité de Tecnologias | realizan.

de la Informacién, sin

embargo, no participa el

Titular de la Entidad.

Numeral 314 del Manual | Recomendacién 15 Mediante el oficio Atendida
General de Control|Establecer filtros en|SIAP/DDIA/1053/2022

Interno todos los equipos de | racibido el dia 24 de octubre

Establezca filtros en los
equipos de cémputo
para el control de acceso
a paginas no
autorizadas, redes
sociales, paginas de
comercio electrénico,
etc.

Observacién 15

El Sistema presenté un
documento de nombre
"Matriz de niveles de
permiso por usuario”, sin

embargo, este no
pertenece a lo
encomendado al
presente  punto de
interés, ademas, en
pruebas aleatorias
realizadas por éste

organo de control a los
equipos informaticos de
varios de los usuarios se
concluye que no se
encuentran establecidos
los filtros para el control
de accesos a paginas no
autorizadas, el Ente se
encuentra en proceso de
establecer en todos los
equipos de cémputo
dichos filtros.

computo para controlar
los accesos a paginas
comerciales, redes
sociales, etc., que
pudieran obstaculizar el
logro de los objetivos
individuales e
institucionales.

del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“En atencion a su
recomendacién se
bloquearon en los equipos
de cdmputo del SIAP-Ledn
el acceso a paginas
comerciales, redes sociales,
etc. quedando habilitadas
los equipos del area de
Compras.

(Se anexa fotografias de las
pantalla)”.
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Observacion

Numeral 319 del Manual

General de Control
Interno
Para todo tipo de

contrato de prestacién
de servicios, formule un
dictamen previo donde
justifique la necesidad
de la contratacion, tipo
de contrato, asi como el
perfil profesional y
técnico del prestador de
dicho servicio.

Recomendacioén

Recomendacién 16

Que, para todo tipo de
contrato, se formule un
dictamen previo que
justifique la necesidad de
la contratacion, tipo de
contrato, asi como el
perfil profesional y
técnico del prestador de
dicho servicio.

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“Le informo que existe un
dictamen en cada
contratacién a un tercero
por servicio o adquisicion de

Estatus final

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
presentar evidencia
que acredite llevara

cabo dictamenes
previos que
justifiquen la

necesidad de la
contrataciones,

tipos de contratos,
asi como los

Observacion 16 un 'blen, el SIAP-Le.c,an perfiles

El  ente  auditado gestionara la contratacion |, ofecionales y
presentd un dictamen con lo sugerido  en|técnicos de los
de necesidad con objeto recomendacién” prestadores de
de la prestacién del servicios.

servicio publico de

limpia, recoleccion,

traslado, tratamiento,

disposicion  final vy

aprovechamiento de

residuos, sin embargo,

en dicho “dictamen” no

contemplan el tipo de

contrato, perfil

profesional y técnico del

prestador del servicio,

ademas de que no

presentan fa  ficha

técnica del servicio que

menciona dicho

dictamen.

Numeral 320 del Manual | Recomendacién 17 Mediante el oficio No Atendida
General de Control |formalizar al interior de la | SIAP/DDIA/1053/2022

Intgrno . Entidad, N ‘I.a recibido el dia 24 de octubre | Para .considerarse
Aplique y emita para|responsabilidad de emitir del presente afio el Ente atenfjlda . se
cada contrato defun reporte de |la . requiere al Sistema
prestacion de servicios | supervision de las 'audltado da respue.sta al | emitir un reporte de
un reporte de | clausulas contenidas en |informe preliminar, | |3 supervisién de
supervision del |los contratos, | manifestando lo siguiente: |las clausulas
cumplimiento de las | especificando claramente contenidas en los
clausulas  convenidas, |en quien recae dicha|“De acuerdo con  su|contratos,
soportandolo con las | responsabilidad. recomendacion le informo | especificando
evidencias relevantes, que en cada contrato existe | claramente en
suficientes y una clausula en donde|Quien recae dicha

responsabilidad.
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Observacién

competentes de cada
caso.

Observacion 17

El ente auditado
presenté un contrato de
adquisicion de pélizas de
seguros para vehiculos,
si bien, dicho contrato
contiene clausulas de
obligaciones, este no
constituye un reporte de
supervision de dichas
clausulas.

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Piiblico

Respuesta del ente publico

establece en quien recae la
responsabilidad de la
supervision cabe hacer
mencién que el contrato
que anexo como evidencia
se encuentra plasmado en la
clausula quinta”.

Estatus final

Numeral 321 del Manual

General de Control
Interno
Actualice de forma

periddica el Registro del
Inventario de bienes
muebles e inmuebles
asignados a la
Dependencia, Entidad u
Organo Autdénomo vy
efectlie cada seis meses
las conciliaciones
pertinentes; emita el
reporte semestral
correspondiente,
firmado por
resguardantes y
supervisores

designados.

los
los

Numeral 322 del Manual

General de Control
Interno
Levante
semestralmente un
inventario fisico de
bienes muebles e

inmuebles asignados a
la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo,
que incluya un
diagnéstico del estado
que guarda cada uno de
esos bienes; verifique
que se encuentren

Recomendacion 18
Actualizar el registro de
bienes muebles e
inmuebles asegurandose
que dicho registro
contemple los vehiculos
de la Entidad; se
recomienda que dicha
relacion (inventario)
tenga todos los datos
informativos
identificativos de cada
uno de los bienes asi
como su valor (costo),
siempre y cuando este
sea mayor a las 70 UMAS
debera integrarse como

activo fijo.; Se
recomienda emitir el
reporte semestral

correspondiente, firmado
por los resguardantes y
los supervisores
designados; asi como
realizar las conciliaciones
pertinentes de manera
semestral, ademas de
verificar que todos los
bienes se encuentren
debidamente
etiquetados e incluidos
en la relacion publica de
oficio.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“En  seguimiento a su
recomendacién el drea de
Control Patrimonial envié
oficio el 10 de octubre del
anfo en curso oficio al drea
de Contabilidad e ingresos
en donde le anexa los
articulos que se encuentran
registrados en el inventario
del SIAP-Leon para que
realice las medidas
necesarias de la
modificacién solicitada en la
auditoria  AUDE11. Cabe
hacer mencién que se
tomaran en consideracion
para el reporte del segundo
periodo (julio-diciembre)
2022

La modificacion serd
valorada y autorizada en
conjunto con la Jefatura de
Contabilidad e Ingresos,
para tomar las medidas
necesarias para actualizar
los inventarios de bienes

No Atendida

Son importantes
las acciones que
estan llevando a
cabo para la mejora
del control interno

al interior, sin
embargo, para
considerarse

atendida se

requiere presentar
a éste organo de
control la evidencia
que acredite la una
vez atendida la
recomendacioén.
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informe Final de Auditoria

Observaciéon

debidamente
etiquetados e incluidos
en la relacién publica de
oficio.

Numeral 323 del Manual

General de Control
Interno

Abra un resguardo
individual para cada

servidor publico de la
l?ependencia, Entidad u
Organo Auténomo que
tenga asignados bienes

muebles para el
desempefio de sus
funciones publicas, y

actualicelos cada seis
meses; que incluya el
diagnostico que guarda
cada uno de los bienes,
asi como verificar que se
encuentre debidamente
etiquetados, asegurese
de que este documento
sea legalmente valido
contra  reclamaciones
por dafos, extravios o
apropiacién indebida.

Observacion 18

El Sistema proporcioné a
éste 6érgano de control
un inventario general de
bienes muebles, del cual
se concluye lo siguiente:

. E! sistema
Integral de Aseo Publico
no contempla en su
relacion de  bienes
muebles los ciento trece
vehiculos, éstos los
tienen en un inventario
aparte, ademads, este
ultimo inventario no se
presenta en la
informacién publica de
oficio.

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

muebles e

Reforman las

Dicho tema se le

seguimiento y serd reflejado

en la actualizacién

segundo  periodo

diciembre) 2022, de
manera actualizar
relaciéon  (inventario)

todos y cada uno de los
bienes muebles e inmuebles
del SIAP-LEON,
datos

contemplando los
informativos

identificativos de cada uno,

de conformidad

dispuesto en el acuerdo,
siempre y cuando este sea

mayor a las 70 UMAS”.

inmuebles,
conforme a lo establecido
en el Acuerdo por el que se
Reglas
Especificas del Registro y
Valoracién del Patrimonio,
numeral 8 segundo pdrrafo.

(julio-

Estatus final

daré
del
esta

la
de

e

con
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Informe Final de Auditoria
Sistema Integral de Aseo Publico

Observacion Recomendacién Respuesta del ente publico Estatus final

El Sistema
contempla en su
relacion de  bienes
muebles 1433 bienes
cuyo valor no supera las
70 veces el valor diario
delaUnidad de Mediday
Actualizacién (UMA).

De la verificacion
fisica realizada por este
organo de control a los
vehiculos con numero
de control: 007, 012,
013, 014, 044, 056, 063,
075, 077, 080, 099, 121,
125 y 130 los
correspondientes a los
numeros de control 007
y 080 estan para darse
de baja, debido a su
desuso o] no
funcionalidad, segun
comentarios del C.P.
Leobardo Adrian Arroyo
Castillo.

De la relaciéon de
bienes proporcionado,
este oérgano de control
selecciond una muestra
de ellos para verificacién
fisica encontrandose
que los bienes con
cédigo de identificacién
200701016, 20191203 y
202012068 no se
pudieron verificar
debido a que se
encuentran en la via
publica y el Ente no
proporcioné evidencia
fotografica de su
existencia; de los bienes
con numero de
identificacién
200803669,
200809290,
200809292, 201402497,
201610835.1,
201611862 y 201902997
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informe Final de Auditoria
Sistema Integral de Aseo Puablico -

Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

son bienes para dar de
baja; si bien, los bienes

muebles siguientes
200803669, 00809290,
200809292 y
201402497 se

encuentran en desuso o
inservibles y ya se

encuentran en la
solicitud de baja
respectiva, de los
restantes y ya
mencionados con

anterioridad, aun no se
ha iniciado el tramite de
baja respectivo.
. Los bienes
2008120635,
200801107, 199410890,
201112121 201210306,
201309419, -
201609827.1, Q
201611860, 201611862, -
21611871, 21611875,
201710898, 201908985
y 201908010 no se
encuentran etiquetados.
El bien con el
ndamero de
identificacién
201204188 pertenece a
un cable y no al equipo
de diagnostico
automotriz como lo
marca el inventario de
bienes, es decir, este
ultimo bien realmente le
pertenece el numero de
identificacion siguiente
201204189; al tratarse
de piezas que integran
un solo equipo, se hace
el comentario de que
deberia pertenecer a un
mismo  numero de

inventario.

Los resguardos
individuales
proporcionados se
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informe Final de Auditoria

Observacién

encuentran
debidamente validados
por el responsable de la
salvaguarda, por la
jefatura de  control
patrimonial, asi como la
Direccién de area de
adscripcioén, la Direccién
de Desarrollo
Institucional y
Administracion y el
Director general.

Recomendacion

Sistema Integral de Aseo Piblico

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 326 del Manual

General de Control
Interno

Establezca el registro y
expediente de
mantenimiento
preventivo de los
vehiculos de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo.
Observacion 19

El ente auditado

presenté un archivo en
PDF con una tabla que
contiene el informe de
unidades del SIAP, pero

no se anexa el
expediente  completo
del mantenimiento

preventivo de los

vehiculos.

Recomendacién 19
Integrar los expedientes
de mantenimiento
preventivo de los
vehiculos de la Entidad.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“En referencia a esta
recomendacion le informo
que el SIAP-Leén cuentacon
un archivo denominado
Costo reparacion en el que
se registra la informacién a
las reparaciones de las
unidades vehiculares tales

como numero de orden,
tipo de reparacion,
requisicibn de compra,

costo de reparacién, fecha
de reparacion y fecha de
habilitacién  asi mismo
ponemos a su disposicion la
documentacion que se
genera”.

No Atendida

Si  bien, se le
requirié al Sistema
Integral de Aseo
Publico presentar
los expedientes de
mantenimientos de
los vehiculos, vya
que se nos ponen a
disposicion segun
respuesta, por lo
que una vez éste
érgano de control
pueda revisarlos y
de acuerdo a la
evidencia
contenida se
considerara
atendida o no ya
que se espera que
dichos expedientes
cuenten con los
documentos de
reparaciones de los
vehiculos de |la

Entidad, el cual
genera el taller
mecanico

municipal o bien,
las 4rdenes de

reparacion
vehicular (facturas,
bitacora de

mantenimiento, en
caso de aplicar).
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Informe Final de Auditoria

Observacién

Numeral 331 del Manual

General de Control
Interno
Elabore un resguardo

interno al responsable
de la administracion del
fondo fijo de caja.

Observacién 21

El ente auditado
presentd cuatro
resguardos de

diferentes responsables
delfondo revolvente, sin
embargo, la suma total
por unidad responsable
asciende de los $15,000
a $17,000 y no
presentan la
autorizacion
correspondiente
$2.000 que exceden.

del

Recomendacién

Recomendacién 21

Contar con las
autorizaciones
correspondientes al

excedente del importe
maximo para el fondo
revolvente.

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

"Respecto a su
recomendacién le informo
que se solicitd la
autorizacidon de los fondos

fijos apegandonos a lo
establecido en los
Lineamientos de

Racionalidad y Austeridad
del ejercicio 2022 conforme
al articulo 34, asi mismo le
informo que el excedente
fue depositado a la cuenta

Estatus final

No Atendida

Si bien, el SIAP esta
iniciando los
ajustes necesarios
en materia de los

fondos
revolventes, sin
embargo, para
considerarse
atendida se le

requiere presentar
las autorizaciones
correspondientes
al excedente al
importe maximo de
caja  chica de
acuerdo a los
resguardos de caja
proporcionados
con anterioridad y
cuyo excedente fue
por la cantidad de

de banco del SIAP-Ledn”, $2 000.00.

Numeral 351 del Manual | Recomendacion 25 Mediante el oficio No Atendida
General de Control|Contar con evidencia de | SIAP/DDIA/1053/2022
Interno ‘ ‘ capacitacién a directivos recibido el dia 24 de octubre | Para 'considerarse
Cuente con evidenciade |y mandos medios sobre - atendida se

Y N , de! presente afio el Ente . .
capacitacién a directivos | la Metodologia del Marco ditado d | requiere al Sistema
y mandos medios sobre | Légico, Presupuesto :au itado da respue.st;.;l al| presentar los
la Metodologia del|Basado en Resultados y informe preliminar, | nombres de los
Marco Légico, | Sistema de Evaluacién del | manifestando lo siguiente: | Directores y
Presupuesto Basado en | Desempefio. mandos medios
Resultados y Sistema de “De acuerdo con su|capacitados en
Evaluacién del recomendacién le anexo la|materia de la
Desempefio. evidencia de las | metodologia  del
Observacién25 capacitaciones del personal | Marco Légico,
El  Sujeto  auditado presupuesto

g que tomo los mando

presenté una pantalla de dios” basado en
WhatsApp en el que se medios:. Resultados y
les convoca participar a Evaluacién al
los directivos a un Desempefio
diplomado de PBR, pero integrando las

no hay evidencia de que
asi se haya hecho, el

sujeto  auditado no capacitaciones,
presenta  constancias diplomados  etc., {
que acrediten la las  listas  del

constancias
respectivas de las
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Informe Final de Auditoria

Observacion

capacitaciéon en materia
de PBR y Sistema de
evaluacion al
desempeiio.

Recomendacion

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

asistencia
fotografias de los
colaboradores que
participan en la
capacitacion etc.

Numeral 356 del Manual

General de Control
Interno

Cuente con las reglas de
operacion o
lineamientos de
operacién para cada uno
de los  programas

presupuestarios
municipales a su cargo,
en caso de aplicar.

Numeral 357 del Manual
General de Control
Interno

Cuente con los procesos
y procedimientos
documentados y
validados para cada uno
de los programas
presupuestarios
municipales a su cargo.

Observacion 26

El Sistema presenté un
listado de los programas
de inversién 2022, pero
no corresponden a las
reglas de operacién o
lineamientos de
operacién de los
programas
presupuestarios que
encabeza, tal es el caso
del programa "Ledn
siempre limpio".

Recomendacién 26

Contar con reglas de
operacién, asi como
documentar el
procedimiento

correspondiente al

programa” Ledn Siempre
Limpio”.

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

“El SIAP-Leén, realiza
acciones que dan
seguimiento al programa
presupuestario “Leon
siempre Limpio”,

apegandose a lo dispuesto
en los Lineamientos para la
Administracién y Ejercicio
de los Recursos
provenientes del Ramo
General 33 para el ejercicio
Fiscal de 2022 ademas de
que se cuenta con acciones
establecidas Manual de
Procesos y procedimientos
las cuales permiten dar
cumplimiento al mismo”.

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
presentar el
documento donde
se identifique las
reglas de operacién
o lineamientos para
sus programas
presupuestarios.

Numeral 362 del Manual
General de Control
Interno

Recolecte informacion
sobre la percepcidon de la
poblacién  beneficiada
respecto a la

Recomendacion 27

Recolectar informacién
sobre la percepcién de la
poblacion beneficiada
respecto a la satisfaccién
de los bienes o servicios
otorgados por el

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente
auditado da respuesta al

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
presentar las ZTV
encuestas \
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Informe Final de Auditoria

Observacién

Recomendacién

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

satisfaccion de  los|programa “Ledn siempre | informe preliminar, | aplicadas que
bienes o  servicios | limpio”. manifestando lo siguiente: | hagan referencia al
otorgados por el programa
programa “Mensualmente se realizan | Presupuestario
presupuestario a su encuestas de satisfaccion ”‘Leé‘n” siempre
cargo. ciudadana, los cuales limpio”.
Observacién 27 involucran .el programa

El Sistema no presentd presupuestario “Leon

evidencia de siempre Limpio”.

cumplimiento al

presente  punto de

interés.

Numeral 365 del Manual | Recomendacién 28 Mediante el oficio No Atendida
General de Control |Actualizar el acta de la|S|AP/DDIA/1053/2022

Interno integracion de la Unidad | recibido el dia 24 de octubre | Para considerarse
;uenta _con la{de Mejora Regulafcorla Y|del presente afio el Ente atenqlda . se
integracién de la Unidad | contar con la evidencia ) requiere al Sistema
Interna  de  Mejora | documental que auditado da respuesta al presentar el acta de

Regulatoria (UNIMER).

Numeral 366 del Manual
General de Control
Interno

La Unidad de Mejora
Regulatoria del ente
sesiona por lo menos 4
veces al afo.

Observacion 28

El Sistema presentd un
acta de la instalacion de
la UNIMER, pero esta no
se encuentra
actualizada,
corresponde a 2018;
presenté evidencia de la
Tra. sesion de la Unidad,
sin  embargo, falta
evidencia de las
sesiones de fecha 3 de
junio 2022 y 2 de
septiembre de 2022 de
acuerdo a su
cronograma presentado
a través de una imagen
de correo electronico.

acrediten las sesiones de
la UNIMER conforme al
cronograma.

informe
manifestando lo siguiente:

preliminar,

"Referente a su
recomendacion se
actualizara la integracion de
la Unidad de Mejora
Regulatoria toda vez que
uno de los integrantes de
esta unidad ya no labora en
el SIAP-Leén (Ing. Hans
Wilde Gémez- Encargado de
Tecnologias de la
informacion). Asi mismo se
le hara llegar dicha
actualizacién”.

la integracion de la
Unidad de Mejora

Regulatoria y
contar con la
evidencia

documental que
acrediten las
sesiones de Ia

UNIMER conforme
al cronograma.
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Informe Final de Auditoria

Observaciéon

Numeral 373 del Manual

General de Control
Interno

Los expedientes
cuentan con las
siguientes

caracteristicas: caratula,
cocido, maximo 5 cm. de
grosor o 250 fojas, folio
por hoja, orden légico -
cronoldgico y expurgo.

Numeral 374 del Manual

General de Control
Interno

Cuenta con el acomodo
identificado y

organizado de los
expedientes.

Observacion 29

El  sujeto  auditado
presenté imagenes de
expedientes ya
integrados de acuerdo a
las caracteristicas
especificadas que marca
el punto de interés 373,
sin embargo y de
acuerdo a la verificacién
fisica de los expedientes
que se hizo en la
Direccién de drea de
Desarrollo Institucional
del Ente, se encontrd
que hay expedientes
que aun no cuentan con
caratula, otros mas no

se encuentran
organizados en sus
estantes

correspondientes ya que
se encuentran en
proceso de integracion.

Recomendacion

Recomendacion 29

Que todos los
expedientes ya
integrados cuenten con
su caratula, se
encuentren cosidos,
cerciorandose de que
éstos tengan un maximo
de 5 cm. de grosor o 250
fojas; que contengan folio
por hoja y que se ordenen

légico y
cronoldgicamente,
ademas, que se

encuentren acomodados
y organizados en sus
estantes
correspondientes.

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afo el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,

manifestando lo siguiente:

“Le informo que el archivo
de los expedientes se esta
integrados de acuerdo con
la Ley de Archivo quedando
pendiente la elaboracion de
la caratula debido a que se
depende de la actualizacién
del Manual de Procesos y
Procedimientos ya que se
general series y subseries
de acuerdo a dicho manual”.

Estatus final

No Atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
presentar evidencia
de  todos los
expedientes

cuando estos ya se

encuentren
integrados y
contengan su
caratula, se
encuentren
cosidos,

cerciorandose de
que éstos tengan
un maximo de 5cm.
de grosor o 250
fojas; que
contengan folio por

hoja y que se
ordenen légico vy
cronolégicamente,
ademas, que se
encuentren

acomodados y

organizados en sus
estantes
correspondientes.
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Informe Final de Auditoria

5.4 Informacién y Comunicacion

Observacién

Numeral 401 del Manual
General de Control
Interno

Establezca y aplique un
Programa de
Comunicacion, Imageny
Difusién, donde se
delineen las principales
politicas de
comunicacion interna y
externa, de conformidad
con los Lineamientos
Generales de
Racionalidad,
Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el
Ejercicio Fiscal vigente,
asi como los
lineamientos, politicas,
disposiciones

administrativas que
emita la  Direccién
General de
Comunicacién Social

(para las dependencias),
que han de regir a los
colaboradores de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, en
donde se refleje
claramente lo que el
ente hace, cdmo lo hace
y para qué lo hace.

Numeral 405 del Manual
General de Control
Interno

Programe y desarrolle
juntas al interior de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo de
acuerdo a su programa
de comunicacién, a
afecto de informar del
avance y seguimiento de
las politicas generales
de control y evaluacién

Recomendacién

Recomendacién 30

establecer, aplicar vy
someter a aprobacion del
Consejo Directivo un
programa de
comunicacion Imagen y
Difusién, donde  se
delineen las principales
politicas de comunicacion
interna y externa que han

de regir a los
colaboradores de la
Entidad, en donde se

refleje claramente lo que
el ente hace, cémo lo
hace y para qué lo hace,
una vez establecido dicho
programa de
comunicacién se
recomienda programar y

desarrollar  juntas  al
interior de la de la
Entidad, a afecto de
informar del avance vy
seguimiento de las
politicas generales de

control y evaluacion de la
institucion, asi como de
los planes, programas,
compromisos Yy objetivos
asumidos por la misma,
elabore minutas
correspondientes de las
reuniones celebradas,
donde se plasmen los
asuntos tratados, los
acuerdos tomados y los
responsables del
seguimiento a los
mismos.

Sistema Integral de Aseo Puablico

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
SIAP/DDIA/1053/2022

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

"El 4rea cuenta con Un
Manual de Comunicacidn
(2015-2018), el cual se ha
ido actualizando
paulatinamente y falta una
actualizacién final para que
cumpla cabalmente con las
politicas y lineamientos de

la actual administracién.
Trabajaremos a la par en las
nuevas politicas de

comunicacién integral de la
dependencia, tanto internas
como externas que, una vez
aprobadas en una préxima
reunion de consejo
directivo, serdn dadas a
conocer a los colaboradores
mediante reuniones
periddicas y elaboracion de
bitdcoras”.

Estatus final

No Atendida

Son importante las
acciones que estan
llevando a cabo al

interior, sin
embargo, para
considerarse

atendida se

requiere al Sistema
establecer, aplicary
someter a
aprobacion del
Consejo Directivo
un programa de
comunicacion
Imagen y Difusion.
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Informe Final de Auditoria

Observacion

de la institucion, asi
como de los planes,
programas,
compromisos y
objetivos asumidos por
la misma, elabore
minutas
correspondientes de las
reuniones celebradas,
donde se plasmen los
asuntos tratados, los
acuerdos tomados y los

responsables del
seguimiento a los
mismos.

Observacién 30

El sujeto  auditado

presentd pantallas de un
correo electrénico en el
que se comparte
informacién, lo cual no
corresponde a un

Recomendacion

Sistema Integral de Aseo Publico

Respuesta del ente publico

Estatus final

programa de

comunicacion.

Numeral 406 del | Recomendacion 31 Mediante el oficio No Atendida
Manual General de|Elaborar y difundir entre | SIAP/DDIA/1053/2022

Control Interno los colaboradores de la Para considerarse

Elabore y difunda entre
los colaboradores de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, un
mecanismo interno de
circulacién mensual, a

través del cual se
comuniquen mensajes,
imagenes, sefales
institucionales,
principales
acontecimientos,
reformas legales,
cambios de impacto
institucional, fechas vy
calendarios
importantes, politicas,
planes, estadisticas vy
resultados de la

Dependencia, Entidad u
Organo Autdnomo entre

Entidad, un mecanismo
interno de circulacién
mensual, a través del cual
se comuniquen
mensajes, imagenes,
sefiales institucionales,
principales

acontecimientos,
reformas

cambios de impacto
institucional, fechas vy
calendarios importantes,
politicas, planes,
estadisticas y resultados

legales,

de la  Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo  entre las

distintas direcciones o
areas que conforman el
ente, como pueden ser
boletines informativos,

recibido el dia 24 de octubre
del presente afio el Ente
auditado da respuesta al
informe preliminar,
manifestando lo siguiente:

"El  area Planeacién vy
Desarrollo elaboraran un
boletin el cual contendra
informacioén relevante de los
acontecimientos ademas de
lo sugerido en su
recomendacién con
informacidn de las areas del
SIAP-Ledn. Se ie hara llegar
el boletin cuando ya esté
terminado”.

atendida se
requiere al Sistema
presentar el nuevo
boletin informativo
que contenga lo
recomendado y
evidencia de s
difusion entre los
colaboradores
SIAP.

del
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Informe Final de Auditoria
Sistema Integral de Aseo Publico

Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

las distintas direcciones | tableros de comunicacién
o areas que conforman | o periédico mural, etc.
el ente.

Observacion 30

El Sistema presentd
evidencia de correos
electrénicos enviados al
personal, pero esta no
integra todo lo referido
al punto de interés.

5.5 Supervisiéon y Monitoreo

(Ver cuadros de ambiente de control y administracion de riesgos)
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Informe Final de Auditoria

Sistema Integral de Aseo Publico

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Entidad a su digno cargo, con el objeto de
promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacién recibida de forma electrénica y formalizada mediante oficio nimero
SIAP/DDIA/1053/2022, le informo que, de las 31 recomendaciones emitidas en el informe preliminar
respecto alos 5 componentes de control interno, 5 quedan como atendidas y 26 quedan como no atendidas.

Para que las recomendaciones y/u observaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a
este Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad
por la entidad a su cargo.

En virtud de lo anterior, solicitamos al Sistema Integral de Aseo Puablico., su colaboraciéon para la
implementacién y mejora de los procesos y procedimientos bajo el sistema de gestiéon de calidad
institucionalizado en la Administracién Publica Municipal, para obtener los servicios, fomentar la
transparencia, la cultura de rendicidn de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos publicos, asi como
el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que le compete,
promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar asi los
objetivos de la entidad y por ende de la Administracién Publica Municipal.

Por lo anterior y en virtud de que se ha cumplido con el tiempo conveniente para atender las
recomendaciones sobre control interno, le informo que es necesario se genere un Plan de Accion y
presentarlo a este Organo de Control, a efecto de dar certeza legal para el cumplimiento de las observaciones
y/o recomendaciones que no fue solventadas o atendidas en su totalidad. Dicho Plan de Accién debera ser
firmado y entregado a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles contado a partir de la recepcién
del presente informe.

Por tltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Ledn, Guanajuato, el sujeto
auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias hébiles a partir de la fecha de la notificacién
del presente y por Gnica ocasion, la reconsideracién de las observaciones y recomendaciones sefialadas en
el presente dictamen, cuando a su juicio:

(N La observacion se encuentre solventada, a juicio del sujeto auditado;

Il. El concepto por el que la Contraloria formuld la observacién no se apegue a los hechos que
acredite el sujeto auditado; o,

M. La solventacion de la observacién dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones I, IV, XIV, XV, XXl y XXI| de |la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 y 83 del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica
Municipal de Leén, Guanajuato.
Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“2022 Ao del Festival Internacion: vantino, 50 afos de dialogo cultural”

M?&C/D
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