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Ledn, Guanajuato., a 27 de Junio del 2022
Oficio no. CM/DESCI/3967/2022
Auditoria no. CM/AUDE08/2022

Asunto: Notificacién Informe Final

Mtra. Cynthia Chavez Rios
Directora General de Movilidad
Presente

En atencién a la Auditoria Cumplimiento enfocada a la revisién de Control Interno, remito a Usted
el Informe Final de Auditoria; mismo que contiene las conclusiones de nuestra revisién practicada
con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

No omito informarle que, de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Gto., tiene
un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por tinica ocasién,
para solicitar a la Contraloria la reconsideracién de las observaciones sefialadas en el dictamen, si:

I.  Laobservacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
ll.  Elconcepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los hechos que
acredite el sujeto auditado; o,
lll.  Lasolventacion de las recomendaciones dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y Municipios de Guanajuato, 131, primer pérrafo, y 139 fracciones Ii, lil, IV, V, VII, XIV,
XV, XIX, XXl y XXIV de |a Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones V, VI,
Vil y XV y 83 fracciones II, V, VI, VIIl y IX del Reglamento Interior de la Administracién Puablica
Municipal de Leén, Guanajuato; y 1, 2, 3, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 19, 20 y 23 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Leén, Guanajuato y
Reglamento de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de Leén. Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos L}
“2022: Ano del Festival Internaci

-?/Lic. Viridiana Margarita MarquezdarenofiA MUNICIPAL

c.cjp. - Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra. Directora de Evaluacion del Sistema de Control Interno.
F{GAT/MEHB

Contraloria Municipal T. 477 788 0000 | leén.gob.mx

Plaza Principal S/N, Zona Centro - e !
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Informe Final de Auditoria

Direccion General de Movilidad.

1. Introduccion

El Modelo Integral de la Gestiéon Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los
aspectos fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el
marco referencial a nivel internacional para la implementacién, gestién y control de un
adecuado sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacién para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicién de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcién.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno
del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”,
9110 “Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos:
Experiencias de las EFS en la implantacién y la evaluacién de los controles internos” y 9120
“Control Interno: Una Guia para la Rendicién de Cuentas en la Administracién”) emitidas por
la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas
eninglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacién de las Normas Internacionales de Auditorias de
Control Interno (NIA 315 “Identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccién
significativa mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas
del auditor a los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacién con los responsables del gobierno
de la entidad”) en el sector privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores
(FIC) mismas que son avaladas por la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorias
(CNPA) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada a la Direccién General de Movilidad, radicada bajo
numero de control CM/AUDEOQ8/2022, se realizé para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestién,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos de corrupcién.

~

A
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Informe Final de Auditoria
Direccion General de Movilidad.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la mision y vision institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso
de los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad y
transparencia.

Operativos:
Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desemperio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informaciéon y Comunicacién:
Entregar informacion completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Legalidad:
Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacion del sujeto auditado.

3. Marco Normativo

Se llevd a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

¢ Procedimiento de Auditoria de Control Interno.

e Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos
de la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademas de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

¢ Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Federal del Trabajo;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

e Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

e Ley parael Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;
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Informe Final de Auditoria

Direccién General de Movilidad.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato;
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;
Ley de Archivos Generales del Estado de Guanajuato;

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leén, Guanajuato.
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos y
Contratacion de Servicios para el Municipio de Leén, Guanajuato;

Reglamento de Control Interno para a Administracién Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Leén. Guanajuato.

Reglamento Interior de Trabajo;

Reglamento De Movilidad Para El Municipio De Leén, Guanajuato;

Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2021y 2022, del Municipio de Leén, Guanajuato;
Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de Procesos y
Procedimientos de la Administracién Publica Municipal;

Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Visién
2040; y Visidén al 2045

Programa de Gobierno Municipal 2018 - 2021 y Plan de Trabajo 2021-2024

Cédigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato.

"
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Informe Final de Auditoria

Direcciéon General de Movilidad.

4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revisién realizada por este 6rgano de control, a la Direccién General de
Movilidad, contaba con los siguientes valores de cada rubro analizado:

Ambiente de Control

Administracion y

Supervision y 4.55% valuacion de
Monitoreo Riesgos
Informacion Actividades de

Comunicacion Control

Los cuales, posterior a la revisién realizada a la informacion enviada como respuesta al
informe preliminar mediante oficio DGM/5845/2022 recibido el 20 de junio del 2022 por este
érgano de control, en el cual hacen de conocimiento las acciones que ya emprendieron,
quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de Control

Administracion y
Evaluacidn de Riesgos

Supervision y
Monitoreo

4.31

- .00
Informacion i

Comunicacion

Actividades de Control
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Informe Final de Auditoria
Direccién General de Movilidad.

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento
de auditoria, particularmente en el componente 3 Actividades de Control.

A continuacion, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el
estatus del mismo.

4.1. Ambiente de Control
Ambiente de Control
ous-b 5§ 5§58 5 5 5 5§ 5 55, 5 5
4 4 4
3
2
0
101102103 104105106 107108 109110111112113 114115116 117118 119
Punto de interés

Grado
W I u

V]

=

Punto de

Observacion/Atencion Estatus

interés

Estratégico | Numeral 101 Recomendacién 1: Que el ente auditado difunda los No Atendida
y Directivo | Principio 1 objetivos institucionales a través de su pagina web o

cualquier otro medio de difusién general.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de

cumplimiento.
Directivoy | Numeral 104 Recomendacion 2: Contar con evidencia de que los valores No Atendida
Operativo | Principio 1 sefialados en el codigo de ética sean llevados a la practica.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de

cumplimiento.
Directivoy | Numeral 112 Recomendacién 3: Contar con el Manual de Procesos y No Atendida

Operativo | Principio 3 Procedimientos debidamente actualizado, en cuando a
actualizaciones de fondo relativas a las propésito, alcance,
actividades, etc., asi como actualizaciones de forma
referentes a nombres y firmas de los actuales servidores
publicos.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

N
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Informe Final de Auditoria
Direcciéon General de Movilidad.

Punto de

Observacion/Atencion Estatus

interés

Estratégico | Numeral 114 Recomendacién 4: Documentar y validar un programa de Parcialmente
y Directivo | Principio 2 mejora continua procurando el constante seguimiento alas Atendida
acciones estipuladas en el mismo, difundirlo entre todos y
cada uno de los colaboradores, asi como integrar la
evidencia documental que acredite su cumplimiento.
Atencién: Mediante oficio DGM/5845/2022, el ente
auditado presenta documento denominado "Evidencia de
las acciones de mejora” en el cual si bien es cierto describen
las acciones de mejora a realizar, sin embargo no presentan
evidencias/entregables que acredite su cumplimiento.
Directivo | Numeral 118 Recomendacién 5: Documentar un mecanismo de | No Atendida
Principio 4 reconocimiento a servidores publicos destacados en sus
funciones y logro de resultados y establecer los medios
necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales
competentes, con la finalidad de reconocer las mejores
practicas y mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores a través de la motivacién.

Atencion: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Directivo Numeral 119 Recomendacién 6: Contar con dichos documentos Atendida
Principios 5 debidamente actualizados y autorizados, ya que
constituyen herramientas necesarias para ordenar vy
organizar las unidades administrativas y sus jerarquias,
asignan.

Atencién: El ente auditado mediante oficio
DGM/5845/2022, presenta los oficios 5460, 5599, y 5538
ante la Direccion General de Desarrollo Institucional para la
debida actualizacién y validacién de los perfiles de puestos.
Sin embargo es conveniente asegurarse de recibir de
aquella Direccion General la validacion respectiva.

4.2. Administracion y Evaluacion de Riesgos

Administracion y Evaluacion de Riesgos

5 5 5 5 5 5 5 5 5
5
4
2
201 202 202, 204 205 2060.- 207...208 209 - 210 211

Punto de interés

Grado
N w S

=

o
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Informe Final de Auditoria

Direcciéon General de Movilidad.

Punto de interés Observacion/Atencion Estatus

Numeral 201 Recomendacién 7: Establecer y comunicar No Atendida
los objetivos institucionales con la finalidad
de permitir la identificacion de riesgos para el
logro de dichos objetivos manteniendo en
todo momento la evidencia documental que
acredite dicha accion.

Atencién: El ente auditado no presenta
evidencia de cumplimiento.

Estratégico | Numeral 204 Recomendacién 8: Que el comité de Control Parcialmente
y Directivo | Principio 6 Interno en cumplimiento a sus funciones, Atendida
analicen y den seguimiento prioritario a los
riesgos de los procedimientos, mismos que
deberan documentarse en el formato de
Programa de Trabajo para la Administracién
de Riesgos (PTAR), para este y para los
procedimientos sustantivos y de apoyo con
los que cuenten, dicho formato debera
contener la informacién que sea suficiente
para identificar con claridad los riesgos y
disminuir la probabilidad de su ocurrencia,
identificando en todo momento los factores
criticos, los aspectos negativos o positivos
que podrian obstaculizar o en su caso
aprovechar para el logro de los objetivos.

Directivo

Atencién: Sobre el particular adjuntan en
oficio de respuesta DGM/5845/2022, el
PTAR de los procedimientos “Diagndstico
preventivo de autobuses del transporte
publico y Procedimiento sancién a empresas
y conductores”, los cuales estan incompletos
conforme a los campos contenidos en el
formato establecido, asi mismo es necesario
elaborar el PTAR para los 12 procedimientos
documentados que tienen en la Direccion
General de Movilidad.

Auditoria CM/AUDE08/2022 “ é(



Informe Final de Auditoria

Direccion General de Movilidad.

Directivoy | Procedimientos Recomendacién 9. El ente auditado debera No Atendida
Operativo analizar los hallazgos referidos en la presente
revision de los procedimientos, con la
finalidad de precisar las actividades no
contempladas y de clarificar el uso de los
registros. Por lo que de manera enunciativa
proponemos las siguientes acciones que
contribuyan a implementar mejoras en la
documentacién de los procedimientos.

-La administracion centralizada a través de la
Direccién General de Desarrollo Institucional,
documenté los ‘“Lineamientos para la
elaboracion y actualizacion de manuales de
procesos y procedimientos de la
Administracion Publica Municipal”, los cuales
pueden brindar herramientas homologadas
para la actualizacién de los procedimientos
de la Direccién General de Movilidad, por lo
que recomendamos analizar y definir la
conveniencia de actualizacién de los
procedimientos y atender lo observado.

-Elaborar el analisis en base a riesgos de los
procedimientos “Solicitud de Instalacién,
Modificacién y/o Mantenimiento de Paradas
Oficiales Para la Prestacién del Servicio de
Transporte " y “Atenciéon Ciudadana por
Oferta del Servicio de Transporte”, asi como
de cada uno de los procedimientos clave
considerando la herramienta “PTAR" en el
cual identifique los riesgos, las causas,
consecuencias, clasifique los riesgos y
mediante un anadlisis FODA establezca
acciones para controlar los riesgos y senale
las fechas de verificacion de las mismas.
Conforme los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Control interno para la
Administracion Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato.

Atencién: El ente auditado no presenta
evidencia de cumplimiento.

Auditoria CM/AUDE08/2022
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Informe Final de Auditoria
Direccion General de Movilidad.

Actividades de Control
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Punto de interés

Punto de interés

Observacion/Atencion Estatus
Operativo | Numeral 303 Recomendacién 10: Que el ente auditado integre No Atendida
Principio 10 debidamente los expedientes de los trabajadores para que

en caso de que le soliciten informes para el tramite de las
prestaciones en materia de seguridad social, cuente con la
informacién requerida, asi también, deberan analizar la
conveniencia de integrar una copia de las constancias y/o
evidencia que acredite la capacitacion y/o adiestramiento
recibidos por los servidores publicos adscritos a la
Direccién General de Movilidad.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Operativo | Numeral 306 Recomendacién 11: Que el ente auditado cuente con No Atendida
Principio 10 politicas y lineamientos en materia de seguridad para los
sistemas informaticos a efecto de contar con la proteccion
de la informacién en términos de Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad, para que de este modo se
garantice la exactitud e integridad de la informacion, la
proteccién de los equipos, software y demas activos de
tecnologia informatica. El objetivo de dichas politicas y
lineamientos es promover el buen uso y cuidado de los
recursos de tecnologias de informacion entre el personal a
la vez que protege y administra los riesgos relacionados
con tecnologias de informacién en las instalaciones,
equipos, informacion, servicios y soluciones informaticas.
Atencion: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Operativo | Numeral 312 Recomendacién 12: Que exhiban el cronograma de Atendida
Principio 10 respaldos respectivo.

Atencién: Adjuntan mediante oficio DGM/5845/2022,
captura de pantalla de un correo electrénico en donde se
hace de conocimiento al personal de los resguardos de
informacién en los equipos. Por lo que es importante
continuar trabajando en el programa de manera trimestral.

Auditoria CM/AUDE08/2022
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Informe Final de Auditoria

Operativo

Punto de interés

Numeral 315
Principio 12

Direccion General de Movilidad.

Observacion/Atencion

Recomendacién 13: Que el ente auditado mantenga un
expediente de contratos de software desarrollados por
terceros y contratos de sus mantenimientos.

Atencion: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

Estatus

No Atendida

Operativo

Numeral 317
Principio 11

Recomendacién 14: Que el ente auditado implemente el
control de salidas del personal de la Direccion General de
Movilidad.

Atencién: Al respecto adjuntan evidencia mediante oficio
DGM/5845/2022, de una fotografia de la caratula de un
cuaderno, sin embargo no se visualiza que informacién
contiene el cuaderno.

No Atendida

Directivo

Numeral 319
Principio 12

Recomendacién 15: Se recomienda analizar al interior de la
Direccion General la necesidad de implementar politicas,
lineamientos o bien procedimiento de adquisiciones que
contemplen los criterios formulados en el presente punto
de revision, elaborando para el caso el dictamen previo a la
contratacién, lo anterior para fijar directrices adecuadas
para la aplicacion de los recursos publicos.

Atencion: Al respecto adjuntan evidencia mediante oficio
DGM/5845/2022, envian 2 oficios;
- DDMS/SI-12/2022, en el que se solicita la
contratacién de un servicio vy,
- DGM/DCST/SJ/5804/2021 el cual contiene la
firma de un contrato

Sin embargo no se constata haber realizado un dictamen
previo a la contrataciéon conforme a lo senalado en la
recomendacion.

No Atendida

Directivo y
Operativo

Numeral 324
Principio 12

Recomendacion 16: Sea elaborado el dictamen respectivo
donde se especifique el motivo y las condiciones fisicas de
dicho bien, a fin de contar con un control y estatus de las
condiciones del patrimonio con que cuenta la Direccion
General de Movilidad.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida

Operativo

Numeral 327
Principio 12

Recomendacién 17: Llevar a cabo la actualizacién de las
mimas, para el personal que hace uso de los vehiculos
oficiales.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida

Operativo

Numeral 329
Principio 12

Recomendacién 18: Mantener organizado el almacén de
insumos clasificado por tipo de bien, designando al
responsable de su salvaguarda y de su gestion; especificar
en su control, la cantidad de los insumos y su rotacion;
supervisar el suministro de recursos y servicios necesarios,
asi como su gestion con la finalidad de dar cumplimiento al
programa de trabajo. Mantener evidencia documental que
acredite lo anteriormente mencionado.

Atencién: Mediante oficio DGM/5845/2022, presentan
Memorandum de fecha 3 de junio de 2022 en el que
mencionan a la persona responsable de compras vy
almacén.

Atendida

Auditoria CM/AUDE08/2022 s




Informe Final de Auditoria

Direcciéon General de Movilidad.

Punto de interés

Observacion/Atencion

Operativo | Numeral 330 Recomendaciéon 19: Que los formatos de requisiciones
Principio 12 incluyan el motivo por el cual se solicitan los bienes; que se
muestre en forma clara el visto bueno del responsable
administrativo sin omitir firmas de autorizacion de acuerdo
con el formato disefiado; supervisar el suministro de
recursos y servicios necesarios, asi como su gestion con la
finalidad de dar cumplimiento al programa de trabajo.
Mantener evidencia documental que acredite lo
anteriormente mencionado.

Atencién: Mediante oficio DGM/5845/2022, presentan
Memorandum de fecha 3 de junio de 2022 en el que
mencionan Unicamente la persona responsable de compras
y almacén.

Estatus

No Atendida

Directivo Numeral 345 Recomendacién 20: Que el ente auditado genere
Principio 10 mecanismos de participacién dirigidos a los colaboradores
para la recepcion de propuestas de modificaciones a Leyes
y Reglamentos.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida

Estratégico | Numeral 354 Recomendacién 21: Contar con los documentos
Principio 11 debidamente firmados por la Directora General, a fin de que
esté validado para cualquier efecto que surja.

Atencion: En relacién al oficio DGM/5845/2022, presentan
arbol de problemas y arbol de objetivos debidamente
firmados por la titular.

Atendida

Directivo Numeral 357 Recomendacién 22: Es de vital importancia documentar
Principio 11 procedimientos para todos y cada uno de los programas
presupuestarios, los cuales deben disenarse conforme alos
Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacion de
Manuales de Procesos y Procedimientos de la
Administracion Publica Municipal.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida

Estratégico | Numeral 366 Recomendacion 23: Que la Unidad de Mejora Regulatoria
y Directivo | Principio 12 sesione por lo menos 4 veces al afo, levantando las actas y
listas de asistencia correspondientes.

Atencién: El ente auditado no presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
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Direccién General de Movilidad.

4.4 Informacién y comunicacién

Informacion y Comunicacion
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Las actividades que el ente auditado tiene implementadas como parte del componente 4,
Informacién y Comunicacion, representan una gran fortaleza, sin embargo se recomienda
continlen identificando e implementando acciones como parte de una mejora continua.

4.5. Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo
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Punto de

interés

Numeral 508
Principio 16

Directivo

Direcciéon General de Movilidad.

Observacion/Atencion

Recomendacién 24: Dar a conocer al Comité de Control
Interno el resultado de las autoevaluaciones generadas de
manera semestral por la Direcciéon General de Movilidad,
con el propdsito de que al interior del mismo se dé puntual
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora en
materia de control interno.

Atencién: El ente auditado a través de oficio
DGM/5845/2022, presenta escrito emitido por el
coordinador de procesos en el cual hace de conocimiento
del cumplimiento al reporte semestral de control interno,
sin embargo no contiene lo referido en el punto de interés.

Estatus

No Atendida

5.1 Ambiente de Control

Observacion

Numeral 101 del Manual de
Control Interno: Difunda la
mision, vision, valores y
objetivos institucionales
asegurandose que es de
conocimiento de todos los
miembros de la dependencia,
entidad u érgano auténomo.

Hallazgo 1:

Presentan minuta de Ter
sesion Comité de Etica, la cual
realizaron de manera virtual y
en donde desarrollaron temas
como: la Implementacion de
Cédigo de Etica y Valores,
Difusién del Codigo de ética y
Conducta, Acciones a
Implementar por area,
Promocion de Camparnia # NOS
MOVEMOS CON ETICA, por lo
que anexan captura de pantalla
de dicha reunién, también
envian una presentacién de
reuniéon con directores, asi
como también fotografia de
los moviles (periédico mural),
de los meses enero, febrero,
marzo y abril 2022, los cuales
estan colocados en algunas
estaciones de transferencia,
en los que se visualiza la
difusion de la misién, visién y
valores, sin embargo no

> Respuesta del ente
Recomendacién P

publico
ente auditado no
presenta evidencia de
cumplimiento.

Recomendacién 1: Que el ente| El
auditado difunda los objetivos
institucionales a través de su
pagina web o cualquier otro
medio de difusién general.

Estatus final

No Atendida
Para considerar
atendida es
necesario que el
ente auditado nos
envié la evidencia
de la difusion de
los objetivos
institucionales a
través de su
pagina web o
cualquier otro
medio de difusidn
general.
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Observacion

acreditan la difusion de los
objetivos institucionales.

Recomendacién

Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 104 del Manual de
Control Interno: Cuente,
difunda y practique los valores
y principios establecidos en el
Cédigo de Etica institucional
internamente.

Hallazgo 2:

Presentan triptico en el cual,
difunden los valores, asi como
unos cordones porta gafete
los cuales también tienen
escritos los valores,
observandolos asi que los
servidores publicos portan el
gafete en dicho cordén, por lo
que enviaron fotografia como
evidencia, sin embargo no
proporcionan evidencia de que
dichos valores se practiquen.

Recomendacién 2: Contar con
evidencia de que los valores
senalados en el codigo de ética
sean llevados a la practica.

El

ente auditado no

presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
El punto de interés
se considerara
atendido una vez
que acrediten que
los valores
sefalados en el
codigo de ética
sean practicados.

Numeral 112 del Manual de
Control Interno: Cuente con
un Manual de Procesos y
Procedimientos con enfoque
en riesgos, actualizado vy
autorizado por el Sistema de
Gestion de Calidad y el titular
de la dependencia, entidad u
érgano auténomo, que incluya
procedimientos sustantivos y
adjetivos, a efecto de lograr la
eficacia y eficiencia en las
funciones publicas.

Hallazgo 3:

Presentan Manual de Procesos
y Procedimientos de la
Direccién General de
Movilidad, con fecha de
actualizacion al 03 de

noviembre de 2017. Del cual es
importante mencionar no ha
sido actualizado desde esa
fecha.

Recomendacién 3: Contar con el

Manual de Procesos y
Procedimientos debidamente
actualizado, en cuanto a

actualizaciones de fondo relativas
al propésito, alcance, actividades,
etc., asi como actualizaciones de
forma, referentes a nombres y
firmas de los actuales servidores
publicos.

El

ente auditado no

presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
Para considerarse
atendida es
necesario se
presente
evidencia de
contar con el
manual de
procesos y

procedimientos
debidamente
actualizado.

Numeral 114 del Manual de
Control Interno: Cuente con

un Programa de Mejora
Continua.
Hallazgo 4:
Proporcionan una

presentacion en power point

Recomendacién 4: Documentar y
validar un programa de mejora
continua procurando el constante
seguimiento a las acciones
estipuladas en el mismo,
difundirlo entre todos y cada uno
de los colaboradores, asi como

Mediante oficio
DGM/5845/2022, el
ente auditado

presenta documento
denominado
“Evidencia

acciones de mejora” en
el cual si bien es cierto

de las

Parcialmente
Atendida
Para considerarse

totalmente

atendida se
solicita exhibir las
evidencias de
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Observacion

Recomendacion

Direcciéon General de Movilidad.

Respuesta del ente

Estatus final

del Plan de Trabajo Anual de la
Direccion General de Movilidad
del periodo 2021. Asi como el
plan de acciones del clima
laboral del periodo 2021 y
expedientes de  ascenso
otorgados en ese periodo
atendiendo dicho plan. Sin
embargo no muestran un
programa de mejora continua
para sus procedimientos
sustantivos.

integrar la evidencia documental
que acredite su cumplimiento.

publico
describen las acciones
de mejora a realizar,
sin embargo no
presentan
evidencias/entregable
s que acredite su
cumplimiento.

cumplimiento
como lo son;

- Minutas
-Reuniones
mensuales con los
equipos de
trabajo.

-Relacién de
personal que se

otorgd el ascenso.

Numeral 118 del Manual de
Control Interno: Cuente con
un mecanismo de
reconocimiento a servidores
publicos destacados en sus

funciones y logro de
resultados, asi como
establecer los medios
necesarios para contratar,
capacitar y retener

profesionales competentes.

Hallazgo 5:

La Direccién General de
Movilidad no cuenta con un
mecanismo de

reconocimiento a servidores
publicos.

Recomendaciéon 5: Documentar
un mecanismo de reconocimiento
a servidores publicos destacados
en sus funciones y logro de
resultados y establecer los
medios necesarios para contratar,
capacitar y retener profesionales
competentes, con la finalidad de
reconocer las mejores practicas y
mejorar el desempeno laboral de
los colaboradores a través de la
motivacion.

El ente auditado no
presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
Para considerarse
atendida es
necesario se
presente de haber
documentado un
mecanismo para el
reconocimiento a
los servidores
publicos
destacados y de
contar con medios
para contratar,
capacitar y retener
a  profesionales
competentes.

5.2 Administracién y Evaluacién de Riesgos

Observacién

Recomendacién

Respuesta del ente

Estatus final

Numeral 201 del Manual de
Control Interno: El Titular de la
dependencia, entidad u
organo auténomo establece y
comunica de forma clara los
objetivos institucionales para
permitir la identificacién de
riesgos y definir la tolerancia al
riesgo.

Hallazgo 7:

Envian presentacion, en la que
se desahogan diversos temas
como lo son la filosofia, las
funciones de cada Direccion de
area, asi como las acciones y
metas de la Coordinacion de
Impacto vial, Coordinacién de
Gestion del Trafico vy

Recomendaciéon 7: Establecer y
comunicar los objetivos
institucionales con la finalidad de
permitir la identificacién de
riesgos para el logro de dichos
objetivos manteniendo en todo
momento la evidencia
documental que acredite dicha
accion.

publico
El ente auditado no
presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
El punto de interés
se considerara
atendido una vez
que presenten por
parte del Titular la
evidencia de Ila
comunicaciéon de
los objetivos
institucionales
para permitir
identificacion
los riesgos.

la
de
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Observacion

Coordinacién de Seméforos.
Sin embargo no acreditan el
establecimiento de los
objetivos institucionales y que
el titular mismo los comunique
asu vez alos demas miembros
de la Dependencia Por otro
lado tampoco presentan
minutay listas de asistencia.

Recomendacion

Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 204 del Manual de
Control Interno: Cuente con
el programa de trabajo parala
administracion de riesgos
(PTAR), actualizado.

Hallazgo 8:

Presentan PTAR, en donde
solo reflejan informacion del
procedimiento de
alcoholimetria y doping, el
ente refiere que son 12
procedimientos
documentados, sin embargo
siempre han hecho solamente
ese ya que es el de mayor
riesgo y en los demas no ven
riesgo. En la visita de campo
solicitamos el periodo anterior
por lo que al momento de que

Recomendacién 8: Que el comité
de Control Interno en
cumplimiento a sus funciones,
analicen y den seguimiento
prioritario a los riesgos de los
procedimientos, mismos que
deberdan documentarse en el
formato de Programa de Trabajo
para la Administracion de Riesgos
(PTAR), para este y para los
procedimientos sustantivos y de
apoyo con los que cuenten, dicho
formato debera contener la
informacion que sea suficiente
para identificar con claridad los
riesgos y disminuir la probabilidad
de su ocurrencia, identificando en
todo momento los factores
criticos, los aspectos negativos o
positivos que podrian obstaculizar

Sobre el particular
adjuntan en oficio de
respuesta
DGM/5845/2022, el
PTAR de los
procedimientos
“Diagndstico
preventivo de
autobuses del
transporte puablico y
Procedimiento a
sancién de empresas y
conductores”, los
cuales estan

incompletos conforme

a los campos
contenidos en el
formato  establecido,

asi mismo es necesario
elaborar el PTAR para

Parcialmente
Atendida

Si bien es cierto el
auditado conoce el
formato PTAR en
donde presenta
informacion  del
inicio de 2 de sus
procedimientos,
por lo que el punto
de interés se
considerara
totalmente
atendido una vez
que presenten el
PTAR de los 12
procedimientos

que tienen
documentados los
cuales estén

nos muestra el archivo|o en su caso aprovechar para el |los 12 procedimientos | debidamente
electrénico es la misma |logro de los objetivos. documentados que | capturados como
informacion correspondiente a : tienen en la Direccién |se indica en el
un solo procedimiento. General de Movilidad. | formato.
Procedimientos: Una vez que [ Recomendacién 9: El ente [El ente auditado no No Atendida
se llevo a cabo la verificacién | auditado debera analizar los | presenta evidencia de | El punto de interés

fisica del cumplimiento del
procedimiento y de Ila
evidencia documental que lo
ampara se detectaron algunas
areas de oportunidad.

hallazgos referidos en la presente
revision de los procedimientos,
con la finalidad de precisar las
actividades no contempladas y de
clarificar el uso de los registros.
Por lo que de manera enunciativa
proponemos las  siguientes
acciones que contribuyan a
implementar mejoras en la
documentacién de los
procedimientos.

-La administracion centralizada a
través de la Direccidén General de

Desarrollo Institucional,
documentéd los “Lineamientos
para la elaboracidn y
actualizacion de manuales de

procesos y procedimientos de la
Administracion Pablica

cumplimiento.

se considerara
atendido una vez
que se realicen los
cambios
procedentes a los
procedimientos
documentados,
asi mismo se
requiere elaborar
el andlisis en base
a riesgos de sus
procedimientos
clave, conforme se
emitio la
recomendacion.
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Observacion

Recomendacion

Municipal”, los cuales pueden
brindar herramientas
homologadas para la
actualizacién de los

procedimientos de la Direccién
General de Movilidad. , por lo que
recomendamos analizar y definir
la conveniencia de actualizacion
de los procedimientos y atender lo
observado.

-Elaborar el andlisis en base a
riesgos de los procedimientos
“Solicitud de Instalacién,
Modificacién y/o Mantenimiento
de Paradas Oficiales Para la
Prestacion del Servicio de
Transporte " y “Atencion
Ciudadana por Oferta del Servicio
de Transporte”, asi como de cada
uno de los procedimientos clave
considerando la  herramienta
“PTAR" en el cual identifique los
riesgos, las causas,
consecuencias, clasifique los
riesgos y mediante un andlisis
FODA establezca acciones para
controlar los riesgos y senale las
fechas de verificacion de las
mismas. Conforme los
lineamientos establecidos en el
Reglamento de Control interno
para la Administracion Publica
Municipal de Ledn, Guanajuato.

Direcciéon General de Movilidad.

Respuesta del ente

publico

Estatus final

5.3 Actividades de Control

Observacion

Numeral 303 del Manual de
Control Interno: Mantenga
actualizados los expedientes
del personal los cuales incluya
por lo menos: copia del INE,
CURP, RFC, comprobante de
domicilio vigente,
beneficiarios de  seguros,
curriculum vitae, ultimo grado
de estudios, evidencia de las
capacitaciones recibidas, vy
datos del puesto requerido por
la Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo, de forma
semestral, el cual debera
remitir en el mismo periodo al
area de recursos humanos de
la administracién centralizada

Recomendacion

Recomendacién 10: Que el ente
auditado integre debidamente los
expedientes de los trabajadores
para que en caso de que le
soliciten informes para el tramite
de las prestaciones en materia de
seguridad social, cuente con la

informacion requerida, asi
también, deberan analizar la
conveniencia de integrar una
copia de las constancias y/o
evidencia que acredite la
capacitacion y/o adiestramiento
recibidos por los servidores

publicos adscritos a la Direccion
General de Movilidad.

El

Respuesta del ente

publico
ente auditado no
presenta evidencia de
cumplimiento.

Estatus final

No Atendida.
Para considerarse
atendida es
necesario se
presente
evidencia de haber
integrado
debidamente los
expedientes  asi
como de haber
realizado las

actualizaciones
correspondientes.
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Observacioén

o paramunicipal segun
corresponda.
Hallazgo 10:
Por lo que nos enviaron

fotografias de archiveros y la
caratula del expediente de un
empleado, siendo en la visita
de campo que revisamos de
manera aleatoria 6
expedientes de personal,
encontrando falta de algunos
documentos tales como INE,
CURP, CV, RFC, actualizacién
de beneficiarios de sequroy en
lo general se detecté faltade la
documentacién que ampare
las capacitaciones recibidas.

Recomendacién

Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente

publico

Estatus final

Numeral 306 del Manual de
Control Interno: Cuente con
un documento formalizado por
el cual se establezca el plan de
recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacién
para los sistemas
informaticos.

Hallazgo 11:
El ente auditado no presenta
evidencia alguna al respecto.

Recomendacién 11: Que el ente
auditado cuente con politicas y
lineamientos en materia de
seguridad para los sistemas
informaticos a efecto de contar

con la proteccién de Ila
informacién en términos de
Confidencialidad, Integridad vy

Disponibilidad, para que de este
modo se garantice la exactitud e
integridad de la informacién, la
proteccién de los equipos,
software y demds activos de
tecnologia informatica. El objetivo
de dichas politicas y lineamientos
es promover el buen uso vy
cuidado de los recursos de
tecnologias de informacion entre
el personal a la vez que protege y
administra los riesgos
relacionados con tecnologias de
informacion en las instalaciones,
equipos, informacion, servicios y
soluciones informaticas.

El

ente auditado no

presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida.
Para considerarse
atendida es
necesario que el
ente auditado
exhiba a este
érgano de control

las politicas vy
lineamientos en
materia de

seguridad para los
sistemas
informaticos.

Numeral 315 del Manual de
Control Interno: Mantenga un
expediente de contratos de
software desarrollados por
terceros y contratos de sus
mantenimientos (en caso de

aplicar), utilizados en los
equipos informaticos de la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo.

Recomendacion 13: Que el ente
auditado mantenga un expediente
de contratos de software
desarrollados por terceros vy
contratos de sus mantenimientos.

El

ente auditado no

presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
Para considerarse
atendida se
requiere que
presenten
evidencia de
mantener un
expediente de
contratos de
software
desarrollados por
terceros y
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Observacién

Hallazgo 13:
No presentan evidencia por lo
que en la visita de campo
comentd la coordinadora de
T.I de la Direcciéon General de
Movilidad, que no han tenido
contratos por terceros, los
sistemas en operaciéon son
directamente proporcionados
por T.l, sin embargo tampoco
cuentan con expedientes que
antecedan.

Recomendacion

Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente

publico

Estatus final

contratos de sus
mantenimientos.

Numeral 317 del Manual de
Control Interno: Implemente y
opere un sistema de control de

salidas del personal de la
Dependencia, Entidad u
Organo  Auténomo, que

incluya la utilizacién de una
bitacora o sistema de entradas
y salidas el cual permita
conocer el destino, objetivo,
tiempo de estancia y hora de
regreso ocurridas durante la
jornada laboral, donde asiente
las justificaciones y
circunstancias de cada caso.

Emita el reporte mensual
correspondiente de  este
sistema.

Hallazgo 14:

No  presentan evidencia

alguna. Al respecto comento el
ente auditado que no llevan
dicho proceso.

Recomendacién 14: Que el ente
auditado implemente el control de
salidas del personal de |Ia
Direccion General de Movilidad.

Al respecto adjuntan
evidencia mediante
oficio DGM/5845/2022,
de una fotografia de la
caratula de un
cuaderno, sin embargo
no se visualiza que
informacién contiene el
cuaderno.

No Atendida
Para considerarse
atendida se
requiere exhiban a
esta Contraloria
Municipal, el
control de salidas
del personal para
su verificacion.
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Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente

Estatus final

Observacion Recomendacién s
publico

Numeral 319 del Manual de | Recomendacién 15: Se | Al respecto adjuntan No Atendida
Control Interno: Para todo | recomienda analizar al interior de | evidencia mediante | Para considerarse
tipo de contrato de prestacién | la Direccién General la necesidad | oficio DGM/5845/2022, | atendida es
de servicios, formule un|de implementar politicas, | envian 2 oficios; necesario se
dictamen previo donde | lineamientos o bien - DDMS/SI- presenten algunos
justifique la necesidad de la|procedimiento de adquisiciones 12/2022, en el | ejemplos del
contratacion, tipo de contrato, | que contemplen los criterios que se solicita Dictamen previo a
asi como el perfil profesional y | formulados en el presente punto | .. |las

= ; R a contratacién .

técnico del prestador de dicho | de revisién, elaborando para el .. | contrataciones.
servicio. caso el dictamen previo a la de un servicio
contratacién, lo anterior para fijar Yi

Hallazgo 15: directrices adecuadas para la - DGM/DCST/S]
Proporcionan aplicacion de los recursos /5804/2021 el
MEMORANDUM/DGM/SI- publicos. cual contiene
35/2021, en el cual senalan la
justificacion para la compra de
senalética 2021, en donde se
adjunta el requerimiento y
cotizacion, mismo que nos
proporcionaron de manera
fisica para su revisién, sin
embargo no se proporciond el
dictamen previo ya que
mencionan que ellos no lo
elaboran.

la firma de un
contrato

Sin embargo no se
constata haber
realizado un dictamen
previo a la contratacién
conforme a lo senalado
en la recomendacion.

Numeral 324 del Manual de | Recomendacién 16: Sea |El ente auditado no No Atendida
Control Interno: En la baja de | elaborado el dictamen respectivo | presenta evidencia de | Para considerarse
cualquier bien mueble o |donde se especifique el motivo y | cumplimiento. atendida es
inmueble, elabore una | las condiciones fisicas de dicho necesario se
solicitud y el dictamen | bien, afin de contar con un control presente
respectivo donde se | y estatus de las condiciones del evidencia del
especifiqgue el motivo y las | patrimonio con que cuenta la dictamen
condiciones fisicas de dicho | Direccién General de Movilidad. respectivo donde
bien. En caso de algan se especifique el
siniestro, robo o extravio de motivo y las
cualquier bien mueble, exija al condiciones fisicas
servidor publico responsable de dicho bien.

de suresguardo, la elaboracién
del parte informativo relativo;
abra el expediente de cada
caso (robo: constatar con acta
del ministerio publico,
extravio: proceso se
reposicion, siniestro: poliza de
seguro).

Hallazgo 16:

No presentan evidencia en la
fecha pactada; posteriormente
nos envian de manera
electréonica documento el cual
contiene un oficio emitido por
la Directora General de
Movilidad, dirigido a la
DGRMYySG en el cual relacionan
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Observacion

la baja de activos, anexan
listado de bienes, y también
anexan oficio a Recursos
Materiales por siniestro; un
escrito de narrativa de los
hechos del servidor publico
resguardante, acta del
ministerio publico, factura del
bien, cotizacién del bien a

reponer y resguardo
correspondiente al servidor
publico que cometid el

siniestro, asi como la pdliza de
seguro. Quedando como &rea
de oportunidad la elaboracién
del dictamen respectivo donde
se especifique el motivo y las
condiciones fisicas de dicho
bien.

Recomendacidn

Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 327 del Manual de
Control Interno: Mantenga
actualizado un archivo
permanente de las licencias de
conducir de los usuarios de los
vehiculos de la Dependencia,
Entidad u Organo Auténomo.
Hallazgo 17:

Nos proporcionan documento

Recomendacién 17: Llevar a cabo
la actualizacién de las mimas, para
el personal que hace uso de los
vehiculos oficiales.

El ente auditado no
presenta evidencia de
cumplimiento.

No Atendida
Para considerarse
atendida es
necesario se
presente
evidencia de haber
llevado a cabo la
actualizaciéon  de
las licencias del

Excel denominado “licencias personal que hace
de conducir”, el cual contiene uso de los
una relacién de los servidores vehiculos

publicos que tienen vehiculo a oficiales.

su cargo, asi como el tipo de

licencia y su vigencia. Sin

embargo de la revisién nos

percatamos que hay varios

servidores publicos que tienen

la licencia vencida, por lo que

seriaimportante atender dicho

punto.

Numeral 330 del Manual de |Recomendacién 19: Que los|Mediante oficio No Atendida
Control Interno: formatos de requisiciones | DGM/5845/2022, Para considerarse
Establezca el uso de | incluyan el motivo por el cual se | presentan atendida es
requisiciones de insumos en la | solicitan los bienes; que se|Memorandum de fecha|preciso que se
Dependencia, Entidad u | muestre en forma clara el visto | 3 de junio de 2022 en el | acredite han
Organo  Auténomo, que | bueno del responsable | que mencionan | llevado a cabo las

incluya el motivo por el cual se
solicita el bien, ademas del
visto bueno del responsable
administrativo del almacén de
insumos o el suministrador de
los mismos.

administrativo sin omitir firmas de
autorizacién de acuerdo con el
formato disenado; supervisar el
suministro de recursos y servicios
necesarios, asi como su gestion

con la finalidad de dar
cumplimiento al programa de
trabajo. Mantener evidencia

unicamente la persona
responsable de
compras y almacén.

requisiciones

incluyendo el
motivo por el cual
se solicitan los

bienes asi como el
vo.bo del
responsable

administrativo sin
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Observacion

Recomendacion

Direcciéon General de Movilidad.

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Hallazgo 19: documental que acredite lo omitir firmas de
Presentan listado de Excel con | anteriormente mencionado. autorizacion

la descripcion de articulos conforme a |lo
diversos, asi como su senalado en la
justificacion de entrega. Sin recomendacion.
embargo no contiene el visto

bueno del responsable

administrativo del almacén de

insumos o el suministrador de

los mismos.

Numeral 345 del Manual de | Recomendacién 20: Que el ente [El ente auditado no No Atendida
Control Interno: auditado genere mecanismos de | presenta evidencia de | Para considerarse
Establezca un mecanismo de | participacién dirigidos a los | cumplimiento. atendida es
Aportaciones Normativas, | colaboradores para la recepcion necesario se
dirigido a los colaboradores de | de propuestas de modificaciones presente

la Dependencia, Entidad u|aleyesy Reglamentos. evidencia de haber
Organo Auténomo, por medio generado

del cual los miembros de la mecanismos  de
institucién desarrollen participacion
propuestas de modificaciones dirigidos a los

a leyes y reglamentos para la
mejora del desempefio de sus
servicios y funciones publicas,
con independencia de su
futura autorizacién o no por
parte de los  cuerpos
colegiados facultados.

Hallazgo 20:

No proporciona evidenciaen la
fecha convenida,
posteriormente envian
documento de propuesta
denominado “Reglamento
Interior de la Administracién
Pablica Municipal”, asi como
de captura de pantalla de
correo electrénico por parte
del juridico de Movilidad, en el
cual envia la propuesta y/o
aportaciones al reglamento de

movilidad. Sin embargo no
acreditan contar con
mecanismo de aportaciones
normativas, dirigido a los
colaboradores de la
Dependencia para que
desarrollen propuestas de
modificaciones a leyes vy

reglamentos para la mejora del
desempeno de sus servicios.

colaboradores
para la recepcién
de propuestas de
modificaciones a
Leyes y
Reglamentos.
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Observacion

Recomendacién

Direccion General de Movilidad.

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Hallazgo 23:

Proporcionan presentacion de
la primera sesion de la unidad
interna de mejora regulatoria
del mes de marzo 2022 asi
como una captura de pantalla
de la reunion, también nos
enviaron 3 actas de sesion de
la UNIMER del periodo 2021,
comentan la 4 no se llevo a
cabo por  cambio de
administracion.

Numeral 357 del Manual de | Recomendacién 22: Es de vital |[El ente auditado no No Atendida

Control Interno: importancia documentar | presenta evidencia de | Para considerarse

Cuente con los procesos y | procedimientos para todos y cada | cumplimiento. atendida es

procedimientos uno de los programas necesario se

documentados y validados | presupuestarios, los cuales deben presente

para cada uno de los|disefiarse conforme a los evidencia de haber

programas  presupuestarios | Lineamientos para la Elaboracion documentado

municipales a su cargo. y Actualizacion de Manuales de procedimientos
Procesos y Procedimientos de la para todos y cada

Hallazgo 22: Administracién Publica Municipal. uno de los

Proporcionan manual programas

completo de procesos vy presupuestarios.

procedimientos de la Direccidén

General de Movilidad. Sin

embargo no cuentan con

procedimientos

documentados para  sus

programas presupuestarios.

Numeral 366 del Manual de |[Recomendacién 23: Que Ila|El ente auditado no No atendida

Control Interno: Unidad de Mejora Regulatoria | presenta evidencia de |Para considerarse

La Unidad de  Mejora|sesione por lo menos 4 veces al | cumplimiento. atendida es

Regulatoria del ente sesiona | afio, levantando las actas y listas necesario se

por lo menos 4 veces al afio. | de asistencia correspondientes. presente

evidenciade que la
UNIMER sesiona
por lo menos 4
veces al afo.

5.5 Supervision y Monitoreo

Observacion

Numeral 508 del Manual de
Control Interno:

Verifique que exista un plan
de trabajo de Control Interno
en donde se indiquen los
responsables, fechas de
inicio y término, entregables

o evidencia y
recomendaciones del
supervisor, asi como

Recomendacién 24: Dar a

General de Movilidad, con
el propdsito de que al
interior del mismo se dé

Recomendacion

El ente auditado a través de

semestral de control interno,
sin embargo no contiene lo
referido en el

Respuesta del ente publico

conocer al Comité de| oficio DGM/5845/2022, atendida

Control Interno el | presenta escrito emitido por | Para considerarse
resultado de las | el coordinador de procesos | totalmente atendida
autoevaluaciones en el cual hace de|se requiere que
generadas de manera| conocimiento del | exhiban el ata de
semestral por la Direccién | cumplimiento al reporte | comité donde se

punto de

desahogael temade
dar
resultado

Estatus final

Parcialmente

a conocer el
de las

puntual seguimiento a los

interés.
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Direccion General de Movilidad.

Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

evidencia de hacerla de
conocimiento del comité de
Control Interno.

Hallazgo 24:
Exhiben el informe semestral
de Control Interno

correspondiente a enero
2022, asi como el oficio que
envian a la Contraloria
Municipal en el que hacende
conocimiento del informe de
control interno  y  del
programa de administracion
en base a riesgos, sin
embargo no  acreditan
haberlo hecho de
conocimiento del Comité de
Control Interno.

aspectos susceptibles de
mejora en materia de
control interno.

autoevaluaciones
de control interno.
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Direccion General de Movilidad.

6. Dictamen

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Entidad a su digno cargo,
con el objeto de promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en
los servicios publicos.

En base al andlisis de la informacién recibida mediante oficio nimero PML/DG/343/2021, le
informo que, de las 24 recomendaciones emitidas en el informe preliminar respecto a los 5
componentes de control interno, 4 han quedado totalmente Atendidas, 3 han quedado
Parcialmente Atendidas y 17 quedan No Atendidas.

Por lo anterior y en virtud de que se ha cumplido con el tiempo conveniente para atender las
recomendaciones sobre control interno, le informo que es necesario se genere un Plan de
Accién y presentarlo a este Organo de Control, a efecto de dar certeza legal para el
cumplimiento de las recomendaciones que no fueron atendidas en su totalidad. Dicho Plan
de Accién debera ser firmado y entregado a este Organo de Control en un plazo de 5 dias
habiles contados a partir de la recepcion del presente informe.

Por ultimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del
Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio
de Ledn, Guanajuato, el sujeto auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco
dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por dnica ocasién, la
reconsideracion de las observaciones y recomendaciones sefaladas en el presente
dictamen, cuando a su juicio:

l. La observacion se encuentre solventada a juicio del sujeto auditado;

Il. El concepto por el que la Contraloria formulé la observacion no se apegue a los hechos
que acredite el sujeto auditado; o,

M. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones Il, IV, XIV, XV, XXl y XXI| de

la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 y 83 del Reglamento Interior de
la Administracién Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”

5 A
, T
LORIA MUNICIPAL
- LEON, GTO.
E5therHe rnandez Becerra

uacion del Sistema de Control Interno

Directora de-£

MPRF/GAT/MEHB
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