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Ledn, Guanajuato., a 28 de Junio del 2022
Oficio no. CM/DESCI/3975/2022
Auditoria no. CM/AUDE05/2022

Asunto: Notificacion Informe Final

Mtra. Liz Alejandra Esperanza Frausto

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en el Municipio de Leén, Gto.

Presente

En atencién a la Auditoria Cumplimiento enfocada a la revision de Control Interno, remito a Usted
el Informe Final de Auditoria, mismo que contiene las conclusiones de nuestra revision practicada
con un resumen ejecutivo por componente del Modelo Integral de Control Interno.

No omito informarle que; de conformidad a lo establecido en los articulos 29 y 31 del Reglamento
de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Gto., tiene
un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién del presente y por Ginica ocasién,
para solicitar a la Contraloria la reconsideracion de las observaciones senaladas en el dictamen, si:

I.  Laobservacion se encuentra solventada, a juicio del sujeto auditado;
Il.  El concepto por el que la Contraloria formulé la observacidn no se apegue a los hechos que
acredite el sujeto auditado; o,
lll. Lasolventacion de las recomendaciones dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 73, 102, septies y 105 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos
para el Estado y Municipios de Guanajuato, 131, primer parrafo, y 139 fracciones I, lll, IV, V, VII, XIV,
XV, XIX, XXI y XXIV de la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 fracciones V, VI,
VIl y XV y 83 fracciones Il, V, VII, VIl y IX del Reglamento Interior de la Administracion Publica
Municipal de Leén, Guanajuato; y 1, 2, 3, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 19, 20 y 23 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para Dependencias y Entidades del municipio de Leén, Guanajuato y
Reglamento de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Le6n. Guanajuato.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente
"“El Trabajo Todo lo Vence”
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1. Introduccién

El Modelo Integral de la Gestion Publica Municipal (MIGP), fue disefiado en base a los aspectos
fundamentales de la metodologia del modelo COSO 2013, considerado como el marco
referencial a nivel internacional para la implementacién, gestiéon y control de un adecuado
sistema de control interno.

En el sector publico, el control interno es un elemento critico para: obtener el logro de los
objetivos institucionales, promover la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos, promover procesos de calidad, promover el uso de tecnologias de informacion para
el control de los procesos, consolidar los procesos de transparencia, rendicion de cuentas y
mitigar riesgos de corrupcion.

La Auditoria Preventiva, ha considerado ademas de lo anterior, las Normas de Control Interno
del Sector Publico (ISSAI 9100 “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”,
9110 “Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los controles internos:
Experiencias de las EFS en la implantacién y la evaluacion de los controles internos” y 9120
"Control Interno: Una Guia para la Rendicién de Cuentas en la Administracion”) emitidas por la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
inglés).

Dichas normas, equivalen a la aplicacién de las Normas Internacionales de auditorias de
control interno (NIA 315 “Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccién significativa
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno”, NIA 330 “Respuestas del auditor a
los riesgos valorados NIA 260 “Comunicacion con los responsables del gobierno de la
entidad”) en el sector privado, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (FIC)
mismas que son avaladas por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditorias (CNPA)
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Auditoria CM/AUDE05/2022




Informe Final de Auditoria
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

2. Objetivos

La Auditoria de Cumplimiento efectuada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en el Municipio de Leén Gto., radicada bajo nimero de control CM/AUDE05/2022, se realizd
para verificar los siguientes objetivos:

2.1 General:

Comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, prevenir
riesgos en el desarrollo y funcionamiento administrativo, impulsar mejoras en la gestion,
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas, promover el cumplimiento en materia de
transparencia y rendicién de cuentas y mitigar riesgos de corrupcién.

2.2 Criterios Especificos:

Estratégicos:
Promover las actividades que permiten alcanzar la misidn y visidn institucional a través del
cumplimiento de los planes estratégicos, programas y politicas, asi como el adecuado uso de

los recursos publicos con criterios de eficiencia, eficacia, economia, honestidad vy
transparencia.

Operativos:

Promover el uso de controles que permitan facilitar el adecuado desempefio para el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Informacién y Comunicacién:
Entregar informacién completa, veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Legalidad:

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas gubernamentales y en general el marco legal que
rige la actuacién del ente auditado.

Auditoria CM/AUDEQ5/2022
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

3. Marco Normativo

Se llevé a cabo de conformidad a los procedimientos metodoldgicos establecidos en:

e Procedimiento de Auditorias de Control Interno.

¢ Reglamento de Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del
Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Manual de Control Interno para las Dependencias, Entidades y Organos Auténomos de
la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato.

Ademds de conformidad con los siguientes instrumentos normativos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de Contabilidad Gubernamental;

e Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

e Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato;

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato;

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios;

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Leén, Guanajuato.

e Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, Comodatos vy
Contratacién de Servicios para el Municipio de Leén, Guanajuato;

e Reglamento de Control Interno para a Administracién Publica Municipal de Ledn,
Guanajuato;

e Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Ledn, Guanajuato;

e Reglamento Interior para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Leén, Guanajuato;

e Codigo de Etica de las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato;

e Lineamientos Generales en Materia de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2021 y 2022 del Municipio de Leén, Guanajuato;

e Lineamientos para la elaboraciéon y actualizacion de los manuales de procesos y
procedimientos para la administracién publica municipal;

e Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Ledn. Ledn hacia el futuro. Visién
2040 y 2045;
e Programa de Gobierno Municipal 2021 - 2024;

Auditoria CM/AUDE05/2022 f
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4. Informe de Estatus Final

Durante la primera revisién realizada por este 6rgano de control al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto., contaba con los siguientes valores de cada

rubro analizado:

Ambiente de
Control
3.8
- Administracién y
Supervisién y -
. Evaluacion de
Monitoreo .
1.9 Riesgos
1.2

Informacion y Actividades de
Comunicacién Control

Los cuales, posterior a la revision realizada de la informacién enviada como respuesta al
informe preliminar, mediante oficio DIF/2761/2022 recibido el 24 de junio de 2022, referente a
las acciones que ya emprendieron quedaron de la siguiente manera:

Ambiente de
Control
4,
- Administraciény
Supervisién y .
) Evaluacién de
Monitoreo .
2.5 2. Riesgos
3.8

Informacion y Actividades de
Comunicacion Control

Donde se observa un avance considerable en los rubros revisados durante el procedimiento
de auditoria, particularmente en el componente 5 “Supervisién y Monitoreo”.
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A continuacién, se muestran los puntos de interés por componente, en el cual se indica el
estatus actual del mismo.

4.1 Ambiente de Control

Ambiente de Control

5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
4
3
2
:
1
| ;
o ,

101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119

Grado

Punto de interés

Recomendaciéon/Atencién

Punto de interés

Nivel de
control

Estratégico

Numeral 102
Principio 1.
Numeral 107
Principio 1.

Recomendacién 1. Se recomienda al sujeto
auditado que adicionalmente a los refrendos al
codigo de conducta que ya se tienen, se realicen
al cédigo de ética con la finalidad de que cada
servidor publico se comprometa al cumplimiento
integral de los valores éticos establecidos en el
documento.

Atencion 1.

El Sistema DIF anexa dos correos electronicos por
medio de los cuales se difunde el cédigo de
conducta y el cédigo de ética, asi como otro
correo electrénico con un calendario para firma
del cédigo de conducta y un video de aplicaciéon
de los valores éticos. El Sistema DIF cuenta con
refrendos trimestrales del cédigo de conducta,
pero no de ética. Anexan una lista del personal del
DIF en el que firman el compromiso de cumplir
con el cédigo de ética.

Atendida

Estratégicoy
Directivo

Numeral 103
Principio 1.

Recomendacién 2. Actualizar el comité de ética
cada vez que asi se requiera, procurando
mantener el acta de conformacion de dicho
comité vigente y con las validaciones
correspondientes.

No atendida

Auditoria CM/AUDEO05/2022
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Nivel de Punto de interés Recomendacién/Atencién Estatus

control

Atencion 2,

El Sujeto auditado anexa un acta de sesion e
integracion de Etica y Promocién de un Entorno
Laboral Favorable del Sistema Para el Desarrolio
Integral de la Familia en el Municipio de Leén,
Guanajuato, con fecha de ultima actualizacién 6
de agosto de 2021. Anexan un oficio en el que
convocan a sesién ordinaria al comité de control
interno, un correo electrénico con la misma
convocatoria, anexan un reporte de movimientos
de consumibles y la orden del dia de dicha sesién.

Directivo Numeral 105 Recomendacion 3. Que el Comité de Etica valide | Parcialmente
Principio 1. dicho plan de gestion ética y posteriormente se atendida
presente a aprobacién del Consejo Directivo.

Atencién 3.

El Sistema DIF anexa un Plan de Trabajo de ética
2021 validado, asi como otro del 2022 pendiente
de validar mismo que ya habia sido presentado a
éste érgano de control,

Directivo Numeral 108 Recomendacién 4. Implementar mecanismos | No atendida
Principio 14. necesarios para que dé a conocer el cédigo de
conducta a personas relacionadas en sus
operaciones, como proveedores, contratistas,
prestadores de servicios, ciudadania etc.,
recabando la evidencia necesaria como las firmas
de recepcién de mencionado documento o la que
se considere pertinente.

Atencién 4. La auditada anexa un ejemplo del
cédigos de conducta firmados por algunos
empleados, un correo electrénico y un oficio por
medio de los cuales se pide al personal
implementar una accién que permita dar
cumplimento al punto de interés, una imagen de
la publicacién del cédigo en un pizarrén de corcho
asi como dos ejemplos de contratos en los que se
establece una clausula de no conflicto de

intereses.
Estratégicoy | Numeral 111 Recomendacién 5. Actualizar y aprobar su manual | Parcialmente
Directivo Principio 3 de organizacion. atendida

Atencion 5. La auditada anexa el manual de
organizacion 2022 y una orden del dia de la
segunda sesion ordinaria del Consejo Directivo.

Auditoria CM/AUDE05/2022
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Punto de interés Recomendacién/Atencion

Nivel de

control

Directivoy
Operativo

Numeral 112
Principio 3
Numeral 203
Principio 6
Numeral 501
Principio 16

Recomendacion 6. Analizar y actualizar todos sus
procedimientos basados en los Lineamientos
para la elaboracién y actualizacion de manuales
de procesos y procedimientos de Ia
Administracion Publica Municipal, Coédigo LI-
DGDI/DMA-01 emitidos por la Direccién General
de Desarrollo Institucional, esto derivado de que
actualmente sus procedimientos (muestra
revisada) carecen de definicién clara de las
funciones, hay actividades que no siguen una
secuencia légica, no presentan claramente la
evidencia que debe dejar cada actividad, o bien no
se especifican todos los documentos empleados
en el desarrollo de las funciones; no se identifican
los riesgos ni los puntos de supervisidén y las
politicas de operacion no se desarrollan
completamente. Se recomienda identificar los
riesgos en las actividades sustantivos y de apoyo;
todo lo anterior a efecto de lograr la eficacia y
eficiencia en las funciones publicas y para lograr
una adecuada asignacion de responsabilidad y
autoridad.

Atencidon 6. La auditada anexa procedimientos
documentados por direccion de area no
validados, y en su mayoria contienen texto
marcado en color amarillo identificando posibles
cambios en ellos, mientras otros no cuentan con
diagrama de flujo; todos pertenecientes a 2021.
Anexa un PTAR correspondiente a 2021 asi como
un correo que muestra una imagen del drive de
fecha 23 de junio 2021 en el que se encuentran
guardando los procedimientos que ya habian
estando actualizados; anexa un manual de calidad
de la DGDL.

No atendida

Directivo

Numeral 114,
Principio 2

Recomendaciéon 7. ldentificar claramente sus
areas de oportunidad e implemente un programa
con acciones que contribuyan a mejorar los
procesos Yy procedimientos propios de la
institucion.

Atencién 7. La auditada anexa una copia de un
oficio de fecha 4 de abril emitido por el area de
Gestién de calidad y mediante el cual se
manifiesta el seguimiento a una actualizacién de
un procedimiento; anexan un correo de respuesta
a una solicitud para que se asigne a una persona
que haya elaborado procedimientos para que se
le capacite en tema de administracion de riesgos.

No atendida

Auditoria CM/AUDEQ05/2022
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Nivel de Punto de interés Recomendacién/Atencion Estatus

control

Numeral 116, Recomendacion 8. Validar por el Consejo | No atendida
Principio 3. Directivo su plan anual de trabajo.

Estratégico

Atencién 8. La auditada anexa un reporte de la
matriz de indicadores, asi como los planes,
programas y proyectos 2021, anexan una orden
del dia de la segunda sesién ordinaria del consejo

directivo.
Estratégicoy | Numeral 117, Recomendacion 9. Validar por el Consejo| No atendida
Directivo Principio 4. Directivo su plan anual de capacitacion y

especificar el periodo al que corresponde.

Atencion 9. El Sistema DIF anexa copias de
constancias de capacitacion, lista de asistenciade
una capacitacion y un plan anual de capacitacion
en Excel.

Administracién y evaluacion de riesgos

Administracién y Evaluacién de Riesgos

5 5

5

4 4
3 3 3
1
0 0 0 NA

0

207 208 209 210 21

201 202 203 204 205 206

w &

Grado
NI

Punto de interés

Nivel de Punto de interés Recomendacion/Atencion Estatus

control

Numeral 201 Recomendacién 10. Que se establezcan y | No atendida
Principio 6. comuniquen de forma clara los objetivos
institucionales por parte de su Titular, integrando
evidencia fotogréfica, listas de asistencia, asi

como minutas de reuniones que asi lo acrediten. 0}()

Estratégico

Auditoria CM/AUDEQ5/2022
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Nivel de

control

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Punto de interés

Recomendacién/Atencién

Estatus

Atencién 10. El Sistema DIF anexa fotografias de
una capacitacion de riesgos, un acta del comité de
control interno de fecha 6 de junio 2021y un acta
de la integracién de dicho comité.

Estratégicoy
Directivo

Numeral 202
Principio 7.

Numeral 205
Principio 9.

Numeral 206
Principio 9.

Numeral 503
Principio 16.
Numeral 506
Principio 16.

Recomendacion 11. Documentar con acta
validada y actualizada la conformacion del comité
de control interno; se recomienda que una vez
conformado el comité de control interno se lleven
a cabo sesiones en las que se revisen temas
relacionados a la administracion de riesgos de sus
procesos internos, estableciendo las acciones de
mejora y/o controles internos necesarios para
mitigarlos asi como difundir internamente dichas
acciones de mejora; se recomienda también
verificar la evaluacién de los controles que acttien
sobre los riesgos de mayor prioridad y los mas
criticos, a fin de que éstos sean controlados o
minimizados y verificar que dichos controles sean
apropiados a las circunstancias actuales de la
Entidad.

Atencién 11. La auditada presenta un acta de
sesién e integracion del Comité de Control
Interno, Etica y Promocién de un Entorno Laboral
Favorable, sin firmar, un acta de sesion e
integracion del comité de control interno,
correspondiente a 2020, una copia y correo
electrénico de la convocatoria de la sesidon
ordinaria del comité, asi como la orden del dia de
dicha sesién ordinaria.

Anexa cuatro fotografias tituladas “reunidn de
objetivos institucionales” y un PTAR 2019.

Parcialmente
atendida

Directivo y
Operativo

Numeral 204
Principio 6

Recomendacién 12. Complementar y actualizar el
Programa de Trabajo para la Administracién de
Riesgos (PTAR) y que sea validado por el Consejo
Directivo, acciones que debera realizar en
coordinacién con el Comité de Control Interno.

Atencién 12. La auditada anexa un documento de
nombre “Anexo 2 PTAR DIF 2021%, con campos
todavia vacios, ademas de no encontrarse
actualizado.

No atendida

Directivo

Numeral 207
Principio 9

Recomendacién 13. Que el Comité de Control
Interno realice reuniones periddicas y de
seguimiento a los compromisos establecidos en
los informes semestrales del estado que guarda el

No atendida
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Nivel de Punto de interés Recomendacion/Atencidn Estatus

control

sistema de control interno, recabando la

evidencia suficiente de las reuniones realizadas.

Atencioén 13. La auditada anexa algunas actas de
hechos, una minuta de trabajo de capital humano,
un comprobante de junta de aclaraciones de
limpieza, un ejemplo de arqueo, un correo
electrénico que indica haber tenido reunién con
enlaces entre otros documentos de la misma

indole.
Directivo Numeral 208 Recomendaciéon 14. Qu’e realicen reuniones | Parcialmente
Principio 8. periddicas del Comité de Etica en las que puedan atendida

plantear acciones a emprender para evitar actos
de corrupcién y monitorear los riesgos en torno al
tema.

Atencion 14 La auditada anexa un acta de sesién
e integracién de Etica'y Promocién de un Entorno
Laboral Favorable del Sistema Para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Municipio de Leén,
Guanajuato, con fecha de dltima actualizacién 6
de agosto de 2021. Anexan un oficio en el que
convocan a sesién ordinaria al comité de control
interno, un correo electrénico con la misma
convocatoria, anexan una orden del dia de dicha
sesion, evidencia de la difusién por WhatsApp del
codigo de ética, asi como por correo electrénico;
anexa una carpeta de nombre “R14 evidencias”
que contiene mas evidencia de difusién por
correo electrénico de un Kit legal, apoyo triptico,
una pantalla de alguna capacitacién en materia de
responsabilidades asi como la lista de asistencia,
la solicitud de capacitacién a la contraloria en
materia de responsabilidades administrativas,
ética e integridad y programa anticorrupcién,
también contiene encuestas de percepcién
ciudadana y la difusién de la linea de denuncia de
la contraloria municipal.

Directivoy Numeral 211 Recomendacion 15. Establecer las acciones de Atendida
Operativo Principio 9. mejora en las areas de oportunidad detectadas
como consecuencia de la medicion del clima
laboral, integrando la evidencia que asi lo
acredite.

Atencion 15. El sujeto auditado anexa el
diagnostico de los resultados del clima laboral

Auditoria CM/AUDEQ5/2022
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Nivel de Punto de interés Recomendacién/Atencidn Estatus

control

2022 y el plan de accion de mejora
correspondiente.

Nombre del procedimiento Recomendacién/Atencidn Estatus

1.- Procedimiento para la | Recomendacién 16. No atendida
atencion de adultos mayores en

centro gerontolégico San Juan e Analizar, documentar y difundir los

de Dios. riesgos que sean detectados de sus
procedimientos en el Programa de

2.- Procedimiento de atencién Trabajo para la Administracién de

inmediata de vulneracién de Riesgos (PTAR).

nifias, nifos y adolescentes s Establecer los controles adecuados del

riesgo detectado en el procedimiento,
procurando dar seguimiento a |la
aplicacién de dicho control, con el fin de
garantizar su efectividad y en su caso
determinar controles distintos.

e Analizar y en su caso establecer los
indicadores correspondientes a sus
procedimientos.

e Analizar y en su caso actualizar las
politicas de operacion en todos aquellos
procedimientos que asi lo requieran
procurando que éstas sean suficientes y
lo mas claras posibles.

e Dar atenciéon a las recomendaciones
determinadas en los cuadros anteriores.

Atenciéon 16. El sujeto auditado no presenta
evidencia.
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Nivel de control

Directivo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Punto de
interés

Numeral 304,
Principio 11

Recomendacion/Atencion

Recomendacion 17. Integrar un comité que
garantice que los sistemas de informacion
que utiliza el ente se encuentren
identificados, resguardados, en continua
mejora y que contribuyan al registro
oportuno de las actividades que se realizan
en el ente.

Atencion 17. El sujeto auditado no anexa
evidencia de cumplimiento.

Estatus

No atendida

Directivo

Numeral 305,
Principio 12
Numeral 306,
Principio 10
Numeral 312,
Principio 10

Recomendacion 18. Implementar un
mecanismo de control que incluya
actividades que garanticen la seguridad de
los sistemas de informaticos que utiliza el
ente para el manejo de la informacion,
formalizar un documento que especifique el
procedimiento a seguir con los sistemas
informaticos en el caso de situaciones
fortuitas para evitar que la informacion que
generael ente se pierda o se altere evitando
proporcionar informacion real y confiable,
asi mismo que defina las fechas en que
deben hacerse los respaldos de Ia
informacion para evitar pérdida de la misma
y generar informacién confiable.

Atencién 18. El sujeto auditado presenta
una nota que menciona lo siguiente: “Los
sistemas/plataformas que utilizamos son
administradas por parte de presidencia
municipal, las cuales se apegan a las
politicas y lineamientos de seguridad de
ellos.

Los equipos de la institucién se limitan a
disponer de un antivirus actualizado, ya que
no se tiene un active directory, firewalls o
sistemas para monitorear la red y/o
equipos.”

Anexa una pantalla de la plataforma de
tickets levantados y por medio de los
cuales los usuarios solicitan respaldos de
informacion.

No atendida

Directivo

Numeral 308,
principio 10.
Numeral 311,
principio 10.

Recomendacién 19. Elaborar y someter a
autorizacién de su Consejo Directivo por lo
menos una vez al afo, un documento que
incluya la  programacion de las
adquisiciones necesarias tanto de equipos

No atendida.
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Nivel de control

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Punto de
interés

Recomendacién/Atencién

de computo, software y mantenimientos
para los equipos de computo o sistemas, de
acuerdo a las necesidades de cada dreay a
la suficiencia presupuestal de tal manera
que garantice la seguridad de |la
informacion,

Atencion 19. El sujeto auditado anexa un
archivo en formato Excel en el que se
establece un ejemplo de necesidades
tecnolégicas, una pantalla de planeacién de
mantenimiento, evidencia fotografica de
cambio de camara de seqguridad y una
pantalla de servicio de TI.

Estatus

Directivo

Numeral 313,
Principio 10
Numeral 314,
Principio 10

Recomendacién 20. Realizar una
recopilacion de la informacion
correspondiente respecto a los accesos a
los equipos y a los sistemas
computacionales, la cual tome de base para
definir los accesos a dichos sistemas y a
internet con la finalidad de garantizar la
seguridad de la informacién y establecer
filtros en los equipos de cémputo para
controlar los accesos a  paginas
comerciales, redes sociales, etc., que
pudieran obstaculizar el logro de los
objetivos individuales e institucionales.

Atencion 20. El Sistema DIF anexa una
pantalla de acceso al sistema de
expedientes electrénicos.

No atendida

Directivo y Operativo

Numeral 316,
Principio 11

Recomendacién 21. Implementar y operar
un sistema de control de asistencia del
personal de la Entidad en el que pueda
registrarse de forma completa las
incidencias como lo son: tipo de
ausentismo por Enfermedad, Maternidad,
Riesgo de Trabajo, Falta injustificada,
Ausentismo por permiso con goce de
sueldo, Ausentismo por permiso sin Goce
de Sueldo, etc.

Atencion 21. El Sistema DIF anexa dos
archivos de acumulados de permisos con
goce y sin goce, un formato de registro de
movimientos correspondientes a la

Parcialmente
atendida
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Nivel de control

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Punto de
interés

Recomendacion/Atencion

catorcena y un ejemplo de pase de entrada
y salida.

Estatus

Directivo

Numeral 320,
Principio 12

Recomendacion 22. Formalizar al interior
de la entidad, la responsabilidad de emitir
un reporte de la supervision realizada a la
recepcion de los bienes o servicios
contratados, especificando claramente en
quien recae dicha responsabilidad.

Atencion 22. El Sistema DIF anexa una
pantalla que muestra un documento en
Excel con la relacién de contratos y en el
que marcan la persona responsable de darle
seguimiento y de marcar si cumplio
requisito, anexan un ejemplo de contrato
mismo que se localiza en dicha lista.

Atendida

Operativo

Numeral 321,
Principio 12
Numeral 322,
Principio 12
Numeral 323,
Principio 12

Recomendacion 23. Actualizar de manera
periddica la relacién de bienes muebles e
inmuebles, considerando anexar los datos
informativos que logren identificar que se
trata de una relacion de bienes muebles e
inmuebles de la Dependencia y plasmar la
fecha en la que se realiza dicha
actualizacién; se recomienda realizar las
conciliaciones pertinentes y levantar
semestralmente los inventarios
respectivos, ademds, se recomienda
etiquetar todos y cada uno de los bienes
que conforman el Patrimonio de la Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Leon Gto.

Atencion 23. El Sistema DIF anexa varios
resguardos  individuales, asi como
dictamenes de entrega a recepciéon y una
fotografia de una impresora etiquetada.

No atendida

Operativo

Numeral 324,
Principio 12

Recomendacién 24. Implementar los
mecanismos necesarios que garanticen
que las bajas de los bienes muebles se
realicen conforme a la normatividad
establecida.

Atenciéon 24. E| Sistema DIF anexa un
avalto de los bienes a dar de baja y algunos
ejemplos de denuncias por robo de bienes.

Parcialmente
atendida

Auditoria CM/AUDE05/2022




Informe Final de Auditoria

Nivel de control

Directivo y Operativo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Punto de
interés

Numeral 329,
principio 12
Numeral 330,
principio 12
Numeral 333,
principio 12
Numeral 334,
principio 12.
Numeral 345,
principio 10
Numeral 347,
principio 10
Numeral 351,
principio 11
Numeral 352,
principio 11
Numeral 353,
principio 11
Numeral 356,
principio 11
Numeral 358,
principio 11
Numeral 360,
Principio 11
Numeral 362,
Principio 11

Recomendacion/Atencién

Recomendacién 25. Exhibir la evidencia
documental actualizada de los puntos de
interés antes mencionados que para la
presente revisiéon serian los
correspondientes a los ejercicios 2021-
2022,

Atencion 25. El Sistema DIF exhibe
evidencia actualizada correspondiente a los
componentes 330, 334, 347, 356 y 360, sin
embargo para los componentes 329, 333,
345, 351, 352, 353, 358 y 362 la evidencia
anexa no acredita con lo encomendado en
la recomendacién, a sabiendas que en el
proceso de ejecucidon de auditoria dicha
evidencia presentada solo debia ser
actualizada como la recomendaciéon lo
marcaba.

Parcialmente
atendida

Directivo y Operativo

Numeral 340,
principio 12.
Numeral 504,
Principio 17.

Recomendacion 26. Abrir un expediente en
el que se integre de manera organizada los
documentos de seguimiento a las
observaciones y recomendaciones
emitidas por parte de los érganos
fiscalizadores y de control interno de la
Entidad, verificando con ello la atencién y
seguimiento de dichas observaciones y
recomendaciones.

Atencion 26. El sujeto auditado anexa una
fotografia en la que se aprecian dos oficios
con los que se da respuesta a solicitudes de
informacion respecto una auditoria de la
ASEG, un acta de inicio de auditoria con la
contraloria municipal, una imagen con
carpetas y oficios con respuesta al
cumplimiento de la entrega del informe
semestral de control interno.

Parcialmente
atendida
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Nivel de control Punto de Recomendacién/Atencion Estatus

interés

Operativo Numeral 341, Recomendacion 27. Exhibir a este 6rgano | No atendida
Principio 12. de control, los protocolos pertinentes que
tengan por objeto la atencion o contacto
con ciudadanos, usuarios de servicio o
publico en general, especificando los pasos
y las formalidades que los servidores
publicos deberan observar para lograr una
atencién cortés, respetuosa, eficaz vy

expedita.

Atencion 27. La auditada anexa un correo
electronico de seguimiento a un tema
interno y en el que se hace mencién de la
entrega de algunos anexos, adjunta un
archivo con el proceso de valoracién para
otorgamiento de apoyo de despensa a
poblacién vulnerable,

Directivo Numeral 342, Recomendacion 28. Instruir la formulacién | Parcialmente
principio 12, de un programa de actividades para cada atendida
Numeral 343, una de las coordinaciones, jefaturas o
Principio 12. puestos andlogos existentes en la

Dependencia, asi como instruir la
elaboracién de un reporte de actividades
por cada servidor publico el cual debera
entregar a su superior jerarquico, previa
validacién de éste ultimo, de acuerdo a la
periodicidad que por motivo de las
actividades sea necesario.

Atencién 28. El sujeto auditado anexa un
documento en el que enlistan diferentes
actividades de septiembre a noviembre del
2021 a realizar por diversas areas, contiene
una pestafa en la que enlistan las
actividades de la coordinacién de capital
humano, pero no refieren a que periodo
pertenecen. Anexan dos documentos en
Excel correspondientes a informes de
actividades bimestrales de la subdireccién
de control interno, asi como un plan de
trabajo de la misma subdireccién.

Directivo Numeral 344, | Recomendacién 29. Contar con evidencia Atendida
Principio 10. que acredite que el Ente ha implementado
algun instrumento para disminuir riesgos
de incumplimiento a las normas que dirigen
su actuar, como capacitaciones constantes
en materia  de responsabilidades
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Nivel de control Punto de Recomendacion/Atencidn Estatus

interés

administrativas con la finalidad de reforzar
el tema en materia, conociendo las
situaciones a los que se incurriria por
incumplimiento a algin lineamiento o
normativa aplicable a la entidad y que dicha
evidencia corresponda al periodo de
revision (2021-2022).

Atencién 29. El sujeto auditado presenta
una pantalla de capacitacion virtual en
materia de responsabilidades, un correo
electrénico para dar a conocer las faltas
graves, una invitacion de capacitacién por
parte de la Contraloria en materia de
responsabilidades administrativas, lista de
asistencia de capacitaciéon de la misma
materia y una solicitud de capacitacion en
materia de responsabilidades.

Directivo Numeral 345, Recomendacion 30. Contar con un | Noatendida
Principio 10 instrumento que permita solicitar a sus
Numeral 346, | colaboradores aportaciones que sirvan de
Principio 10 base para el requerimiento presupuestal de

bienes y servicios adicionales que requieran
para el desarrollo de sus funciones.

Atencién 30. La auditada presenta
formatos de presupuesto vacios, un correo
interno informando sobre modificacién
presupuestal y un proyecto de presupuesto
2021 en el cual se mencionan en algunas
cuentas la justificacion para la cual
solicitaran el recurso.

Directivo y Operativo | Numeral 348, | Recomendacién 31. Integrar evidencia que Atendida
principio 101 acredite el seguimiento a los medios de
comunicaciéon empleados por el Sistema
DIF y que ésta se encuentre debidamente
actualizada.

Atencién 31. La auditada anexa un archivo
de Excel que contiene capturas de pantalla
de los archivos de Excel que utilizan y
nombran como “reporte de medios” para
documentar la actualizacién de los medios
de comunicacion, clasificados
mensualmente.
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Nivel de control Punto de Recomendacién/Atencidon

interés

Directivo Numeral 349, Recomendacion 32. Dar seguimiento al Atendida
Principio 10 cumplimiento de metas y objetivos de la

entidad, dejando constancia de ello.

Atencién 32. El sujeto auditado anexa
copias de oficios que contienen avances
trimestrales para el logro de objetivos y
metas y presupuesto basado en resultados.
Cuenta con la respuesta a la evaluacion del
3er trimestre 2021 derivadas de la
evaluacion trimestral de eficacia, economia
y eficiencia en el logro de objetivos y metas
del periodo Julio-septiembre 2021.

Directivo y Operativo | Numeral 357, Recomendacion 33. Contar con procesosy | No atendida
Principio 11 procedimientos documentados para cada
uno de los programas presupuestarios a su
cargo y que éstos cuenten con la validacion
correspondiente.

Atencion 33. El sujeto auditado anexa tres
fotografias de algunas de las paginas del
procedimiento de control presupuestal,
anexa presupuesto autorizado 2022 asi
como oficio de inicio de una evaluacién al
programa  presupuestario  “Proyecto
integral para el desarrollo humano vy la
inclusion social”.

Operativo Numeral 359, Recomendacion 34. Contar con Atendida
Principio 11. mecanismos de seleccién de beneficiarios
para los programas sociales desarrollados
por la entidad y que éstos se encuentren
debidamente documentados.

Atencién 34, El sujeto auditado anexa un
manual de apoyos sociales, documento en
el que se contempla la realizacién de un
estudio socioecondmico con el fin de
conocer las condiciones de viday en las que
toman en cuenta diferentes aspectos para
decidir si se asigna o no el apoyo.

Operativo Numeral 361, Recomendaciéon 35. Contar con una | No atendida
Principio 11 estrategia que impida duplicar apoyos de
programas otorgados por los diferentes
niveles de gobierno. )
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Nivel de control Punto de Recomendacion/Atencioén Estatus

interés

Atencion 35. La auditada no anexa
evidencia de cumplimiento.

Operativo Numeral 363, Recomendacién 36. Integrar un expediente | No atendida
Principio 11 que contenga informacién relativa a las
fuentes de financiamiento, categorizaciény
etiquetado de los gastos de ejecucioén para
cada uno de los programas presupuestarios
correspondientes.

Atencion 36. La auditada anexa un estado
analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos y un oficio que muestra el subsidio
anual de gasto corriente aprobado.
Directivo Numeral 366, Recomendaciéon 37. Que la Unidad de Atendida
Principio 12 Mejora regulatoria sesione por lo menos 4
veces al afio y que se integren la totalidad
de las minutas.

Atencion 37. La auditada anexa evidencia
de 3 sesiones de la UNIMER y una nota que
menciona lo siguiente “En el afio 2021 no se
llevaron a cabo las 4 sesiones de Unidad de
Mejora Regulatoria por instruccién de la
Direccion de Mejora Regulatoria derivado
del cambio de Administracion (2021-

2024).”
Operativo Numeral 373, Recomendacién 38. Que todos los Atendida
Principio 12 expedientes integrados, cuenten con las

siguientes caracteristicas: caratula, cocido,
maximo 5 cm. de grosor o 250 fojas, folio
por hoja, orden logico - cronoldgico y
expurgo.

Atencion 38. La auditada anexa imagenes
de algunos expedientes clasificados de
manera anual entre ellos 2
correspondientes a 2021 que acreditan se
cumple con los requisitos de caratula,
cocido, maximo 5 cm. de grosor 0 250 fojas,
folio por hoja, orden logico - cronolégico y
expurgo.
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4.4. Informacion y Comunicacién

Informacion y Comunicacién
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Grado

Punto de interés

Nivel de Punto de interés Recomendacién/Atencion Estatus

control

Estratégicoy | Numeral 401, Recomendacion 39. Validar por su Consejo | No atendida
Directivo Principio 14 Directivo los programas de comunicacién

presentados.

Atencion 39. La auditada no anexa evidencia de
cumplimiento.

4.5 Supervision y Monitoreo

Supervisiéon y Monitoreo

Grado

0 0 0

501 502 503 504 505 506 507 508 509 510
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Nivel de
control

Directivo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Punto de interés

Numeral 502
Principio 16

Recomendacién/Atencion

Recomendacion 40. Verificar que se encuentren
asignadas las responsabilidades y la delegacién
de autoridad para las funciones de supervisiéon en
el informe semestral y plan de trabajo con la
finalidad de subsanar las deficiencias de Control
Interno y evaluar sus resultados.

Atencion 40. El ente auditado presenté evidencia
de archivo de plan de trabajo de control interno,
donde especifica las direcciones responsables de
cada punto, es importante mencionar que se
debe especificar los nombres de los responsables
de cada punto y no solo la direccién.

Atendida

Directivo

Numeral 505,
Principio17
Numeral 507,
Principio 17
Numeral 508,
Principio 16

Recomendacion 41. Mantener actualizado el
informe semestral y plan de trabajo de control
interno, realizar un comparativo del estado actual
de control interno contra anteriores, con la
finalidad de verificar si hubo mejoras o en su caso
deficiencias que pudieran ser reforzadas para la
mejora continua; asignar al informe semestral y
plan de trabajo de control interno los
responsables de dar seguimiento a los puntos de
interés y sus fechas de cumplimiento con la
finalidad de supervisar el control interno y que se
le dé el seguimiento oportuno sobre todo a las
deficiencias o problemas reportadas en el mismo
y asi sean planteadas alternativas de solucién;
haciendo de conocimiento de dicho informe al
comité de control interno.

Atencion 41. El ente auditado presenté como
evidencia archivo con el PTAR del 2019 el cual no
cumple con lo solicitado en la recomendacién del
informe preliminar y no se solventan los puntos.

No Atendida

Directivo

Numeral 509,
Principio 16

Recomendacién 42: Integrar la evidencia
necesaria que acredite el establecimiento del
sistema de evaluacidon al desempefio de los
servidores publicos, que éste se realice de
manera semestral, que se emita para el caso
constancias individuales de los resultados
obtenidos y que se genere un plan de accién en el
caso de obtener resultados deficientes, asi
mismo se dé puntual seguimiento a las acciones
contenidas en el mismo.

Atencion 42: Presentan 4 evaluaciones del
desemperio del semestre julio-diciembre 2021

Parcialmente
Atendida
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Nivel de Punto de interés Recomendacién/Atencion Estatus

control

pero no se anexan las constancias individuales.
Toda vez que resultados de estas cuatro
evaluaciones presentadas ninguna se encuentra
en un nivel "deficiente”, se desconoce si para
aquellos resultados ubicados en dicho nivel se
expiden los planes de accion correspondientes.

Directivoy Numeral 510, Recomendacion 43: Establecer los tiempos y | No atendida
Operativo Principio 16 movimientos para cada uno de los procesos
sustantivos de la Entidad.

Atencion 43: La auditada anexa un documento en
Excel denominado “Inventario DIF procesos” el
cual contiene una tabla con un listado de
procedimientos, evidencia que no corresponde a
tiempos y movimientos.

Auditoria CM/AUDE05/2022 75




Informe Final de Auditoria

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

5.1 Ambiente de Control

Observacion

Numeral 103 del Manual
General de Control Interno
Existe un comité de ética
formalmente establecido
integrado por el titular,
coordinador administrativo
o naturaleza anédlogay las o
los directores de area o
unidades administrativas
que el propio titular
designe para formar parte
del comité.

Hallazgo 2

El Sistema DIF anexa un
acta de conformacién del
Comité de Control Interno,
Etica y Promocién de un
Entorno Laboral Favorable
2021, pero no se encuentra
firmada por sus miembros
ni es vigente.

Recomendacion

Recomendacion 2
Actualizar el comité de ética

cada vez que asi se requiera,
procurando mantener el acta
de conformacién de dicho
comité vigente y con las
validaciones
correspondientes.

Respuesta del ente
publico
Mediante el oficio
DIF/2761/2022
recibido el dia 24 de
junio del presente afo,
manifiesta lo
siguiente: “Se anexa

un acta de
conformacion del
Comité de Control
Interno, Etica y
Promocién de un
Entorno Laboral

Favorable 2021. No se
encuentra firmada por
realizarse forma
virtual y se menciona
se dispensa la firma de
la presente acta, asi
como de sus anexos
es vigente dado que

corresponde al
periodo auditado
2021-2022.

Se realizara Acta de
sesion e integracién
del Comité de Control
Interno, Etica y
Promocion de
Entorno Laboral
Favorable del Sistema
Para el Desarrollo
Integral de la Familia
en el Municipio de
Ledn, Guanajuato para
actualizar la
conformacion de
dicho comité vigente y

un

Estatus final

No atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
DIF actualizar el
comité de control
interno.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Observacién

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

las validaciones
correspondientes, en
el mes de julio”.

con

El Sistema DIF exhibe

un acta de
conformacion del
comité de control

interno no actualizada.

Estatus final

Numeral 105 del Manual
General de Control Interno
Presente un plan de accién
para la gestion ética,
integridad y conflicto de
interés.

Hallazgo 3

El Sistema DIF anexa un
plan de trabajo para la
gestion ética, integridad y
prevencion de conflicto de
interés 2022 pero éste no
se encuentra validado.

Recomendacién 3

Que el Comité de Etica valide
dicho plan de gestion éticay
posteriormente se presente
a aprobacién del Consejo
Directivo.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022

recibido el dia 24 de
junio del presente afo,
manifiesta lo
siguiente: “Se adjunta
el plan de gestion ética
aprobado por el
comité, se le informa

semestralmente  del
avance y
cumplimiento al

Consejo Directivo”.

El Plan de Accién 2022
que exhibe el Sistema
DIF no se encuentra

Parcialmente

atendida
Para considerarse
atendida se

requiere al Sistema
DIF validar el Plan
de Accién de Etica
2022 por su
Consejo Directivo.

validado por el

Consejo Directivo.
Numeral 108 del Manual | Recomendacion 4 Mediante el oficio No atendida
General de Control Interno | Implementar mecanismos | DIF/2761/2022
El Cédigo de Conducta se | necesarios para que dé a Para considerarse

da a conocer a otras
personas con las que se
relaciona el ente publico
(terceros, como
contratistas, proveedores,
prestadores de servicios, la
ciudadania, entre otros).

Hallazgo 4

El sujeto auditado presenta
fotografias que muestran
mantener a la vista de los

conocer el codigo de
conducta a personas
relacionadas en sus
operaciones, como
proveedores, contratistas,
prestadores de servicios,

ciudadania etc., recabandola
evidencia necesaria como
las firmas de recepcion de
mencionado documento o la
que se considere pertinente.

recibido el dia 24 de
junio del presente afio,
manifiesta lo
siguiente: “Se adjunta
contrato de limpieza
donde se da a conocer
el codigo de conducta
firmado por el
contratista”.

La auditada anexa un
ejemplo del cédigo de

atendida se
requiere al Sistema
DIF dar a conocer el
cédigo de conducta
a personas con las

que se relacione
(terceros, como
contratistas,
proveedores,
prestadores de
servicios, la
ciudadania, entre
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Observacién

visitantes el cédigo de
conducta y codigo de ética,
sin embargo, no acreditan
darlos a conocer de manera
formal a otras personas
con las que se relaciona el
Sistema DIF.

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

conducta firmado por
algunos empleados,
un correo electrénico
y un oficio por medio
delos cuales se pide al
personal implementar
una accion que
permita dar
cumplimento al punto
deinterés, unaimagen
de la publicacién del
codigo en un pizarrén
de corcho asi como

dos ejemplos de
contratos en los que
se establece una
clausula de no

conflicto de intereses.

Estatus final

otros), lo anterior
recabando la
evidencia necesaria
como las firmas de
recepcién de
mencionado

documento.

Numeral 111 del Manual
General de Control Interno
Cuente con un manual de
organizacion.

Hallazgo 5

El sujeto auditado presenta
un manual de organizacién
cuya utima version
aprobada por el Consejo
Directivo pertenece a Julio
2018, segun consta el
documento.

Recomendacion 5
Actualizar y aprobar
manual de organizacién.

su

Mediante el oficio
DIF/2761/2022

recibido el dia 24 de
junio del presente afio,
manifiesta lo
siguiente: “Se adjunta
manual de
organizacién  ultima
versiobn y aprobada
Acta de la Primera
Sesion Ordinaria del
Consejo Directivo DIF,
llevada a cabo el
pasado 22 de marzo

del 2022".

La auditada anexa el
manual de
organizacion 2022 vy
un orden del dia de la
segunda sesién
ordinaria del Consejo
Directivo.

Parcialmente
atendida

Es de gran
importancia haber
llevado a cabo la

actualizacién  del
Manual de
Organizacién, sin
embargo, para
considerarse
totalmente
atendida se

requiere al Sistema
DIF anexar el acta
de sesién ordinaria
con la que se
aprueba el manual
de organizacién
2022 por Consejo
Directivo.
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Observacién

Numeral 112 del Manual
General de Control Interno
Cuente con un Manual de
Procesos y Procedimientos
con enfoque en riesgos,
actualizado y autorizado
por el Sistema de Gestién
de Calidad y el titular de la
dependencia, entidad u
érgano auténomo, que
incluya procedimientos
sustantivos y adjetivos, a
efecto de lograr la eficacia 'y
eficiencia en las funciones
publicas.

Numeral 203 del Manual
General de Control Interno
Cuenta con procesos y
procedimientos
documentados,
identificando los
principales riesgos en las
actividades sustantivos vy
de apoyo.

Numeral 501 del Manual
General de Control Interno

En los manuales de
procesos y/o
procedimientos se
establecen las areas

responsables de supervisar
las actividades de registrar,
revisar y autorizar las
operaciones; asi como los

controles establecidos
para cumplir con los
objetivos; ademas de
sefialar la fecha de
autorizacién o  Ultima
revision y nombre de

responsable y cargo de
quien autorizé.

Hallazgo 6

El ente auditado presenta
61 procedimientos
documentados clasificados
por direcciones de area y

Recomendacion

Recomendacion 6

analizar y actualizar todos
sus procedimientos basados
en los Lineamientos para la
elaboracién y actualizacién
de manuales de procesos y

procedimientos de la
Administracién Publica
Municipal, Cddigo LI-

DGDI/DMA-01 emitidos por
la Direccién General de

Desarrollo Institucional, esto
derivado de que
actualmente sus
procedimientos  (muestra
revisada) carecen de
definicién clara de las

funciones, hay actividades
que no siguen una secuencia
I6gica, no presentan
claramente la evidencia que
debe dejar cada actividad, o
bien no se especifican todos
los documentos empleados
en el desarrollo de las
funciones; no se identifican
los riesgos ni los puntos de
supervision y las politicas de
operacién no se desarrollan
completamente. Se
recomienda identificar los
riesgos en las actividades
sustantivos y de apoyo; todo
lo anterior a efecto de lograr
la eficacia y eficiencia en las
funciones publicas y para
lograr una adecuada
asignacion de
responsabilidad y autoridad.

Respuesta del ente
publico
Mediante el oficio
DIF/2761/2022
recibido el dia 24 de
junio del presente afio,
manifiesta lo
siguiente: "Se

capacito el dia 16 de
junio del ano 2022, a
las personas que
elaboran los
procedimientos en
materia de
administracion de
Riesgos, el cual se
realizara la

actualizacion al PTAR.

Internamente se
propone la adquisicion
de recurso humano
para desempefiar una
posicion en donde,
entre otras cosas, se
ejecuten las acciones
orientadas a la
administracién de
riesgos dentro de un
Sistema de Gestién de
Calidad. Se revisara
con las autoridades
del Sistema DIF Leén
la  posibilidad de
asignacién de
presupuesto para
dicha vacante ya que
por el momento no se
cuenta con el recurso
econdmico disponible

para considerar la
contratacion.”.
La auditada anexa

procedimientos

Estatu

Para
atendida

No atendida

s final

considerarse

se

requiere al Sistema

DIF
procedimi
que

anexar

redinan

los
entos
lo

encomendado en la

recomend

acion;

empezando con los

procedimi
“Atencioén

entos
de

adultos mayores en

centro

gerontoldgico San

Juan de
“Atencidn
inmediata

vulneracién
nifos y

nifias,
adolescen
fueron
durante
desarrollo
auditoria.

Dios" vy

de
de

tes”, que
revisados
el
la

de
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Observaciéon

no cuentan con sus
manuales de flujo, ademas,
el ente manifiesta que los
procedimientos se
encuentran en proceso de
actualizaciény por tanto no
se encuentran validados o
autorizados por el Sistema
de Gestidon de Calidad o el
Titular de la Dependencia;
El Sistema DIF solo tiene el

procedimiento de
“Atenciébn  meédica de
rehabilitacion  fisica a
personas con
discapacidad” registrado

en el sistema de gestién de
calidad, bajo el andlisis de
riesgos (PTAR) sin
embargo no establecen los
controles para mitigar el
riesgo detectado.

Recomendacién

Respuesta del ente

publico

documentados  por
direccion de area no
validados, y en su
mayoria contienen
texto marcado en
color amarillo dando a
entender cambios en

ellos aun no
finalizados, mientras
otros no cuentan con
diagrama de flujo;
todos pertenecientes
a 2021. Anexa un
PTAR

correspondiente a
2021 asi como un

correo que muestra
una imagen del drive

en el que se
encuentran

guardando los
procedimientos que
ya estan  siendo

actualizados; anexa un
manual de calidad de
la DGDI.

Estatus final

Numeral 114 del Manual
General de Control Interno
Cuente con un Programa
de Mejora Continua.

Hallazgo 7
El ente auditado presentd
una copia de un oficio

emitido por el area de
Gestion de calidad vy
mediante el cual se

manifiesta el sequimiento a
una actualizacién de un
procedimiento del Sistema
DIF; anexan también un
convenio de mejora del
desempefio, sin embargo,
dicha evidencia no acredita

Recomendacion 7

Que el ente auditado
identifique claramente sus
areas de oportunidad e
implemente un programa
con acciones que
contribuyan a mejorar los
procesos y procedimientos
propios de la institucién.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022

recibido el dia 24 de
junio del presente afio,
manifiesta lo
siguiente: "Se
actualizara el PTAR, el
cual serd enviado en la
fecha solicitada por
Contraloria Municipal
el dia 29 de julio, en el
cual se estableceran
las acciones, y la
verificacién oportuna
de las mismas.".

No atendida

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema
DIF implementar un

programa que
contenga las
acciones que
contribuyan a
mejorar los
procesos y
procedimientos
propios de la
institucién y que lo
denomine
“Programa de

Mejora Continua”.
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Observacién

ser un programa de mejora
continua.

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

La auditada anexa una
copia de un oficio de
fecha 4 de abril
emitido por el drea de
Gestién de calidad vy

mediante el cual se
manifiesta el
seguimiento a wuna

actualizacién de un
procedimiento;

anexan un correo de
respuesta a una
solicitud para que se
asigne a una persona
que haya elaborado
procedimientos para
que se le capacite en

Estatus final

General de Control Interno
Cuente con un Plan Anual
de Trabajo que contenga
todas las actividades que la
Dependencia, Entidad u
Organo Auténomo ha de
desarrollar durante un ano
de calendario, validado por
la autoridad competente.

Hallazgo 8
El Sistema DIF anexa un
plan anual de trabajo 2021
pero no se encuentra
validado por el Consejo
Directivo.

Validar por el Consejo
Directivo su plan anual de
trabajo.

tema de
administracién de
riesgos.
Numeral 116 del Manual | Recomendacion 8 Mediante el oficio No atendida

DIF/2761/2022
recibido el dia 24 de
junio del presente afo,
manifiesta lo
siguiente: “Se anexa
acta de la segunda
sesion ordinaria del
consejo directivo en el
que se valida en el
punto Xl el plan anual
de trabajo del sistema
DIF Ledn.

La auditada anexa un
reporte de la matriz de
indicadores, asi como
los planes, programas
y proyectos 2021,
anexan una orden del
dia de la segunda

Para considerarse
atendida se
requiere al Sistema

DIF presentar el
acta de sesién
ordinaria del

Consejo Directivo
que establece la
validacion del plan
anual del trabajo
del Sistema DIF, tal
como lo menciona
en su oficio
DIF/2761/2022.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Ledn Gto.

Observacién

Recomendacion

Respuesta del ente

publico

sesion ordinaria del

consejo directivo.

Estatus final

Anual de Capacitacién que
contenga la evidencia
fotografica, los informes,
las constancias, lista de
asistencia y cualquier otro
documento que soporten
la imparticién de la misma.

Hallazgo 9

El Sistema DIF anexa un
plan anual de capacitacion
en el que se desconoce el
periodo correspondiente y
no se encuentra validado
por el Consejo Directivo.

capacitacion y especificar el
periodo al que corresponde.

Numeral 117 del Manual | Recomendacién 9 Mediante el oficio No atendida
General de Control Interno | Validar por el Consejo|DIF/2761/2022
Cuente con un Programa | Directivo su plan anual de Para considerarse

recibido el dia 24 de
junio del presente afio,

manifiesta
siguiente: “Se
en la préxima

lo
pasara
sesion

de Consejo Directivo
DIF Leon el plan anual
de capacitacién 2022
para su validacién.”

E! Sistema DIF anexa
copias de constancias

de capacitacion, lista

de asistencia de una
capacitacién y un plan
anual de capacitaciéon

en Excel.

atendida se
requiere al Sistema
DIF que se valide

por el Consejo
Directivo el plan
anual de

capacitacién.

5.2 Administracion y Evaluacién de Riesgos

Observacion

Numeral 201 del Manual

General de Control Interno
El Titular de la
dependencia, entidad u
érgano auténomo

establece y comunica de
forma clara los objetivos
institucionales para
permitir la identificacién de
riesgos y definir la
tolerancia al riesgo.

Hallazgo 10

El sujeto auditado anexa
copia de un acta de comité
de control interno. La

Recomendaciéon

Recomendacion 10

Que se establezcan vy
comuniquen de forma clara
los objetivos institucionales

por parte de su Titular,
integrando evidencia
fotografica, listas de

asistencia, asi como minutas
de reuniones que asi lo
acrediten.

Respuesta del ente

publico

Mediante el
DIF/2761/2022

oficio

recibido el dia 24 de
junio del presente afo,

manifiesta
siguiente: "El
junio se llevé a
capacitacién
administracién
riesgos, se

lo
16 de
cabo la
de
de
anexan

evidencia fotografica,
lista de asistencia. En

el mes de

mediante

julio
la

Estatus final

No atendida

Para considerarse

atendida se
requiere

evidenciar ya sea
con evidencia

fotografica,
minutas y listas de

asistencia que
indiquen que el
Titular  comunica
los objetivos
institucionales, al
personal de la
entidad.
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Observacién

evidencia no corresponde a
lo encomendado por el
punto de interés.

Recomendaciéon

Respuesta del ente
publico

del
comité se cumplira
con las reuniones”.

actualizacién

El Sistema DIF exhibe
fotografias de wuna
capacitacién de
riesgos, un acta del
comité de control
interno de fecha 6 de
junio 2021y un actade
laintegracién de dicho
comité.

Estatus final

Numeral 202 del Manual
General de Control Interno
Cuente con un comité de
control interno
formalmente establecido
integrado por el titular,
coordinador administrativo
o naturaleza andlogay las o
los directores de area o
unidades administrativas
que el propio titular
designe para formar parte
del comité.

Numeral 205 del Manual
General de Control Interno
El comité de control
interno realiza reuniones
para administrar los
riesgos detectados en el
cumplimiento de objetivos

y metas; procesos Yy
procedimientos;
transparencia y
cumplimiento de la
legalidad.

Numeral 206 del Manual
General de Control Interno
El comité de control
interno difunde al interior
las acciones de mejora de
fos procedimientos

Recomendacién 11

Documentar con acta
validada y actualizada la
conformacion del comité de
control interno; se
recomienda que una vez
conformado el comité de
control interno se lleven a
cabo sesiones en las que se
revisen temas relacionados
a la administracién de
riesgos de sus procesos
internos, estableciendo las
acciones de mejora y/o

controles internos
necesarios para mitigarlos
asi como difundir
internamente dichas
acciones de mejora; se
recomienda también

verificar la evaluacién de los
controles que actien sobre
los riesgos de mayor
prioridad y los mas criticos, a
fin de que éstos sean
controlados o minimizados y
verificar que dichos
controles sean apropiados a
las circunstancias actuales
de la Entidad.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022
recibido el dia 24 de

junio del presente afio,

manifiesta lo
siguiente: “La
conformacion del
comité de control
interno se llevara a

cabo el dia 04 de julio;
se contemplara los
temas relacionados a
la administracién de

riesgos de sus
procesos internos,
estableciendo las

acciones de mejora
y/o controles internos
necesarios para
mitigarlos asi como
difundir internamente

dichas acciones de
mejora; asi como la
verificacion de la
evaluacién de los

controles que actuen
sobre los riesgos de
mayor prioridad y los
mas criticos, a fin de

Parcialmente
atendida

Para considerarse
totalmente
atendida se
requiere evidenciar
la conformacién del
comité de control
interno con el acta
de dicha
conformacioén
debidamente
firmada por cada
miembro y
actualizada segun
necesidad, anexar
las demas actas
correspondientes a
las sesiones de
control interno
debidamente

validadas por los
miembros del
comité en las que
se acrediten la
administracion de
riesgos,

implementacion,
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Observacion

adjetivos y sustantivos en
base al analisis de riesgos.

Numeral 503 del Manual
General de Control Interno
Verificar la evaluacion de
los controles que actuan
sobre los riesgos de mayor
prioridad y los mas criticos,
a fin de que estos sean
controlados o
minimizados.

Numeral 506 del Manual
General de Control Interno
Verificar que los controles
vigentes sean apropiados a
las circunstancias actuales
de la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo.

Hallazgo 11

El sujeto auditado anexa un
formato del acta de
conformacién del Comité
de Control interno del
periodo 2021, dicha actano
tiene la firma de sus
miembros ni es vigente; el
ente publico presenta
fotografias de reunién con
pie de titulo de “reunidn
objetivos institucionales”,
pero se desconoce en base
a que se realizé la reunién
ya que no anexan minuta ni
lista de asistencia que avale
que dicha reunién fue para
administrar riesgos
detectados; tampoco
anexan evidencia que
acredite la difusion de las
acciones de mejora de los
procedimientos en base al
andlisis de riesgos, por otra
parte tampoco se
evidencia que los controles
vigentes sean apropiados a

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

que éstos sean
controlados o
minimizados.”

La auditada presenta
un acta de sesién e

integracién del
Comité de Control
Interno, Etica y
Promocién de un
Entorno Laboral

Favorable no validada,
un acta de sesién e
integracién del comité
de control interno, una
copia y correo
electrénico de Ila
convocatoria de la
sesion ordinaria del
comité, asi como la
orden del dia de dicha
sesion ordinaria.

Anexa cuatro
fotografias tituladas
“reunién de objetivos
institucionales” y un
PTAR 2019.

Estatus final

difusién

seguimiento a los
para
dichos

controles
mitigar
riesgos etc.

b4
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Observacién

las circunstancias actuales
de la entidad.

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Numeral 204 del Manual
General de Control Interno
Cuente con el programa de
trabajo para la
administracion de riesgos
(PTAR), actualizado.

Hallazgo 12
El Ente Publico anexa un
Programa de Trabajo para

la  Administracion  de
Riesgos (PTAR) que
establece algunos

procedimientos
administrados en base a
riesgos, sin embargo, no
cuentan con los controles
para mitigarlos y las areas
responsables de la
ejecucién de los
procedimientos no estan
actualizadas en el
Programa.

Recomendacién 12
Complementar y actualizar
el Programa de Trabajo para
la Administracion de Riesgos
(PTAR) y que sea validado
por el Consejo Directivo,
acciones que debera realizar
en coordinacion con el
Comité de Control Interno.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022

recibido el dia 24 de
junio del presente afio,

manifiesta lo

siguiente: “De la
capacitacion en
materia de

administracion de
Riesgos, se considero
la actualizacién del
PTAR, la autorizacidn
del Consejo Directivo
estard sujeto a la
orden del dia para julio
o agosto y la
conformacion del area

interna para
seguimiento a
procesos y sistema de
gestién de calidad,
dependera del
presupuesto.”

El Sistema DIF exhibe
un PTAR 2021, no
actualizado ni validado
por Consejo Directivo.

No atendida

Para considerarse
atendida se
requiere actualizar
su PTAR y validarse
por su el Consejo
Directivo.

Numeral 207 del Manual
General de Control Interno
El comité de Control
interno da seguimiento al

cumplimiento de los
compromisos de los
informes semestrales
presentados a la
Contraloria Municipal,
acerca del estado que

guarda el Control Interno

Recomendacién 13

Que el Comité de Control
Interno realice reuniones
periddicas y de seguimiento
a los compromisos
establecidos en los informes
semestrales del estado que
guarda el sistema de control
interno, recabando la
evidencia suficiente de las
reuniones realizadas.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022

recibido el dia 24 de
junio del presente aiio,
manifiesta lo
siguiente: “Se realizan
reuniones respecto a
los compromisos de
todas las operaciones
del Sistema DIF Leén

para  verificar la

No atendida
Para considerarse
atendida se
requiere que el Ente
documente
evidencia
fotografica, de

minutas de reunion
asi como lista o
actas de sesiones
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Observacién

en,la Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo.

Hallazgo 13

El Ente Publico anexa
formato PTAR éste no
corresponde al informe
semestral de  control
interno y se desconoce el
seguimiento que se le da.

Recomendacion

Respuesta del ente
publico

autenticidad,
exactitud,
concordancia, asi
como la verificacién
dela evaluacién, porlo
que se anexan
arqueos, minuta de
reunidén de trabajo de
evaluacion del
desempefio,
capacitacién y lista de
asistencia de la NOM
025 de igualdad
laboral, revisién 'y
firma de contratos se
anexa relacion, firma
del manifiesto de
conflicto de interés
por parte de los
proveedores y/o
contratistas, revisién
de inventarios,
revision de vehiculos,
vigilar licitaciones se
anexan actas.”

La auditada anexa
algunas actas de
hechos, una minuta de
trabajo de capital
humano, un
comprobante de junta
de aclaraciones de
limpieza, un ejemplo
de arqueo, un correo
electrénico que indica
haber tenido reunién
con enlaces entre
otros documentos de
la misma indole que
no acreditan que el
comité de control
interno del Ente este

Estatus final

del comité de
control interno que
acredite el
seguimiento a los
compromisos

establecidos en el
informe semestral
de control interno.
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Observacién

Recomendacion

Respuesta del ente

publico

llevando a cabo
reuniones periddicas y
de seguimiento a los
informes semestrales
del estado que guarda
el control interno.

Estatus final

Numeral 208 del Manual
General de Control Interno
Considere, con el apoyo de
los comités de ética, la
probabilidad de ocurrencia
de actos de corrupcién,
monitoreando de manera
permanente y eficaz dichos
riesgos.

Hallazgo 14

El Sistema anexa correos
de difusién del cédigo de
ética, conducta y politica
de interés sin embargo
dicha evidencia no acredita
que dicha entidad en apoyo
con su comité de ética
considere la probabilidad
de ocurrencia de actos de
corrupciébn 'y que estos
sean monitoreados.

Recomendacion 14

Que realicen reuniones
periédicas del Comité de
Etica en las que puedan
plantear acciones a
emprender para evitar actos
de corrupcidén y monitorear
los riesgos en torno al tema.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022
recibido el dia 24 de
junio del presente afio,
manifiesta lo
siguiente: “Adjunta el
Acta de sesidon e
integracién del
Comité de Control
Interno, Etica y
Promocién de un
Entorno Laboral
Favorable del Sistema
Para el Desarrollo
Integral de la Familia
en el Municipio de
Leén, Guanajuato.,
donde se dio Ila
aprobacion de la
propuesta de politica
para disminuir riesgos
de conflicto de
interés; Introduccién
NOM-035 Factores de
Riesgo Psicosocial en
el trabajo., asi como
lineas de denuncia del
Sistema DIF Ledn.

Se realizan acciones
para prevenir actos de
corrupcion, se anexa
evidencia fotografica
de capacitaciones, se
difunde infografia
respecto a las faltas

Parcialmente

atendida
Es de suma
importancia el

seguimiento que se
esta haciendo al
interior del Sistema
DIF en materia de
control interno, sin

embargo, para
considerar
atendida la
presente

recomendacién se
requiere que el Ente
documente
evidencia
fotografica, de las
minutas de
reuniones o actas
de sesiones en el

que se planteen
acciones a
emprender para
evitar actos de
corrupcion, asi
como lista o actas
de sesiones del

Comité de Etica.
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Respuesta del ente

abli Estatus final
publico

Observaciéon Recomendacion

administrativas, se
difunde el kit legal
para que todo servidor
publico conozca la
normativa, se difunde
el codigo de ética, se
difunde a través de
redes sociales y de

manera fisica
encuestas
ciudadanas, para

medir la percepcién de
la gente respecto el
servicio que ofrece el
Sistema DIF Ledn y se
realizan informes de
manera trimestral, se
difunden los distintos
medios por el cual
pueden ingresar su
queja o denuncia.”

La auditada anexa un
acta de sesidon e
integracion de Etica y
Promocién de un
Entorno Laboral
Favorable del Sistema
Para el Desarrollo
Integral de la Familia
en el Municipio de
Leoén, Guanajuato, con
fecha de ultima
actualizacién 6 de
agosto de  2021.
Anexan un oficio en el
que convocan a sesiéon
ordinaria al comité de
control interno, un
correo electrénico con
la misma
convocatoria, anexan
una orden del dia de
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Respuesta del ente

Observacién Recomendacién . Estatus final
publico
dicha sesion,
evidencia de ja
difusién por

WhatsApp del cédigo
de ética, asi como por
correo electrénico;
anexa una carpeta de

nombre "R14
evidencias” que
contiene mas

evidencia de difusién
por correo electronico
de un Kit legal, apoyo
triptico, una pantalla
de alguna capacitacién
en materia de
responsabilidades asi
como la lista de
asistencia, la solicitud
a la contraloria en
materia de
responsabilidades
administrativas,
también contiene
encuestas de
percepcién ciudadana
y la difusion de la linea
de denuncia de la
contraloria municipal.
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5.2.1 Andlisis en base a riesgos

Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

Recomendacion 16. Mediante el oficio No atendida
DIF/2761/2022 recibido el dia 24 | Para considerarse atendida se
Analizar, documentary difundirlos | de junio del presente afo, | requiere que el Ente
riesgos que sean detectados de | manifiesta lo siguiente: “Para dar
sus  procedimientos en el | atencién a su recomendacién a
Programa de Trabajo para la | josdos procesos revisados de los
Administracion de Riesgos | 61 procedimientos.

(PTAR). Se complementara y actualizara

el Programa de Trabajo para la | ¥ difusion de los riesgos que
Establecer los controles Administracion de Riesgos | s€an detectados de sus

adecuados d_el .riesgo detectado (PTAR) y que sea validado por el | procedimientos.
en el procedimiento, procurando Consejo Directivo.
dar seguimiento a la aplicacién de | asi como se tiene en fechas | 2. Establecimiento de los

dicho control, con el fin de proximas  programada  una | controles adecuados  del
garantizar su efgchwdad Y €N SU | apacitacion en materia  de riesqo detectado.

caso determinar controles administracion de Riesgos.
distintos. Asimismo, los manualesde flujo, | 3. Establecimiento de los
seran validados o autorizados | jhdicadores en caso de ser
por el consejo de administracién
DIF y seran turnados los
solicitados por el Sistema de
Gestiéon de Calidad de la
Presidencia Municipal de Ledn.,
de acuerdo a la norma
internacional SO 90012015,

documente evidencia que
acredite lo siguiente:

1. El analisis, documentacién

Analizar y en su caso establecer
los indicadores correspondientes
a sus procedimientos.

necesario.

4, Revisar y analizar las
politicas de operacién de sus
procedimientos.

Analizar y en su caso actualizar las
politicas de operacién en todos
aquellos procedimientos que asilo

requieran procurando que éstas 5. Atender las observaciones

sean suficientes y lo mas claras | Par2  demostrar nuestra )

posibles. capacidad de proporcionar | realizadas en el transcurso de
consistentemente servicios | la revision que se pueden

Dar atencion a las | municipales de atencién al | encontrar en el informe

recomendaciones determinadas | ciudadano en el territorio de | yreliminar relacionadas a los

en los cuadros anteriores. E:gnnpstenaa del Municipio de procedimientos de “atencién

de adultos mayores en centro

El Sistema DIF no exhibe | 9erontolégico San Juan de
evidencia que acredite la|Dios” y el de “atencién
atencién a la recomendacién. inmediata de vulneracidén de

niftas, ninos y adolescentes”.
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5.3 Actividades de Control

Observacién

Numeral 304 del
Manual General de
Control Interno

Cuente con un
Comité de
Tecnologia de
Informacion y

Comunicaciones
(Informatica)
donde participen el

Recomendacién

Recomendacién 17
Integrar un comité que
garantice que los
sistemas de
informacién que utiliza
el ente se encuentren
identificados,
resguardados, en
continua mejora y que
contribuyan al registro

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: “Se
gestionara conformacion del
Comité de Tecnologia de la
informacion dentro del sistema
DIF en el mes de agosto.”

El sujeto auditado no anexa

Estatus final

No atendida
Para que la
recomendacién se
considere atendida el

Ente deberd acreditar la
conformacion del comité
de tecnologias de la
informacién con el acta

titular, directores | oportuno de las | evidencia de cumplimiento. respectiva.”

de drea, personal|actividades que se

de soporte técnico | realizan en el ente.

en tecnologias de

la informacién vy

representantes de

las areas usuarias.

Hallazgo 17

El ente auditado no

presentd evidencia

de contar con un

comité de

tecnologias de la

informacion.

Numeral 305 del | Recomendacién 18 Mediante el oficio No atendida
Manual General de | Implementar un | DIF/2761/2022 recibido el dia 24

Control Interno mecanismo de control|de junio del presente afo,|Para que la
Cuente con | que incluya actividades | manifiesta lo siguiente: “Los|recomendacion se
politicas y|que garanticen la|sistemas/plataformas que | considere atendida el
Ilnean"nentos en sggurldad de  los|utilizamos son adm|n|§trada.s Ente debers Implementar
materia de | sistemas de|por parte de presidencia

seguridad para los
sistemas
informéticos y de
comunicaciones.

Numeral 306 del
Manual General de
Control Interno
Cuente con
documento
formalizado por el
cual se establezca
el plan de
recuperacién  de

un

informaticos que utiliza
el ente para el manejo

de la informacién,
formalizar un
documento que
especifique el
procedimiento a seguir
con los sistemas

informaticos en el caso
de situaciones fortuitas
para evitar que la
informacion que genera
el ente se pierda o se
altere evitando

municipal, las cuales se apegan a
las politicas y lineamientos de
seguridad de ellos.

Los equipos de la institucién se
limitan a disponer de wun
antivirus actualizado, ya que no
se tiene un active directory,
firewalls o sistemas para
monitorear la red y/o equipos.
En la actualidad los sistemas de
informacion utilizados por DIF,
no se encuentran alojados en
nuestras instalaciones, tampoco
administrados por nosotros.

un mecanismo de control
que incluya actividades
que garanticen la
seguridad de los
sistemas de informaticos
que utiliza el ente para el

manejo de la
informacién, formalizar
un documento que
especifique el
procedimiento a seguir
con los sistemas | ¢

informaticos en el caso ‘
“‘
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Observacién

desastres y de
continuidad de la
operacién para los
sistemas
informaticos.

Numeral 312 del
Manual General de

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Ledn Gto.

Recomendacion

proporcionar
informaciéon  real y
confiable, asi mismo
que defina las fechas en
que deben hacerse los
respaldos de la
informacion para evitar
pérdida de la misma y

Respuesta del ente publico

Punto de Interés 306.- Los
sistemas de informacion estan
alojados y administrados por
presidencia municipal, a DIF
Unicamente se le asignan
usuarios, para Ssu acceso Yy
utilizacién.

La informacion

en esas

Estatus final

de situaciones fortuitas

para evitar que la
informacién que genera
el ente se pierda o se

altere evitando
proporcionar
informacién real y

Control Interno generar  informacion | plataformas esta respaldada de | confiable, asi mismo que

Establezca un | confiable. forma fisica por cada persona| defina las fechas en que

cronograma de duefia del proceso, a la que|yopen hacerse los

respaldos de la pertenece esa informacién. Id d la

informacién Punto de Interés 312 Se .respa o? N .

relevante en los implementara junto con la |informacion para evitar

equipos planeacion de mantenimiento. | Pérdida de la misma y

informaticos  en Respaldo de CCTV en CAST vy |generar informacién

periodos de 3 Centros de Convivencia 1y 2, de | confiable.

meses. manera mensual.”

Hallazgo 18 El sujeto auditado anexa una

El ente auditado no pantalla de la plataforma de

presentd evidencia tickets levantados y por medio

de cumplimiento de los cuales los usuarios

de los puntos de solicitan respaldos de

interés antes informacion.

mencionados.

Numeral 308 del | Recomendacién 19 Mediante el oficio No atendida

Manual General de | Elaborar y someter a|DIF/2761/2022 recibido el dia 24

Control Interno autorizacion de su|de junio del presente afo,|Para que la

Cuente con un|Consejo Directivo porlo | manifiesta lo siguiente: “Punto | recomendacién se

programa de | menos una vez al afo, | de Interés 308 No se cuentacon | considere atendida el

adquns‘lcm‘r? y|un documento que | un programa, debido a que la Ente deberd Elaborar y

actualizacién  de|incluya la programacion | Jefatura de Tl no .,

equipos de|de las adquisiciones|administra presupuesto, la someter a éutoleaC{on

cémputo y | necesarias tanto de|adquisicion de equipo de|de su Consejo Directivo

software. equipos de computo, | cdmputo es responsabilidad de |un programa de
software y | cada una de las areas. adquisicién de equipos

Numeral 311 del mantenimientos para|Punto de Interés 311 Se|de cémputo, software y

Manual General de | los equipos de cémputo | implementara con una

Control Interno

Cuente con un
programa de
servicio de

mantenimiento de
las computadoras,
servidores, equipo
periférico, etc.

Hallazgo 19

o sistemas, de acuerdo
a las necesidades de

cada drea y a la
suficiencia
presupuestal de tal
manera que garantice la
seguridad de la
informacion.

calendarizacién por centros.

El programa de servicio de
mantenimiento esta sujeto a
autorizaciéon de la Directora
General.

[Plan de Mantenimiento Anexo]
Punto de Interés 311

Se implementard el envio de
informe bimestral a cada una de
las areas, con las necesidades

mantenimientos para los
equipos de computo o
sistemas, de acuerdo a
las necesidades de cada
area.
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Observacién

El ente auditado no
presenté evidencia
que acredite el
cumplimiento de

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Ledn Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente publico

relacionadas a equipos y/o
servicios tecnolégicos
necesarios para que el personal
desarrolle sus actividades de

Estatus final

los puntos de una manera eficiente.”
interés antes
mencionados. El sujeto auditado anexa un

archivo en formato Excel en el

que se establece un ejemplo de

necesidades tecnoldgicas, una

pantalla de planeaciéon de

mantenimiento, evidencia

fotografica de cambio de camara

de seguridad y una pantalla de

servicio de Tl
Numeral 313 del | Recomendacién 20 Mediante el oficio No atendida
Manual General de | Realizar una | DIF/2761/2022 recibido el dia 24
Control Interno recopilacién de lajde junio del presente afo,]|Para que la
Cuente con niveles | informacién manifiesta lo siguiente: "Punto | recomendacién se
de permisos en los | correspondiente de Interés 313. En los equipos no | considere  atendida el

equipos de
computo y
sistemas para cada
servidor publico de
acuerdo con su
nivel jerarquico o
funcién que
desempenfia.

Numeral 314 del
Manual General de
Control Interno

Establezca filtros

en los equipos de
cémputo para el
control de acceso a
paginas no
autorizadas, redes
sociales, paginas
de comercio
electrénico, etc.

Hallazgo 20

El ente auditado no
presento evidencia
que acredite el
cumplimiento de

respecto alos accesos a
los equipos y a los
sistemas

computacionales, la
cual tome de base para
definir los accesos a
dichos sistemas y a
internet con la finalidad

de garantizar la
seguridad de la
informacion

establecer filtros en los
equipos de cbédmputo
para controlar los
accesos a  paginas
comerciales, redes
sociales, etc., que
pudieran obstaculizar el
logro de los objetivos
individuales e
institucionales.

se cuenta, ya que no se tiene un
dominio propio para administrar
los equipos de computo.

Se implementara el uso de
contrasefas, por centro, donde
la encargada de centro y el
usuario conocen sus
contrasenas. Con la finalidad de
impedir que personas ajenas ala
institucion en  determinado
momento puedan acceder a
archivos y/o informacion
confidencial o sensible.

En los sistemas informaticos se
cuenta con un rol, para que cada
usuario pueda llevar a cabo
determinadas tareas,
dependiendo de los permisos
que tenga su rol asignado.

Estos sistemas informaticos son
administrados por presidencia.
Punto de Interés 314. No se
dispone con el presupuesto
necesario, ya que, para lograr
este objetivo, se necesita la
adquisicién de un firewall en
cada uno de los centros, o
servidor para administrar el
active directory.

Ente debera contar con
niveles de permisos en
los equipos informaticos
y sistemas y establecer
filtros en los equipos para
el no acceso a paginas no
autorizadas,

evidenciando con
pantallas que asi lo
acrediten.
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Observacién

los puntos de
interés antes
mencionados.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacién

Respuesta del ente publico

Parcialmente se insertara un
script en cada equipo de
computo para evitar el acceso a
cada una de las paginas no
autorizadas.”

El Sistema DIF anexa una
pantalla de acceso al sistema de
expedientes electrénicos.

Estatus final

Numeral 316 del
Manual General de
Control Interno
Implemente y
opere un sistema
de control de
asistencia del
personal de Ila
Dependencia,
Entidad u Organo
Autonomo, que
incluya el tipo de
ausentismo
(Enfermedad,
Maternidad,
Riesgo de Trabajo,
Falta injustificada,
Ausentismo  por
permiso con goce
de sueldo,
Ausentismo  por
permiso sin Goce
de Sueldo, etc.).

Hallazgo 21
El Sistema DIF
anexa un reporte

de asistencia que
muestra el horario
de entrada y salida

de algunos
trabajadores de
empresas
externas, no
presentando el
sistema

implementado

Recomendacién 21
Implementar y operar
un sistema de control
de  asistencia  del
personal de la Entidad
en el que pueda
registrarse de forma
completa las
incidencias como lo
son: tipo de ausentismo
por Enfermedad,
Maternidad, Riesgo de
Trabajo, Falta
injustificada,
Ausentismo por
permiso con goce de
sueldo, Ausentismo por
permiso sin Goce de
Sueldo, etc.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: “El
Sistema DIF Ledn tiene
implementado registro y
formatos de asistencia del

personal donde se identifican las
incidencias mediante formatos
por faltas injustificadas,
ausentismo, de los siguientes
permisos: con goce, sin goce,
permuta, por paternidad, por
lactancia, por titulacién, por
fallecimiento de familiar en linea
recta, con contraer nupcias e
incapacidades, se  adjunta
evidencia.”

El Sistema DIF anexa dos
archivos de acumulados de
permisos con goce y sin goce,
un formato de registro de
movimientos correspondientes
a la catorcena y un ejemplo de
pase de entrada y salida, sin
evidenciar que se opera un
sistema de control de asistencia
de todo su personal.

Parcialmente atendida

Para que la
recomendacion se
considere atendida el

Ente debera operar un
sistema de control de
asistencia para todo el
personal
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Observacién

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente publico

Estatus final

para el control del
personal del ente.

Numeral 321 del
Manual General de
Control Interno

Actualice de forma

periddica el
Registro del
Inventario de
bienes muebles e
inmuebles

asignados a la

Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo y
efectie cada seis
meses las
conciliaciones
pertinentes; emita
el reporte
semestral
correspondiente,
firmado por los
resguardantes y
los supervisores
designados.

Numeral 322 del
Manual General de
Control Interno
Levante
semestralmente
un inventario fisico
de bienes muebles
e inmuebles
asignados a la
Dependencia,
Entidad u Organo

Auténomo, que
incluya un
diagndstico del

estado que guarda
cada uno de esos
bienes; verifique
que se encuentren
debidamente

etiquetados e
incluidos en I|a

Recomendacién 23
Actualizar de manera
periddica el registro de
bienes muebles e
inmuebles plasmando
la fecha en la que se
realiza dicha
actualizacion; se
recomienda realizar las
conciliaciones
pertinentes de manera
semestral, ademas,
etiquetar todos y cada
uno de los bienes que

conforman el
Patrimonio de la
entidad.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,

manifiesta lo siguiente: “En
cuanto a la recomendacién
emitida se informa, que,

conforme al Manual de Politicas
Administrativas, punto 6.
Politicas de Control Patrimonial,
“cada  resguardantes debe
actualizar su resguardo en los
meses de febrero y agosto” el
cual se realiza cada 6 meses
dentro de los periodos
establecidos, como evidencia se
adjuntan oficios donde se
solicita la actualizacion de los
resguardos, asi como la
evidencia de un resgquardo
actualizado asi como una
inspeccion fisica realizada; en
cuanto al etiquetado de bienes
muebles, se esta trabajando en
ello ya que los bienes faltantes
de etiqueta son bienes antiguos,
muchos de ellos sin nimero de

inventario.
Se cuenta con un inventario de
bienes inmuebles del
organismo.
Se adjunta solicitud de
actualizacién  semestral el

registro de bienes muebles esta
sirve como conciliaciones y
resguardos con numero de
etiqueta todos los que
conforman el Patrimonio de la
entidad.

Asi mismo, se
resguardos actualizados
numero de inventario.”

adjunta
con

El Sistema DIF anexa varios
resguardos individuales, asi
como dictamenes de entrega a

No atendida
Para que la
recomendacién  pueda

ser atendida se requiere
que el ente mantenga
constantemente
actualizado un registro
unico (no resguardos
individuales) de bienes
muebles e inmuebles, asi
como realizar las
conciliaciones
pertinentes de manera
semestral y etiquetar
todos los bienes. Si bien,
el Sistema DIF cuenta con

sus resguardos
individuales, se sugiere
que sigan

actualizandolos de
manera constante como
hasta ahora se ha llevado
a cabo.
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Observacién

relacién publica de
oficio.

Numeral 323 del
Manual General de
Control Interno
Abra un resguardo
individual para
cada servidor
publico de |Ia
Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo que
tenga asignados
bienes  muebles
para el desempefio
de sus funciones
publicas,
actualicelos cada
seis meses; que
incluya el
diagnéstico  que
guarda cada uno
de los bienes, asi
como verificar que
se encuentre
debidamente
etiquetados,
asegurese de que
este documento
sea legalmente
valido contra
reclamaciones por
dafos, extravios o
apropiacién
indebida.

Hallazgo 23

En visita de campo
del dia 11 de mayo
de 2022 se acudié
a las instalaciones
de control
patrimonial del
Sistema DIF; lugar
en el que se nos
puso a disposicion
una convocatoria
para la

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Le6n Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente publico Estatus final

recepcién y una fotografia de
una impresora etiquetada.

Auditoria CM/AUDE05/2022




Informe Final de Auditoria

Observacion

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Le6on Gto.

Recomendacién Respuesta del ente publico Estatus final

actualizaciéon
semestral de
bienes y el archivo
con la lista de
bienes actualizada
a diciembre 2021
correspondiente al
semestre julio-
diciembre 2021,
misma que se
encuentra cargada
en la pagina de
transparencia
municipal y de la
cual se dispuso
para revision de
algunos de los
bienes. No anexan
evidencia que
acredite se realizan
las conciliaciones
pertinentes; se nos
puso a disposicién
una carpeta que
contiene los
resguardos
individuales que se
van actualizando y
haciendo los
inventarios
correspondientes
a cada uno; cada
resguardo
individual contiene
una columna del
estado en que se
encuentra el bien,

se revisaron
aleatoriamente 6
de dichos

resguardos de los
que se observa en
lo general que los
bienes muebles no
se encuentran en
su totalidad
etiquetados, los
cambios que se
han realizado en

Auditoria CM/AUDEQ5/2022




Informe Final de Auditoria

Observacién

algunos de ellos no
se documenta nise
actualizan, algunos
no cuentan con
nimero de
inventario y los
bienes inservibles
no se encuentran
dados de baja a la
fecha.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacién

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 324 del
Manual General de
Control Interno

En la baja de
cualquier bien
mueble o)

inmueble, elabore
una solicitud y el
dictamen
respectivo donde
se especifique el
motivo vy las
condiciones fisicas
de dicho bien. En
caso de algun
siniestro, robo o
extravio de
cualquier bien
mueble, exija al
servidor  publico
responsable de su
resguardo, la
elaboracion del
parte informativo
relativo; abra el
expediente de
cada caso (robo:
constatar con acta
del ministerio
publico, extravio:
proceso se
reposicion,
siniestro: poliza de
seguro).

Hallazgo 24

Recomendacion 24
Implementar
mecanismos
necesarios que
garanticen que las bajas
de los bienes muebles
se realicen conforme a
la normatividad
establecida.

los

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: “Se
adjunta dictamen de baja de
bienes cumpliendo con lo
establecido en la normatividad
correspondiente.

Se anexan denuncias ante el
Ministerio Publico por robo de
bienes.

Dando cumplimiento lo indicado
en la Presentacion a los Organos
Internos de control baja de
Bienes y procedimiento de
licitacién.”

El Sistema DIF anexa un avalto
de los bienes a dar de baja y
algunos ejemplos de denuncias
por robo de bienes.

Parcialmente atendida

Es de gran importancia
las acciones que ya han
emprendido, sin
embargo para
considerarse atendida la
presente recomendacién
el Sistema DIF debe
anexar solicitud para la

baja de los bienes
valuados como
inservibles.
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Observacién

El ente auditado
anexa una lista de
los bienes que se
daran de baja, sin
embargo, no
cuentan aun con
un dictamen
respectivo de
dichos bienes, ni
solicitud ya que se
encuentra en
ejecucién  dicho
proceso de baja de
bienes.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacién

Respuesta del ente pablico

Estatus final

Numeral 329 del
Manual General de
Control Interno

Mantenga

organizado un
almacén de
insumos de la

Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo,
clasificado por tipo
de bien; designe al
responsable de su
salvaguarda y de
su gestion.
Numeral 330 del
Manual General de
Control Interno
Establezca el uso
de requisiciones de
insumos en la
Dependencia,
Entidad u Organo

Autonomo, que
incluya el motivo
por el cual se
solicita el bien,
ademas del visto
bueno del

responsable
administrativo del

almacén de
insumos o el
suministrador de

los mismos.

Recomendacién 25
Exhibir la evidencia
documental actualizada
de los puntos de interés
antes mencionados que
para la presente
revision  serian  los
correspondientes a los
ejercicios 2021-2022.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afio, el
ente publico manifiesta lo
siguiente:

"329 Se adjuntan 2 reportes cada
uno tiene cddigos de cada
articulo, asi como tipo de bien.
330 Se adjunta expediente de
requisicién de insumos, filtro y
salida de sistema.

333 Se adjunta documentacién
correspondiente a la
contratacion de Bienes vy
servicios, como requisito que
estén inscritos en el padrén de
proveedores.

334 Se adjunta evidencia
mediante el cual se hace constar
que se ha dado contestacion en
tiempo y forma a los folios de
solicitudes de acceso a la
informacion publica realizada
por los ciudadanos.

345 Se adjunta evidencia de
correos electrénicos, donde se
realizaron las propuestas a la
modificacién del Reglamento
Interno del DIF Ledn, el cual se
gestiond con Funcion edilicia, y
el oficio del H. Ayuntamiento
donde aprueban la publicacion
del mismo, en junio del afo
2021.

Parcialmente atendida

Para que la
recomendacién  pueda
ser considerada

totalmente atendida es
necesario proporcionar la
evidencia correcta vy
actualizada de los puntos
de interés 329, 333, 345,
351, 352, 353, 358 y 362
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Informe Final de Auditoria

Observacién

Numeral 333 del
Manual General de
Control Interno
Asegurarse  que
para la
contratacién de
bienes y servicios
se circunscriba al
padrén de
proveedores
vigente,
administrado porla
Tesoreria
Municipal.
Numeral 334 del
Manual General de
Control Interno

Establezca y
mantenga

actualizado el
registro de

seguimiento  de
atencién a toda

clase de
solicitudes o
peticiones de la
ciudadania

formuladas a la
Dependencig,
Entidad u Organo

Auténomo,
incluidas las de
acceso a la
informacién
publica.

Numeral 345 del
Manual General de
Control Interno
Establezca un
mecanismo de
Aportaciones
Normativas,
dirigido a los
colaboradores de
la  Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo, por
medio del cual los
miembros de la

Recomendacién

Respuesta del ente publico

347 Ya se cuenta con
celebraciones que ayudan a
fomentar la integracion 'y
convivencia de los
colaboradores, como la fiesta de
fin de afo o la celebracion de las
profesiones de nuestros
colaboradores, se anexan
fotografias.

351 Se adjuntan capacitaciones
de servidores publicos y plan de
capacitacién anual 2023.

352, 353, 356 y 358 Se anexa
manual de procedimientos para
el otorgamiento de ayuda o
apoyos sociales y para el
fortalecimiento de
organizaciones de la sociedad
civil.

360 Se adjunta padron de
beneficiarios sistematizado.

362 Se adjunta encuestas
realizadas y el informe de
resultados  de percepcién
ciudadana.”

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Le6n Gto.

Estatus final

Auditoria CM/AUDEQ5/2022




Informe Final de Auditoria

Observacion

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leon Gto.

Recomendacioén Respuesta del ente publico Estatus final

institucion
desarrollen
propuestas de
modificaciones a
leyes y

reglamentos para
fa mejora del
desempefio de sus
servicios y
funciones publicas,
con independencia
de su futura
autorizaciéon o no
por parte de los
cuerpos
colegiados
facultados.
Numeral 347 del
Manual General de
Control Interno

Instituya la
celebracién de
jornadas de

integracion de los
colaboradores de
la Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo, por lo
menos una vez al
afio, con objeto de

fomentar la
identidad, la
solidaridad, el
entendimiento vy
convivencia de
todos los
miembros de la
institucioén.

Numeral 351 del
Manual General de
Control Interno

Cuente con
evidencia de
capacitacién a
directivos y
mandos  medios
sobre la
Metodologia  del
Marco Logico,
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Observacion

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Le6n Gto.

Recomendacién Respuesta del ente publico Estatus final

Presupuesto
Basado en
Resultados y
Sistema de
Evaluacién del
Desempefio.

Numeral 352 del
Manual General de
Control Interno

Presente evidencia
de la alineacién de
sus programas
presupuestarios al
Programa Nacional
de Desarrollo, Plan

Estatal de
Desarrollo, al
Programa de
Gobierno del
Estado de
Guanajuato, al Plan
Municipal de
Desarrollo y
Programa de
Gobierno

Municipal
aplicables.

Numeral 353 del
Manual General de
Control Interno
Cuente con un
diagnéstico  con
justificacion
tedrica y empirica,
en el que se

identifique la
problematica a
atender con los
programas
presupuestarios,
asi como la
poblacién
potencial y

objetivo de su
intervencién
identificada
claramente.
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Observacién

Numeral 356 del
Manual General de
Control Interno

Cuente con las

reglas de
operacion o
lineamientos  de
operacion para
cada uno de los
programas

presupuestarios
municipales a su
cargo, en caso de
aplicar.

Numeral 358 del
Manual General de
Control Interno

En caso de contar
con programas
sociales, cuente
con una estrategia
de cobertura que
establezca ia
poblacion
potencial,

objetivo, atendida |

y postergada que
debera atender el
programa.
Numeral 360 del
Manual General de
Control Interno

. En caso de contar
con programas que

entreguen

subsidios y/o
apoyos directos a
la poblacién,
cuente con un
padroén de

beneficiarios
sistematizado que

posea la
informacioén
relevante de la
poblacién
atendida.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Ledn Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente publico Estatus final

Auditoria CM/AUDEQ5/2022
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Observacién

Numeral 362 del
Manual General de
Control Interno
Recolecte
informacién sobre
la percepcién de la
poblacion
beneficiada
respectoc a |la
satisfaccién de los
bienes o servicios
otorgados por el
programa
presupuestario a
su cargo.

Hallazgo 25
El ente auditado
present6é para los
puntos de interés
mencionados con
anterioridad,

evidencia
documental que
no corresponde al
periodo de
revisién..

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacién

Respuesta del ente publico

Estatus final

Numeral 340 del
Manual General de
Control Interno
Abra y mantenga
organizado un
expediente de
seguimiento a las
observaciones vy
recomendaciones
emitidas por parte
de los organos
fiscalizadores y de
Control Internos y
externos a la
Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo.

Numeral 504 del
Manual General de
Control Interno

Recomendacién 26
Abrir un expediente en
el que se integre de
manera organizada los
documentos de
seguimiento a las
observaciones y
recomendaciones
emitidas por parte de
los érganos
fiscalizadores y de
control interno de la
Entidad, verificando
con ello la atencidon y
seguimiento de dichas
observaciones y
recomendaciones.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: “Se hace
de conocimiento que, en el afio
2021, no se realizaron auditorias
al Sistema DIF Ledn, se solicito
informacion como parte de una
auditoria al Municipio de Ledn
Guanajuato donde solicitaron
informacién de participaciones
federales, pero auditorias al
organismo no se realizaron. Se
adjunta expediente Auditorias
Participaciones y Control
interno 2021-2022."

El sujeto auditado anexa una
fotografia en la que se aprecian
dos oficios con los que se da
respuesta a solicitudes de
informacién respecto  una

Parcialmente atendida

Para considerarse
atendida en su totalidad
el Sistema debe anexar la
evidencia que acredite el
seguimiento a las
observaciones y
recomendaciones
emitidas por oérganos
fiscalizadores, como lo
puede ser la atencion a la
auditoria de la ASEG a la
que hace mencioén.
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Informe Final de Auditoria

Observacion

Verificar fa
atencion y el
seguimiento a las
observaciones vy
recomendaciones
emitidas por el
6rgano de interno
de control y demas
instancias
fiscalizadoras.

Hallazgo 26

El sujeto auditado
anexa una imagen
de un expediente
de auditoria 2018 y
el acta de inicio de
auditoria de
control interno
2022; anexa el
informe semestral
correspondiente a
2019 y dos oficios
con el seguimiento
a las evaluaciones
trimestrales de
objetivos y metas
2019. Todavez que
es evidencia no
actualizada se
desconoce sise les
da seguimiento a
las observaciones
Yy
recomendaciones
emitidas por
instancias
fiscalizadoras a la
fecha.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacién

Respuesta del ente publico

auditoria de la ASEG, un acta de
inicio de auditoria con la
contraloria  municipal, una
imagen con carpetas y oficios
con respuesta al cumplimiento
de la entrega del informe
semestral de control interno.

Estatus final

Numeral 341 del
Manual General de
Control Interno

Establezca los
protocolos

pertinentes para
cada uno de los

procedimientos
(preferentemente
sistematizados) de

Recomendacion 27

Exhibir a este 6rgano de
control, los protocolos
pertinentes que tengan
por objeto la atencién o
contacto con
ciudadanos, usuarios
de servicio o publico en
general, especificando
los pasos y las

Mediante el
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: “Se
anexan los protocolos de control
interno, control de
correspondencia, atencion
ciudadana y segquimiento a
oficios.”

oficio

No atendida

Para
atendida la
recomendacién

Sistema DIF debe anexar
un protocolo para el

contacto

ciudadanos, que indique

considerarse
presente

el

con
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Informe Final de Auditoria
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Observacion Recomendacién Respuesta del ente publico Estatus final

la  Dependencia, | formalidades que los|La auditada anexa un correo|la manera en cémo se

Entidad u Organo servidores publicos | electrénico de seguimiento a un | debe dirigir el servidor
Autdénomo que deberan observar para temajr)ternoyen el que se hace publico con los
tengan por’objeto Iogrz%r una atencién | mencién la' entrega de zfxlgunos ciudadanos o demas
la atencion o | cortés, respetuosa, | anexos, adjunta un archivo con

contacto con | eficaz y expedita. el proceso de valoracion para | P€rsonas con las que se
ciudadanos, otorgamiento de apoyo de|ténga contacto, esto
usuarios de despensa a poblacién | debido a que aun cuando
servicio o publico vulnerable. mencionan que anexan
en general, dichos protocolos, éstos

especificando los no fueron adjuntos en su

asos las .
?ormalidad);s que oficio de respuesta.
los servidores
publicos deberan
observar para
lograr una atencion
cortés,
respetuosa, eficaz
y expedita.
Hallazgo 27

El sujeto auditado
anexa un correo en

el que se
comparten de
manera adjunta al
correo 4
protocolos a

personal del ente
(de control interno,

control de
correspondencia,
atencion
ciudadana y
seguimiento a
oficios), pero no se
proporcionan a

este organo de
control para su
valoracién.
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Observacién

Numeral 342 del
Manual General de
Control Interno

Instruya la
formulacién de un
programa de
actividades con la
periodicidad que
por motivo de las
actividades sea
necesario, para
cada una de las

coordinaciones,
jefaturas o puestos
analogos
existentes en
Dependencia,
Entidad u Organo
Auténomo.

la

Numeral 343 del
Manual General de
Control Interno

Instruya la
elaboracién de un
reporte de
actividades por
cada servidor
publico de |a

Dependencia,

Entidad u Organo
Auténomo, el cual
debera entregar a
su superior
jerdrquico, previa
validacion de éste
Gltimo, de acuerdo
a la periodicidad
que por motivo de
las actividades sea

necesario.
Hallazgo 28

El sujeto auditado
anexa un reporte
bimestral de
actividades, no

indicando a qué
periodo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacion

Recomendacién 28

Instruir la formulacién
de un programa de
actividades para cada

una de las
coordinaciones,
jefaturas o puestos

analogos existentes en
la Dependencia, asi
como instruir la
elaboraciéon de un
reporte de actividades
por cada servidor
publico el cual debera
entregar a su superior
jerarquico, previa
validacion de éste
ultimo, de acuerdo a la
periodicidad que por

motivo de las
actividades sea
necesario.

Respuesta del ente publico

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: “Se
adjunta reporte de actividades y
se implementara un formato con
el programa de actividades por
coordinacién y jefatura para
todo el sistema DiF Leén 2022; a
su vez se hace de conocimiento

que las  funciones y/o
actividades se establecen en el
perfil de puesto, que se

encuentra firmados, donde de
menciona la temporalidad de
sus funciones.”

La auditada anexa un correo
electrénico de seguimiento a un
tema interno y en el que se hace
mencién la entrega de algunos
anexos, anexa un archivo con el
proceso de valoracién para
otorgamiento de apoyo de
despensa a poblacion
vulnerable.

Estatus final

Parcialmente atendida

Para considerarse
atendida el Sistema DIF
debe exhibir los
programas de
actividades paracadauna
de las coordinaciones,
jefaturas o  puestos
andlogos y reportes de
actividades con la
temporalidad que
consideren adecuado por
cada servidor publico.
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Observacién

corresponde. Se
adjunta un plan de
trabajo 2022 de

una subdireccidén
de contraloria
interna, no

evidenciando  si
dicho plan se lleva
a cabo en cada una
de las
coordinaciones,
jefaturas o puestos
analogos; anexaun
reporte  semanal
denominado
pendientes, el cual
no corresponde a
un reporte de
actividades y no se
acredita que todo
servidor  publico
del Sistema DIF lo
realice.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Ledn Gto.

Recomendacién

Respuesta del ente puablico

Estatus final

Numeral 345 del
Manual General de
Control Interno

Establezca un
mecanismo de
Aportaciones
Normativas,
dirigido a los

colaboradores de
la

Dependencia,
Entidad u Organo

Auténomo, por
medio del cual los
miembros de la
institucién
desarrollen
propuestas de
modificaciones a
leyes y
reglamentos para
la mejora del
desempefio

de sus servicios y
funciones publicas,
con independencia

Recomendacién 30
Contar con un
instrumento que
permita solicitar a sus
colaboradores
aportaciones que sirvan
de base para el
requerimiento
presupuestal de bienes
y servicios adicionales
que requieran para el
desarrollo de  sus
funciones.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,
manifiesta lo siguiente: "En
relacion a la recomendacién
mencionada el Sistema DIF
Ledn, cuenta con un
instrumento donde las é&reas
correspondientes, establecen el
presupuesto a ejercer por cada
mes en los conceptos de gasto.
Con el fin de establecer el
anteproyecto general de
egresos para el seguimiento
ejercicio.”

La auditada presenta formatos

de presupuesto vacios, un
correo interno informando
sobre modificacién

presupuestal y un proyecto de
presupuesto 2021 en el cual se
mencionan en algunas cuentas
la justificacion para la cual
solicitaran el recurso, pero se
desconoce a quien y de qué

No atendida

Para considerarse
atendida el Sistema DIF
debe acreditar contar con
un instrumento (correo
electrénico, oficio
interno etc.) por medio
del cual los
colaboradores solicitan
bienes y/o servicios para
el desarrollo de sus
funciones.
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Observacion

de su futura
autorizaciéon o no
por
parte
cuerpos
colegiados
facultados.

de los

Numeral 346 del
Manual General de
Control Interno

Contar con un
mecanismo  para
levantar y obtener
de entre los
colaboradores un
Diagnostico de

Requerimientos

Presupuestales (de
bienes y servicios
adicionales), con
las justificaciones
pertinentes, que le
permita identificar
las necesidades.

Hallazgo 30

El sujeto auditado
anexa oficio de
modificacion
presupuestal 2019
y MIR lo cual no
corresponde a un
diagndstico de
requerimientos
presupuestales.

Sistema para el Desarrollo Integral de 1a Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente publico

manera las areas solicitan los
bienes y/o servicios necesarios.

Estatus final

Numeral 357 del
Manual General de
Control Interno

Cuente con los
procesos y
procedimientos
documentados vy
validados para
cada uno de los
programas

presupuestarios
municipales a su
cargo.

Recomendacion 33
Contar con procesos y
procedimientos

documentados para
cada uno de los
programas

presupuestarios a su
cargo y que éstos
cuenten con la
validacién

correspondiente.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afio,
manifiesta lo siguiente: “Se
anexa evidencia documental de
los programas, asi como las
revisiones y auditoria de los
mismos.”

El sujeto auditado anexa tres
fotografias de algunas de las
paginas del procedimiento de
control presupuestal, anexa

No atendida

Para considerarse
atendida el Sistema DIF
debe anexar evidencia de
contar con los
procedimientos

documentados de todos
sus programas
presupuestarios, por
ejemplo para el afo 2022(‘.,1
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Observacion

Hallazgo 33

El sujeto auditado
anexa fotos del
procedimiento de
control

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente publico

presupuesto autorizado 2022 asi
como oficio de inicio de una

evaluacién al programa
presupuestario “Proyecto
integral para el desarrolio

humano y la inclusién social”.

Estatus final

se cuenta con el
programa “Proyecto
integral para el desarrollo
humano y la inclusién
social” del cual se debera

presupuestal el documentar su
cual no se refiere al procedimiento.
de los programas
presupuestarios.
Numeral 361 del | Recomendacién 35 Mediante el oficio No atendida
Manual General de | Contar con una | DIF/2761/2022 recibido el dia 24
Control Interno estrategia que impida|de junio del presente afo,|Para que la
En caso de contar|duplicar apoyos de|manifiesta lo siguiente: “Se|recomendacién pueda
con programas que | programas  otorgados |adjunta la  plataforma  del| .onsiderarse atendida el
entrggyen por los c!;ferentes municipio de las Personas que | giio oo DIF debe anexar
subsidios y/o | niveles de gobierno han recibido subsidio o ayuda|™ . .
apoyos directos a directa por parte de Sistema DIF evidencia que acredlt‘e
la poblacién, Leén, en base a manual de|cOntarconunaestrategia
cuente con una procesos y procedimiento solo|que impidan duplicar
estrategia que pueden recibir apoyo por parte |apoyos de programas
impida duplicar de esta institucion una vez al otorgados por los
apoyos de afio.” diferentes niveles de
programas . . obierno, toda vez que
municipales, El sujeto auditado no acredita 9 ' 9
estatales ) contar con una estrategias que | 125 Pantallas que anexa y
federales a la impidan duplicar apoyos de|de las que manifiesta
poblacion programas otorgados por los|corresponde a  una
atendida. diferentes niveles de gobierno | plataforma del municipio
se desconoce si esta
Hallazgo 35 evita la duplicidad de

El sujeto auditado

anexa un
procedimiento
para otorgar

apoyos sociales, el
cual no acredita
servir como
estrategia para
evitar que se
dupliquen los
apoyos otorgados.

persona beneficiada.

Numeral 363 del
Manual General de
Control Interno

La Unidad de
Mejora Regulatoria
del ente sesiona

Recomendacion 36

Integrar un expediente

que

contenga

informacién relativa a

las fuentes
financiamiento,
categorizacion

manifiesta lo siguiente: “Se|atendida el Sistema debe
de|adjunta documento donde la|oxhibir un expediente

Dll’e(‘:C.IOl’l (?en_eral de Egresos que contenga
y { Municipal, indica la fuente de

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el dia 24
de junio del presente afo,

No tendida

Para considerarse
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Informe Final de Auditoria
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Observacion Recomendacion Respuesta del ente publico Estatus final

por lo menos 4|etiquetado de los|financiamiento para el recurso |informacién relativa a las

veces al afo. gastos de ejecucidn | asignado a esta institucion, son | fyentes de
para cada uno de los|recursos municipales generados | ¢; s

Hallazgo 36 programas de sus ingresos propios, de igual fm:ncna.mle.n'to,

El sujeto auditado | presupuestarios forma se agrega la informacion ca' egorizacion Y

anexa un oficio en | correspondientes. de la cuenta  contable ethu.etadc? de los gastos

el que su asunto presupuestal donde se identifica de ejecucion para cada

trata de un el recurso como gasto corriente {uno de los programas

subsidio de gasto de la institucién para toda la|presupuestarios

corriente 2022 operatividad en general Y| correspondientes.

aprobado por H. finalmente se agrega el desglose

Ayuntamiento, el del presupuesto autorizado por

cual no indica el partida para la ejecucién durante

programa el ejercicio 2022.

presupuestario

que se estd La auditada no acredita contar

financiando y que con fuentes de financiamiento,

permita conocer la categorizacion y etiquetado de

fuente de dicho los gastos de ejecucién en los

financiamiento, que se identifiquen cada uno de

categorizacién y los programas presupuestarios

etiquetado de los correspondientes.

gastos de

ejecucion.

5.4 Informacién y Comunicacion

Respuesta del ente

publico Estatus final

Observacion Recomendacion

Numeral 401 del Manual | Recomendacion 39 Mediante el oficio No atendida
General de Control Interno | Validar por su Consejo | DIF/2761/2022
Establezca y aplique un|Directivo los programas de |recibido el dia 24 de|Para considerarse

Programa de [ comunicacién presentados. |junio del presente ano, | atendida el Sistema
Cpml:u:\icacién, Imagen y njan.ifiesta ) lo |DIF debera exhibir
legsmn, dond'e . se S|gu1ente’: . Se su programa de
delineen las principales redactara el oficio de Ny
politicas de comunicacion solicitud comumcauon
interna y externa, de correspondiente debidamente
conformidad con los dirigido a la Direccién |validado por el
Lineamientos Generales de de  Planeacion vy |Consejo Directivo.
Racionalidad, Austeridad y Evaluacién Estratégica

Disciplina Presupuestal de Sistema DIF Ledn,

para el Ejercicio Fiscal para solicitar la fecha

vigente, asi como los de presentacién de

lineamientos, politicas, acuerdo a la

disposiciones disponibilidad de

administrativas que emita agenda en las

Auditoria CM/AUDEO05/2022




Informe Final de Auditoria
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Observacion Recomendacion

sesiones del Consejo
Directivo de Sistema

la Direccién General de
Comunicacién Social (para

las dependencias), que han DIF, para la
de regiralos colaboradores presentaciéon y
de la Dependencia, Entidad validacién del
u Organo Auténomo, en programa de
donde se refleje comunicacion para la
claramente lo que el ente presente

hace, cémo lo hace y para administracion.”
qué lo hace.
El auditado no acredita
la validacién de su
programa de
comunicacién por el

Consejo Directivo.

Hallazgo 39
Si bien, el sujeto auditado

anexa una agenda para
eventos masivos en
participacién con otras
dependencias y  otra
agenda a nivel interno,
éstas no se encuentran
validadas por el Consejo
Directivo.

5.5 Supervision y Monitoreo

Respuesta del ente
publico

Estatus final

Observacién Recomendacién

Auditoria CM/AUDE05/2022 §

Numeral 505 del|Recomendacion 41 Mediante el oficio No atendida
Manual General de|mantener actualizado | DIF/2761/2022 recibido el
Control Interno elinforme semestraly |dia 24 de junio del|Para considerarse atendida
Verificar que se haya|plan de trabajo de|presente afo, el sujeto|e|l Sistema DIF debera
establec.ido bases de confcrol interno, f:nanifiesta lo siguiente: | ayhibir un informe
referen.ua para | realizar . un | “Con . las semestral asi como un
supervisar el Control | comparativo del | recomendaciones e .
Interno, comparando|estado  actual de|consideradas se tendra analisis comparativo de un
el estado  actual | control interno contra | actualizado el informe|Semestre a otro de éstos,
contra el disefio|anteriores, con la|semestral y plan de|anexarunplande trabajoen
efectuado por | finalidad de verificar si | trabajo de control interno el que se indiquen los
personal directivo y|hubo mejoras o en su |en la fecha solicitada por responsables, fechas de
estratégico. caso deficiencias que | Contraloria Municipal, que inicio y término,
pudieran ser | serd el dia 29 de julio del bl idenci
Numeral 507 del reforzadas para lajafio en curso, para entrega es.o evidencia 'y
Manual General de|mejora continua; | verificar el seguimiento, recomc.endaaones del
Control Interno asignar al informe |supervisién y | SUpervisor, asi  como
Verificar que se dé|semestral y plan de|responsabilidad por | evidencia de hacerla de .
oportuno trabajo de control |direccién a los puntos de




Informe Final de Auditoria

Observacién

seguimiento a las
deficiencias o
problemas de Control
Interno  reportados
por el personal en el
desempefio de sus
responsabilidades vy
sean planteadas
alternativas de
solucion, contenidas
en el PTAR.

Numeral 508 del
Manual General de
Control Interno

Verifique que exista
un plan de trabajo de
Control Interno en
donde se indiquen los
responsables, fechas
de inicio y término,
entregables o]
evidencia y
recomendaciones del
supervisor, asi como
evidencia de hacerla
de conocimiento del

comité de Control
Interno.
Hallazgo 41

El Sistema DIF anexa
el informe semestral
2019, sin embargo no

se realiza el
comparativo del
estado actual de

control interno contra
el disefio efectuado
por personal directivo
y estratégico; anexa
también el PTAR, si
bien, en este
documento se

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacién

interno los
responsables de dar
seqguimiento a los
puntos de interés vy
sus fechas de
cumplimiento con la
finalidad de supervisar
el control interno vy
que se le dé el
seguimiento

oportuno sobre todo a
las deficiencias o
problemas reportadas
en el mismo y asi sean
planteadas

alternativas de
solucién; haciendo de

conocimiento de
dicho informe al
comité de control
interno.

Respuesta del ente
publico

interés, a las deficiencias
y acciones de solucién
dando conocimiento al
comité de control interno
para una mejora continua.
Se anexan evidencias del
informe del afio 2021.”

La auditado no anexa el
informe semestral que el
sujeto  manifiesta en
supra lineas, ni el analisis
comparativo de éstos, es
decir de un semestre a
otro, no evidencia contar
con un plan de trabajo en
el que se indiquen los
responsables, fechas de
inicio y término,
entregables o evidencia y
recomendaciones del
supervisor, asi como
evidencia de hacerla de
conocimiento del comité
de Control Interno.

Estatus final

conocimiento del comité de
Control Interno.

Auditoria CM/AUDE05/2022




Informe Final de Auditoria

Observacién

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacion

Respuesta del ente

publico

Estatus final

establecen las
deficiencias o
problemas de control
interno (riesgos) se
desconoce el
seguimiento que se
les da para mitigarlos;
el Sistema DIF anexa
un pian de trabajo de
control interno pero
pertenece al ejercicio
2019, por tanto, se
desconoce si en el
actual, se indica los
responsables, fechas
de inicio y término,
entregables o
evidencia y
recomendaciones del
supervisor y si éste se
hace de conocimiento
del comité de control
interno.

Numeral 509 del
Manual General de
Control Interno

Establezca un Sistema
de Evaluacion del
Desempeno de los
servidores publicos, el

cual sea llevado a
cabo de manera
semestral, emitiendo
constancia individual
de los resultados
obtenidos, ademas de
generar planes de

accion respecto de las
areas de oportunidad
detectadas.

Hallazgo 42
La auditada no
presenta  evidencia

Recomendacion 42
integrar la evidencia

necesaria que acredite
el establecimiento del
sistema de evaluacién
al desempefio de los
servidores publicos,
que éste se realice de
manera semestral,
que se emita para el
caso constancias
individuales de los
resultados obtenidos
Y que se genere un
plan de accion en el

caso de obtener
resultados

deficientes, asi mismo
se dé puntual

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el
dia 24 de junio del
presente ano, el sujeto
manifiesta lo siguiente:
“Se cuenta con una
evaluacién del
desempefio del personal
DIF Ledn del periodo
junio- diciembre 2021,
misma que se retomara
en Julio para la evaluacién
de los primeros 6 meses
del afo en curso Julio del
presente ano.”

El sujeto auditado cuenta
con evaluaciones al
desempefio  pero  se
desconoce si se llevan a
cabo planes de accién

Parcialmente atendida

Para considerarse
totalmente atendida el
Sistema DIF debera exhibir
informacion que acredite
llevar a cabo planes de
accién fas
evaluaciones de
desempefio que en su caso
se ameriten, asi mismo se
exhiban las constancias
individuales requeridas en
la recomendacién.

para

Auditoria CM/AUDE05/2022
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Observacion

que acredite el
cumplimiento al
punto de interés.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Recomendacion

seguimiento a las
acciones contenidas
en el mismo.

Respuesta del ente

publico

para aquellas
evaluaciones con
resultados deficientes.

Estatus final

Numeral 510 del
Manual General de
Control Interno
Establezca los
tiempos y
movimientos
estandares de los

procesos clave de la
Dependencia, Entidad
u Organo Auténomo.

Hallazgo 43

La auditada anexa
algunos
procedimientos
documentados  los
cuales no representan
los tiempos y

movimientos de los

procesos clave,

Recomendacion 43
establecer los
tiempos y
movimientos para
cada uno de los
procesos sustantivos
de la Entidad.

Mediante el oficio
DIF/2761/2022 recibido el
dia 24 de junio del
presente afio, el sujeto
manifiesta lo siguiente:
“"Nuestros

procedimientos se
elaboran con base a los
lineamientos del Manual
de Calidad del Sistema de
Gestidn de Calidad de la
Presidencia Municipal de

Ledn incluidos en
formato para la
elaboracion de
procedimientos. Se

estableceran tiempos vy
movimientos para cada

uno de los procesos
sustantivos de la
Entidad.”

El sujeto auditado no
cuenta con tiempos Yy
movimientos de sus
procedimientos
sustantivos.

No atendida

Para considerarse atendida
el Sistema DIF debera
exhibir los tiempos vy
movimientos de
procedimientos
sustantivos.

sus

Auditoria CM/AUDE05/2022




informe Final de Auditoria
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Leén Gto.

Se verificaron las acciones y medidas preventivas adoptadas por la Entidad a su digno cargo, con el objeto de
promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones y calidad en los servicios publicos.

En base al analisis de la informacién recibida de forma electrénica y formalizada mediante oficio nimero
DIF/2761/2022, |e informo que, de las 43 recomendaciones emitidas en el informe preliminar respecto a los
5 componentes de control interno, 10 han quedado totalmente atendidas, 10 han quedado parcialmente
atendidas y 23 quedan como no atendidas.

Para que las recomendaciones y/u observaciones puedan ser consideradas como atendidas debera enviar a
este Organo de Control Interno evidencia de las acciones una vez que se hayan implementado en su totalidad
por la entidad a su cargo.

En virtud de lo anterior, solicitamos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de
Ledn Gto., su colaboracién para laimplementacién y mejora de los procesos y procedimientos bajo el sistema
de gestién de calidad institucionalizado en la Administracién Publica Municipal, para obtener los servicios,
fomentar la transparencia, la cultura de rendicién de cuentas, el uso apropiado y legal de los recursos
publicos, asi como el estricto control de las normas de Control Interno, siempre en apego a la normativa que
le compete, promoviendo con ello los valores y responsabilidades de los servidores publicos, para alcanzar
asi los objetivos de la entidad y por ende de la Administracién Publica Municipal.

Por lo anterior y en virtud de que se ha cumplido con el tiempo conveniente para atender las
recomendaciones sobre control interno, le informo que es necesario se genere un Plan de Accién y
presentarlo a este Organo de Control, a efecto de dar certeza legal para el cumplimiento de las observaciones
y/o recomendaciones que no fue solventadas o atendidas en su totalidad. Dicho Plan de Accién debera ser
firmado y entregado a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles contado a partir de la recepcién
del presente informe.

Por dltimo, no omito informarle que, de conformidad a lo establecido los articulos 29 y 31 del Reglamento de
Procedimientos de Auditoria para las Dependencias y Entidades del Municipio de Leén, Guanajuato, el sujeto
auditado puede solicitar a la Contraloria en un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la notificacién
del presente y por unica ocasién, la reconsideracién de las observaciones y recomendaciones sefaladas en
el presente dictamen, cuando a su juicio:

L. La observacion se encuentre solventada.

Il El concepto por el que la Contraloria formulé la observacién no se apegue a los hechos que
acredite el sujeto auditado; o,

M. La solventacion de la observacion dependa de terceros ajenos al sujeto auditado.

Lo anterior con fundamento en los articulos 131 y 139 fracciones II, IV, XIV, XV, XXl y XXII de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato; 77 y 83 del Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal de Leén, Guanajuato.
Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Ledn
2022 Aiio del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de dialogo cultural”

S/ erHernandez Becerra

T . - = - ~
- Lic. Mar
Direct & Evaldacién del Sistema de Control Interno
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