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7 0° Leodn, Guanajuato, 03 de enero del 2023
Oficio: SVAL/CA/007/2023

Asunto: Respuesta a la Tercera Evaluacion Trimestral 2022

Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno
Contralora Municipal
PRESENTE

En atencién y seguimiento de los resultados de la Tercera Evaluacién Trimestral
2022 de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas
correspondiente a los meses julio — septiembre 2022, la cual forma parte del
Programa Anual de Evaluacion del Desemperfio, enviados a través de su oficio
numero CM/DESCI/7562/2022 de fecha 15 de diciembre del 2022.

Me permito comentarle que dicha evaluacién de acuerdo con su exposicion de
motivos, tiene como recomendacion el emprender acciones preventivas que
aseguren el correcto ejercicio del recurso en las unidades responsables que forman
parte de esta Secretaria, por lo que me permito mencionarle que en atencion a las
observaciones sefaladas se tiene por bien considerar las siguientes respuestas:

l.Primera Observacion

De los 53 indicadores registrados, unicamente 41 cuentan con meta programada
para el periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 6 indicadores del
desempenfo que no presentan avance alguno, asi como 8 indicadores cuyo avance
se encuentra por debajo del 80% respecto a los programado en el cierre del
trimestre. Ademas, se encontraron 3 indicadores que presentan un porcentaje de
avance mucho mayor a su meta planteada, siendo incongruente con su
programacion.

Il. Aspecto susceptible de mejora:

Para los indicadores del desempefno que no cuentan con avance o cuyo avance se
encuentra por debajo del 80%, debera informar de manera detallada a este Organo
de Control los motivos por los cuales no se cumplié con la meta programada y de
ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacion el
ente evaluado debera realizar de forma continua una revisién minuciosa de la
programacion y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos
capturados representen correctamente el avance en los indicadores
correspondientes a fin de evitar las observaciones futuras.
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lll. Atencion a observaciones: Direccion de Atencion Ciudadana — UR 1198

En atencién al indicador a nivel actividad denominado: Porcentaje de eventos de Mi
Barrio Habla realizados que corresponde al 71%.

Respuesta: Se hace de su conocimiento que se solicitd reajustar la meta a 31
eventos de Mi Barrio Habla, al afio, precisamente para estar en posibilidad de
cumplir dicha meta.

En atencién a los indicadores que estan arriba del 100%, hago de su conocimiento
lo siguiente:

Programa E000002.

Actividad: Porcentaje de apoyos sociales otorgados a la poblaciéon leonesa en
condiciones de vulnerabilidad.

Respuesta: La meta para el ano 2022 se realizé en base al antecedente de apoyos
otorgados previamente, quedando asi en 3102 apoyos en un afio y un presupuesto
en 2021 de $12,212,120.65 pesos devengados. Existe un histérico con esta
informacién y es por eso que la meta planteada es congruente con la informacion
que se tenia.

Este afio, debido a la difusién de los apoyos en los eventos de Miércoles Ciudadano,
los apoyos solicitados se han incrementado mas de lo estimado, incluso en el cuarto
trimestre hubo una modificacién al recurso quedando en $13,900,000.00 pesos.

Sin embargo, no es congruente solicitar el “incremento de meta” dado que el
comportamiento de la demanda en el ano 2022 ha sido diferente al historico; asi
que desconocemos coOmo cerrara el cuarto trimestre.

Cabe resaltar que este tema es por demanda, asi que el comportamiento de la
ciudadania puede cambiar.

Programa 100243:

Componente: Porcentaje de reportes atendidos en tiempo en los eventos de
Miércoles Ciudadano, lo que se muestra en el Sistema es correcto, por lo que no
tenemos forma de saber de donde sale un porcentaje tan alto para la Contraloria

(7840%):
IMAGEN 1.
FRLL o)
Registro de ! T10 Compoenents - Reportes stzndidos eficientemants derivados dz les svento: de Miercoles Ciudzdano
avances para:
Indicador: Porcentaje de reportes atendidos en tiempe en los eventos de Miércoles Ciudadano
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Respecto del componente: Porcentaje de reportes atendidos en tiempo, en el
Sistema se ve correcto:

IMAGEN 4.

No. Programa 100243

No. COPLADEM

Bandera Vivir Tranquilo Bandera Vivir Trar

Proyecto MNuevao Modelo do Atencién Ciudadana Proyecto Nuevo M

Componente (Linea de
Accion)

T13 - Relanzar el sistama de atencidn ciudadana a través del programa Hola
Lecn! que contempla la integracidn de diferentes mecanismos de atencion via
padgina web, atencidn via WhatsApp, App Movil. linea 072 y Redes Sociales.

SOUICITUD PRESUPUESTAL DOCUMENMTACION MIR METAS REGISTRO DE AVANCES

Niveles T13 Components - Sstrategia de atencion 3 1a ciudadania en matens de Servicios Fublicos Municipales implententada a través de! programa Hola Ledn!
dad

Registro de
avances para:

T13 Components - S3trstegia Of 31ENCION 3 1a Ciudaoania en matena de Servizios PUblicos Municipales implententads a través o2l crograma Hoia Ledn!

IMAGEN 5.
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Se desconoce el motivo por el que el sistema marca a este Organo de Control que
este componente tiene un 8140% de avance en este trimestre.

Actividad: Promedio de calificacion otorgada a las Dependencias.

No se tiene conocimiento del porqué el sistema menciona el 439% de avance en el
trimestre o cdmo es que se obtiene el 10986%, anexando evidencia de la forma
correcta en la que se registra.

IMAGEN 6.
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Meta Programada

IMAGEN 7.

Meta Alcanzada Porcentaje de Avance:4.44%
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IV. Atencion a observaciones: Direccion de Presupuesto Participativo y

Delegaciones

Recomendacion 1: El ente evaluado debera emprender acciones preventivas que
aseguren el correcto ejercicio del recurso asignado, en tiempo y forma.

Respuesta: UR1194 Direcciéon de Presupuesto Participativo y Delegaciones, se
tomaran las medidas necesarias para incrementar el indicador de economia y
atender las areas de oportunidad en el ejercicio del recursoasignado. Respecto del
gasto corriente se llevaran a cabo las acciones correspondientes para regularizar
los compromisos de pago y que se actualice correctamente el recurso disponible,
toda vez que los conceptos que implican una mayor cantidad de recursos a ejercer,
se presentaran en el cuarto trimestre 2022.

Observacion 1: De los 53 indicadores registrados, Unicamente 41 cuentan con
meta programada para el periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 6
indicadores del desempefo que no presentan avance alguno, asi como 8
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indicadores cuyo avance se encuentran por debajo del 80% respecto a lo
programado al cierre del trimestre Ademas, se encontraron 3 indicador que

presentan un porcentaje de avance mucho mayor a su meta planteada, siendo
incongruentes con su programacioén (ver anexo 2 para mayor detalle).

Aspecto susceptible de Mejora 1: Para los indicadores del desempefio que no
cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera
informar de manera detallada a este Organo de Control los motivos por los cuales
no se cumplié con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia
correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacion el
ente evaluado debera realizar de forma continua una revision minuciosa de la
programacion y el registro de avance de sus metas, asegurando que los dato
capturados representen correctamente el avance en los indicadores
correspondientes, a fin de evitar observaciones futuras.

Respuesta: Se revisé con la Direccion General de Inversién Publica el estatus de
los 6 indicadores que no presentan avance y que corresponden a gasto de inversion,
a los cuales no se dara seguimiento ya que ya estan consideradas las metas en
gasto corriente y ahi se captura el seguimiento correspondiente, ademas nos
sefialan que no se puede modificar lo ya capturado. Respecto del indicador de
“porcentaje de la poblacién mayor de 18 afnos que reside en el Municipio de Leon,
que participa en el proyecto de presupuesto participativo”, ya no se capturara debido
a que solo se realiza un ejercicio al afo y el realizado en el mes de enero 2022
estuvimos por debajo del 80%, sin embargo, ya se estan tomando medidas para
que en el siguiente ejercicio se cumpla satisfactoriamente la meta. De la misma
manera el indicador de “promedio de mesas de acuerdos en Mi Barrio Habla
realizadas”, se planted un ajuste de la meta a la baja debido a que se han cubierto
las mismas colonias que se tenia proyectadas pero en una menor cantidad de
eventos, ya que se convocan mas colonias en cada evento y se eficienta el recurso
que se tenia destinado para el mismo, porlo que al cierre del afio se tendran menos
eventos y por consecuencia una menor cantidad de mesas de acuerdos, por lo que
el cumplimiento del indicador subira de manera significativa.

V. Atencion a observaciones: Direccion de Relaciones Publicas y Agenda

En atencion a los 3 indicadores que corresponde a esta unidad responsable, de los
cuales se observé que la meta establecida esta muy por arriba de las metas
realmente alcanzadas, esto debido a las diferentes actividades de la C. Presidenta
Municipal por lo cual se propone la modificacion de las metas a la Tesoreria
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Municipal con oficio SP/DRPyA/1529/2022, tomando en cuenta los resultados
obtenidos durante los 3 trimestres que van del 2022. Se anexa oficio.

Respecto a la actividad de porcentaje de avance en la actualizacién del directorio
de consejos se observa que en la plataforma la meta establecida es del 90% y la
meta alcanzada es del 57.60% cantidades que no coinciden con el indicador de la
tabla en la evaluacion, hemos revisado y no se solicitd ninglin cambio en la meta
por lo tanto basandonos en los porcentajes obtenidos en la plataforma se propone
nuevamente un cambio en la meta a la baja para cumplir con los objetivos.
Anexamos captura de la plataforma donde se observan los porcentajes antes
mencionados.

IMAGEN 8.

: Meta Programada

En razén de lo anteriormente expuesto y como resultado del analisis para efectos
de pronunciarnos sobre el contenido de la evaluacion, quedamos atentos de Usted
para cualquier asunto al respecto.

ATENTAMENTE
“El Trabajo Todo Lo Vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén
“Ledn, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023”

Secretario de Vinculacion'y on de los Leoneses

GMSH/LNAR/LDCL
C.c.p.: -Archivo coordinacion administrativa.
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Ledn, Guanajuato a 28 de diciembre de 2022
No. de oficio SP/DRPyA/1529/22
Asunto: Modificacién PbR de Gasto Corriente

C.P. GRACIELA RODRIGUEZ TORRES
TESORERA MUNICIPAL '
PRESENTE

AT’N.: M.C.G. y C.P.C. MARIA NELIDA RIOS JAUREGUI
DIRECTORA GENERAL DE EGRESOS

Sirva el presente para enviar un cordial saludo, asi mismo aprovecho para solicitar su autorizacién
para que se lleven a cabo los procesos correspondientes para habilitar la Plataforma PbR con la
finalidad de realizar adecuaciones correspondientes a Gasto Corriente de la UR 1196 como se

especifica a continuacién: : sS4
TESORERIA MUNIC
e Matriz de Indicadores para Resultados ( ) LEON, 870 |

* Metas Programadas (X ) " .
viC. 2002
* Registro de Avances ( ) 30 0iC

Modificar las metas programadas = :

COMPONENTE 1
Estrategia para coordinacién de la agenda publica y privada de la presidenta Municipal
implementada

COMPONENTE 1 ACTIVIDAD T
Asistencia a.eventos por parte'de la .C. Presidenta: Municipal.

COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 3
Actualizacion de sistema.de directorio.

Lo anterior a causa de que la meta establecida actualmente estd muy por arriba de las metas
realmente alcanzadas, debido a las diferentes actividades en la agenda de la C. Presidenta
Municipal, por lo solicitamos un ajuste de metas para poder cumplir con los objetivos.

ESTADO ACTUAL COMPONENTE 1:

Direccion de Relaciones Publicas y Agenda
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ESTADO ACTUAL COMPONENTE 1, ACTIVIDAD 1:

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencién al presente y quedo sus érdenes para
_cualquier aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE
“El trabajo todo lo vence”
“2022: Afio del Festival Internacional Cervantino,”
50 afios de didlogo cultural”

Lic. Mdnica Cénsuelo Alnian/ a Valencia

/
Directora de'Relaciones Publicas y Agenda

C.c.p. Lic. Viridlana Margarita Mdrquez Moreno - Encargada de Despacho de la Contralorfa Municlpal

Direccion de Relaciones Piblicas y Agenda
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