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c2 León, Guanajuato, 03 de enero del 2023 

Oficio: SVAL/CA/007/2023 

Asun'to: Respuesta a la Tercera Evaluación Trimestral 2022 

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno 
Contralora Municipal 
PRESENTE 

En atención y seguimiento de los resultados de la Tercera Evaluación Trimestral 
2022 de Eficacia, Economía y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas 
correspondiente a los meses julio — septiembre 2022, la cual forma parte del 

Programa Anual de Evaluación del Desempeño, enviados a través de su oficio 
número CM/DESCl/7562/2022 de fecha 15 de diciembre del 2022. 

Me permito comentarle que dicha evaluación de acuerdo con su exposición de 

motivos, tiene como recomendación el emprender acciones preventivas que 
aseguren el correcto ejercicio del recurso en las unidades responsables que forman 
parte de esta Secretaría, por lo que me permito mencionarle que en atención a las 
observaciones señaladas se tiene por bien considerar las siguientes respuestas: 

l.Primera Observación 

De los 53 indicadores registrados, únicamente 41 cuentan con meta programada 
para el periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 6 indicadores del 
desempeño que no presentan avance alguno, así como 8 indicadores cuyo avance 
se encuentra por debajo del 80% respecto a los programado en el cierre de! 
trimestre. Además, se encontraron 3 indicadores que presentan un porcentaje de 
avance mucho mayor a su meta planteada, siendo incongruente con su 
programación. 

II. As  •  ecto susce • tibie de meora: 

Para los indicadores del desempeño que no cuentan con avance o cuyo avance se 
encuentra por debajo del 80%, deberá informar de manera detallada a este Organo 
de Control los motivos por los cuales no se cumplió con la meta programada y de 
ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento. 

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programación el 
ente evaluado deberá realizar de forma continua una revisión minuciosa de la 
programación y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos 
capturados representen correctamente el avance en los indicadores 
correspondientes a fin de evitar las observaciones futuras. 
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III. Atención a observaciones: Dirección de Atención Ciudadana — UR 1198 

En atención al indicador a nivel actividad denominado: Porcentaje de eventos de Mi 
Barrio Habla realizados que corresponde al 71%. 

Respuesta: Se hace de su conocimiento que se solicitó reajustar la meta a 31 
eventos de Mi Barrio Habla, al año, precisamente para estar en posibilidad de 
cumplir dicha meta. 

En atención a los indicadores que están arriba del 100%, hago de su conocimiento 
lo siguiente: 

Programa E000002.  

Actividad: Porcentaje de apoyos sociales otorgados a la población leonesa en 
condiciones de vulnerabilidad. 

Respuesta: La meta para el año 2022 se realizó en base al antecedente de apoyos 
otorgados previamente, quedando así en 3102 apoyos en un año y un presupuesto 
en 2021 de $12,212,120.65 pesos devengados. Existe un histórico con esta 
información y es por eso que la meta planteada es congruente con la información 
que se tenía. 

Este año, debido a la difusión de los apoyos en los eventos de Miércoles Ciudadano, 
los apoyos solicitados se han incrementado más de lo estimado, incluso en el cuarto 
trimestre hubo una modificación al recurso quedando en $1390000000 pesos. 

Sin embargo, no es congruente solicitar el "incremento de meta" dado que el 
comportamiento de la demanda en el año 2022 ha sido diferente al histórico; así 
que desconocemos cómo cerrará el cuarto trimestre. 

Cabe resaltar que este tema es por demanda, así que el comportamiento de la 
ciudadanía puede cambiar. 

Programa 100243:  

Componente: Porcentaje de reportes atendidos en tiempo en los eventos de 
Miércoles Ciudadano, lo que se muestra en el Sistema es correcto, por lo que no 
tenemos forma de saber de dónde sale un porcentaje tan alto para la Contraloría 
(7 840%): 

Registro de 

'iances para: 

Indicador: 
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IMAGEN 2. 
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IMAGEN 3. 

Respecto del componente: Porcentaje de reportes atendidos en tiempo, en el 
Sistema se ve correcto: 
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Se desconoce el motivo por el que el sistema marca a este Órgano de Control que 
este componente tiene un 8140% de avance en este trimestre. 

Actividad: Promedio de calificación otorgada a las Dependencias. 

No se tiene conocimiento del porqué el sistema menciona el 439% de avance en el 
trimestre o cómo es que se obtiene el 10986%, anexando evidencia de la forma 
correcta en la que se registra. 
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Mete Alcanzada Porcentaje de Avance:4.44% 

IV. Atención a observaciones: Dirección de Presupuesto Participativo y 
Dele • aciones 

Recomendación 1: El ente evaluado deberá emprender acciones preventivas que 
aseguren el correcto ejercicio del recurso asignado, en tiempo y forma. 

Respuesta: UR1194 Dirección de Presupuesto Participativo y Delegaciones, se 
tomarán las medidas necesarias para incrementar el indicador de economía y 
atender las áreas de oportunidad en el ejercicio del recurso asignado. Respecto del 
gasto corriente se llevarán a cabo las acciones correspondientes para regularizar 
los compromisos de pago y que se actualice correctamente el recurso disponible, 
toda vez que los conceptos que implican una mayor cantidad de recursos a ejercer, 
se presentarán en el cuarto trimestre 2022. 

Observación 1: De los 53 indicadores registrados, únicamente 41 cuentan con 
meta programada para el periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 6 
indicadores del desempeño que no presentan avance alguno, así como 8 
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indicadores cuyo avance se encuentran por debajo del 80% respecto a lo 
programado al cierre del trimestre Además, se encontraron 3 indicador que 
presentan un porcentaje de avance mucho mayor a su meta planteada, siendo 
incongruentes con su programación (ver anexo 2 para mayor detalle). 

Aspecto susceptible de Mejora 1: Para los indicadores del desempeño que no 
cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, deberá 
informar de manera detallada a este Órgano de Control los motivos por los cuales 
no se cumplió con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia 
correspondiente a su cumplimiento. 

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programación el 
ente evaluado deberá realizar de forma continua una revisión minuciosa de la 
programación y el registro de avance de sus metas, asegurando que los dato 
capturados representen correctamente el avance en los indicadores 
correspondientes, a fin de evitar observaciones futuras. 

Respuesta: Se revisó con la Dirección General de Inversión Pública el estatus de 
los 6 indicadores que no presentan avance y que corresponden a gasto de inversión, 
a los cuales no se dará seguimiento ya que ya están consideradas las metas en 
gasto corriente y ahí se captura el seguimiento correspondiente, además nos 
señalan que no se puede modificar lo ya capturado. Respecto del indicador de 
"porcentaje de la población mayor de 18 años que reside en el Municipio de León, 
que participa en el proyecto de presupuesto participativo", ya no se capturará debido 
a que solo se realiza un ejercicio al año y el realizado en el mes de enero 2022 
estuvimos por debajo del 80%, sin embargo, ya se están tomando medidas para 
que en el siguiente ejercicio se cumpla satisfactoriamente la meta. De la misma 
manera el indicador de "promedio de mesas de acuerdos en Mi Barrio Habla 
realizadas", se planteó un ajuste de la meta a la baja debido a que se han cubierto 
las mismas colonias que se tenía proyectadas pero en una menor cantidad de 
eventos, ya que se convocan más colonias en cada evento y se eficienta el recurso 
que se tenía destinado para el mismo, por lo que al cierre del año se tendrán menos 
eventos y por consecuencia una menor cantidad de mesas de acuerdos, por lo que 
el cumplimiento del indicador subirá de manera significativa. 

En atención a los 3 indicadores que corresponde a esta unidad responsable, de los 
cuales se observó que la meta establecida está muy por arriba de las metas 
realmente alcanzadas, esto debido a las diferentes actividades de la O. Presidenta 
Municipal por lo cual se propone la modificación de las metas a la Tesorería 
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Municipal con oficio SP/DRPyN1529/2022, tomando en cuenta los resultados 
obtenidos durante los 3 trimestres que van deI 2022. Se anexa oficio. 

Respecto a la actividad de porcentaje de avance en la actualización del directorio 
de consejos se observa que en la plataforma la meta establecida es deI 90% y  la 
meta alcanzada es del 57.60% cantidades que no coinciden con el indicador de la 
tabla en la evaluación, hemos revisado y no se solicitó ningún cambio en la meta 
por lo tanto basándonos en los porcentajes obtenidos en la plataforma se propone 
nuevamente un cambio en la meta a la baja para cumplir con los objetivos. 
Anexamos captura de la plataforma donde se observan los porcentajes antes 
mencionados. 

Meta Programada 

* 

9t 90.00% 

Meta Alcanzada Porcentaje de Avance:135.80% 

t4O.,ernbr tes,e,o My 1hO 90 

57.60% 

En razón de lo anteriormente expuesto y como resultado del análisis para efectos 
de pronunciarnos sobre el contenido de la evaluación, quedamos atentos de Usted 
para cualquier asunto al respecto. 

ATENTAM ENTE 
"El Trabajo Todo Lo Vence" 

Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos León 
"León, Guanajuato, Capital Americana del Deporte 2023" 

GMSH/LNARILDCL 
C.c.p.: -Archivo coordinación administrativa. 
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León, Guanajuato a 28 de diciembre de 2022 

No. de oficio SP/DRPyA/1529/22 

Asunto: Modificación PbR de Gasto Corriente 

C.P. GRACIELA RODRÍGUEZ TORRES 

TESORERA MUNICIPAL 

PRESENTE 

AT'N.: M.C.G. y C.P.C, MARÍA NÉLIDA RÍOS JÁUREGLJI 

DIRECTORA GENERAL DE EGRESOS 

Sirva el presente para enviar un cordial saludo, así mismo aprovecho para solicitar su autorización 

para que se lleven a cabo los procesos correspondientes para habilitar la Plataforma PbR con la 

finalidad de realizar adecuaciones correspondientes a Gasto Corriente de la UR 1196 como se 

especifica a continuación: 

• Matriz de indicadores para Resultados 

• Metas Programadas (X) 

• Registro de Avances 

Modificar las metas programadas 

COMPONENTE 1 
Estrategia para coordinación de la agenda pública y privada de la presidenta Municipal 

im plementada 

COMPONENTE 1 ACTIVIDAD P 
Asistencia a eentos por parte de la •.C. Presidenta Municipal. 

COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 3 
Actualización de sisterna.de dicetaro 

Lo anterior a causa de que la meta establecida actualmente está muy por arriba de las metas 

realmente alcanzadas, debido a las diferentes actIvidades en la agenda de la C. Presidenta 

Municipal, por lo solicitamos un ajuste de metas para poder cumplir con.ios objetivos. 

ESTADO ACTUAL COMPONENTE 1: 

ii :r 

DEBE DECIR: 

;t',_. 
25 25   

1 U)) 
p 
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ESTADO ACTUAL COMPONENTE 1, ACTIVIDAD 1: 

• 

90 90 90 90 90 90 90 

DEBE DECIR: 
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50 50 50 
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ESTADO ACTUAL COMPONENTE 2, ACTIVIDAD 3: 

DEBE DECIR: 

o o 5 O O 21. 7 8 8 8 7 7 

Sin otro particular, agradezco de antemano su atención al presente y quedo sus órdenes para 

cualquier aclaración a! respecto. 

ATE NTAM E NTE 

"El trabajo todo lo vence" 
112022:  A6o de! Festival Internacional Cervantino, 

50 aflos de diálogo cultural" 

Lic. Mónica Ç.nsuelo Almanfz'a Valencia 
/ / 

Directora de Relaciones Públicas y Agenda 

C,c,p. Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno — Encargada de Despacho de la Contraioría MUnICIPal 
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