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_____Asunto: Respuesta a Evaluacién 3er. Trimestre 2022.

Le6n Guanajuato a 20 de diciembre de 2022

Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno
Contralora Municipal
PRESENTE

Por medio del presente y en atencién a su atento oficio No.CM/DESCI/7551/2022 relativo
al sistema de evaluacion del desempefio (SED); especificamente la evaluacién trimestral
de eficacia economia y eficiencia en el logro de objetivos y metas correspondiente al
periodo julio-septiembre 2022, de la que se desprenden observaciones y sus
correspondientes aspectos susceptibles de mejora. Al respecto me pemito informar sobre:

Punto 6. De las Conclusiones:

Respecto al presupuesto Total que asciende a $110,287,365.78 incluyendo capitulo 1000, para el
presente ejercicio en ente evaluado presenta un avance del 87.9% en el ejercicio del recurso, por lo

que se identifica un presupuesto disponible del 12.1% del recurso ftotal, que corresponde a un importe
de $13,379,508.99 como se visualiza en la tabla:

Gasto Corriente Inversion Total

DGDI $2,605,565.68 0.00 $2,605,565.68

DGRMySG $217,784.16 0.00 217,784.16
DGCS $10,556,159.15 0.00 $10,556,159.15
Total $13,379,508.99 0.00 $13,379,508.99

Donde se observa que el presupuesto asignado corresponde al 9.6% del recurso total.

Recomendacion 1: El ente evaluado deberé emprender acciones preventivas que aseguren el
correcto ejercicio del recurso asignado, en tiempo y forma.

Al respecto se hace de su conocimiento, que esta Dependencia se encuentra operando de acuerdo
a la planeacién establecida en el Presupuesto basado en Resultados, aunado a lo anterior, nos
encontramos trabajando en la formalizacién de diversos contratos, lo cual reflejard avances
considerables en el siguiente trimestre presupuestal.

Observacioén 1: De los 12 indicadores registrados, tnicamente 9 cuentan con meta programada
para el periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 2 indicador del desemperfio que no
presentan avance alguno respecto a lo programado al cierre del trimestre.

En alcance a la observacion 1; le informo que esta Dependencia ha cumplido cabalmente con las
metas establecidas, es importante sefialar que esta misma observacion se presenté en la evaluacion
del 2do. Trimestre, siendo los mismos indicadores los observados, al respecto reiteramos que al
hacer una revision en el sistema, detectamos varios errores involuntarios que provocaron
imprecisiones tanto en la interpretacién del indicador, como en la captura, como accién correctiva,
solicitamos a la Direccién General de Egresos, nos autorice hacer las correcciones pertinentes a fin
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de reflejar la realidad de nuestras metas (ANEXO 1); al dia de hoy seguimos 2
respuesta.

Aunado a lo anterior, con fundamento en el Articulo 17, fracciones XI y XlI, del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal para el Municipio de Ledn, me permito anexar los avances que esta
Dependencia a mi cago ha realizado al mes de septiembre 2022, siendo estos, lo que se presentan a
continuacion y se detallan en ANEXO 2.

NIVEL DE LA

MR~ INDICADOR

Fin indice de calidad gubernamental

Porcentaje de habitantes de Leén
encuestados que tiene una

percepcion positiva del actuar del
Proposito |Gobierno municipal. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Porcentaje de avance en la
implementacién de la estrategia

Componente [de comunicacién para la difusién 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50.00%

1 de planes, programas, obras y
acciones del Gobierno Municipal
realizados.
Meta alcanzada: 50.00%
Actividad |Campaiias publicitarias realizadas 0 0 3 0 0 1 0 o] 1 6
Meta alcanzada: P 6 12
Actividad f:ar;::;‘;’: de discursos y mensajes) jo00 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Meta alcanzada:| 100% | 100% | 10 C % | 100% | 99.84%
i oronie Porcentaje de avance en la
P 5 elaboracién del Informe de 0% 0% 20% 100.00%
Gobierno

Meta alcanzada:

1 20.00% | 100.00%

Porcentaje de borradores

Actividad 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5
elaborados
Meta alcanzada: 1 SR 1 5
Actividad Porcentaje de elaboracién del o 0 o 0 0 0 0 0 1 1
Documento legal
e 1

Porcentaje de avance en la
Componente |implementacin de la estrategia
3 de percepcién ciudadana sobre los

servicios municipales

Meta alcanzad | 50.00% 50.00%
Porcentaje de ciudadanos
encuestados que otorgan una
calificacién satisfactoria a los
servicios municipales

Meta alcanzada: 71.80% 71.80%
Porcentaje de avance en la
implementacién de la estrategia
de difusién de acciones y servicios | 830% | 830% | 830% | 8.30% | 830% | 830% | 830% | 830% | 830% | 83.00%
del Gobierno Municipal de Leén a
través de Redes Sociales.

Meta alcanzada:| 833% | 833% | 833% | 833% | &
Porcentaje de alcance en la tasa de
Actividad |variacién de seguidores en redes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
sociales

0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50.00%

Actividad 0% 0% 0% 0% 0% 65% 0% 0% 0 65%

Componente
4

| 830% | 830% | 830% [ 74.88%

Meta alcanzada: 0.00%
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Aspecto susceptible de mejora 1: Para los indicadores del desempefio que no cuentan con
avance, debera informar de manera detallada a este Organo de Control los motivos por los cuales

no se cumplié con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su
cumplimiento.

En el mismo sentido, me permito sefialar que el aspecto susceptible de mejora se atiende con lo
sefialado en los ANEXOS 1y 2.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano la atencion al presente quedo de usted para
cualquier asunto al particular.

Atentamente
“EL TRABAJO TODO LO VENCE”
2022, Ao del festival Intemacional Cervantino, 50 afios de dialogo cultural”

V22—

MTRO. MANUEL/GUSTAYO MORA MACBEATH
DIRFCTOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

c.c.p. C.P. y M.C.G. Maria Nélida Rios Jauregui/ Directora General de Egresos/ para su conocimiento.
.c.p. Archivo/MGMM/RNBG
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NO. UR 1610 DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL /GASTO CORRIENTE /EJERCICIO PRESUPUESTAL 2022
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
e . Tt e e o 2 R —— — -
; NIVEL DE LA UNIDAD DE 4 A2 gl 0 - :
j MIR RFSUMEN NARRATIVO !NDEC&DOR MEDIDA ME:E‘M : ENE . FE- : Mﬁt : wl. 7 R;GQ.V : i
Contribuir a comunicar de forma efectiva
y difundir de las acclones del Goblerno del
municiplo a los habitantes del Leén a
Fin través de diferentes canales de difusidn.  |Indice de calldad gubernamentat INDICE BIANUAL
Los habitantes de Ledn tienen una Porcentaje de hat de Ledn |
percepcién positiva respecto del actuar | que tlene una percepclén positiva del actuar
Proposito | del Gobierno municipal. del Goblerno municipal. CANTIDAD ANUAL 0 0 [} [} [} 0 0 0 ] [} ] 65 ]
Estrategla de comunicacién para la Porcentaje de avance en la Implementacién de
Componente |difusién de planes, programas, obrasy |a estrategla dft comunlcacién para la difusién 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% o o% 0% o% 50% 50.00%
1 acclones del Gobierno Municipal de planes, programas, obras y acciones del
realizados, Implementada. Goblerno Munlcipal reallzados.
PORCENTAIE| SEMESTRAL
Meta alcanzada: 50% 50.00%
A1C1 Elaboraclén de cronograma con el
Actividad  |desarrollo anual de pafi C; fias publicitartas realizadas o] 0 3 0 0 1 0 [} 1 [} 0 1 6
publicitarlas
CANTIDAD | TRIMESTRAL
Meta al d TR e 12
Actividad |22 Elaboracién de discursos y mensales | 1o de discursos y mensajes reallzados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estratéglicos para posiclonar en medios
CANTIDAD | MENSUAL
Meta alcanzada:| REPORTADO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98,5450} 100 | 8 99.84%
,Comp;nente InfoI::e :: Gol::mo elaborado segin :’t;rcenta‘[!e dGa :\Imnce en la elaboracién del o%% 0% 0% 0% 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 100.00%
perlodo z réportar. nforme de Goblerno ; PORCENTAIE| MENSUAL :
Meta alcanzad 20008k | 2000961 20 100.00%
A1C2 Elaboracién de borradores y el
Aetividad ' |documento legal en confunto con Porcentae de barradores elaborados 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 5
Desarrollo Institucional y dependencias de
la Administracion Municipal
CANTIDAD | MENSUAL
Meta all d 5
A2C2 Realizacién de documento legal de
Actividad  |informe de goblerno, su publicacién y ;’e‘::lemje daelaboricidoidel Documents 0 0 0 0 o 0 0 0 1 0 0 ) 1
istribiclon CANTIDAD |  ANUAL
) 1
; Porcentaje de avance en la Implementacién de
Componente  |Estrategla de percepcién cludadana sobre |, o _ioo12 de percepcién cludadana sobre o% | o% | ow | on | ow | s0% | o% [ o% | ox | o | o% | sox | so.00%
3 los serviclos municlpales s servicios muicinales
mepd PORCENTAJE| SEMESTRAL
Meta alcanzad: B0.80% 50.00%




" Porcentaje de cludadanos encuestados que
Actividad A1G3 Elaboracién de estudio de opinidn otorgan una calificacién satisfactoria a los 65% 65%
sobre serviclos municipales serviclas mifilcipates
P CANTIDAD | SEMESTRAL
Meta al d 71.80% 71.80%
Estrategla de difusién de acclones y Porcentaje de avance en la Implementacién de |
Componente . |la estrategla de difusidn de acclones y 5
serviclos del Goblerno Municipal de Ledn 830% 832.00%
4 servicios del Goblerno Municlpal de Ledn a
a través de Redes Soclales Implementada. )
través de Redes Soclales,
PORCENTAJE| MENSUAL
Meta ak d 833 74.88%
A1C4 Alcance de las redes soclales del Porcentaje de alcance en la tasa de variaclén -
Actividad | - cbiermo Municipal de seguldores en redes soclales . o o
4 PORCENTAJE ANUAL
e / Meta alcanzad: 0.00%
: NAiaupd: VALIDO: p
LIC. MARIBEL ABAD OLIVARES LIC. JANETTE ELIZABETH ALDANA VALADEZ LIC. MARIA MILAGROS TADEO GONZALEZ . MANUEL GUSTAVO MDRA MACBEATH
DIR. DE ANALISIS DE LA INFORMACION DIR. DE DIFUSION E IMAGEN INSTITUCIONAL DIR. DE INFORMACION Y PRENSA IR. GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
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Leén, Guanajuato, a 28 de julio del 2022
Oficio No. DGCS/0932/2022

Asunto: Se solicita abrir sistema
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C.P.Y M.C.G. MARIA NELIDA RIOS JAUREGUI
DIRECTORA GENERAL DE EGRES0S.
PRESENTE:

Ocasion que aprovecho para enviarle un cordial saludo, asl mismo, derivadodela
sconomiay eficienciaen el logro de objetivos y metas comespondiente al periodo €
sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), por parte de la Contraloria Municipal, segin oficio
CM/DESCI/4109/2022, y atendlendo a las observaciones ahi sefialadas (ANEXO 1), especificamente porlo que
respecta a los indicadores de desempefio, nos dimos a tarea de hacer una revision al sistema, y derivado de
ello detectamos una serie de errores involuntarios, los cuales me pemito precisar a continuacion:

NIVEL DE LA MIR: Propdsito

INDICADOR; Porcenleje dé habitanles de Ledn encueslados que fiens una percepcion posiliva del actuar del Gobierno munidpal.

TIPO DE VALOR DE LA META: DEMANDA

CORRECCION: el indicador hace refsrencia al Porcentsje de habilantes de Ledn ancuestados:., por lo que el Tipo de valor de la mela debe ser:
PORCENTAJE

NIVEL DE LA MIR: "Aciividad A1C1*

INDICADOR: P ~itizin de canipanas pubtioianas rezizadas

TIPO DE VALOR DE LA META: CANTIDAD

CORRECCION: el indicador debs dedr GANTIDAD de campafias publidtarias realizadas

NIVEL DE LA MIR: *Actividad AZC1* -

INDICADOR: Porcenleje de discursosy mensajes realizados

TIPO DE VALOR DE LA META: DEMANDA

CORRECCION: el indicador hace referencla al porcentaje de discursos y mensajes realizados, por lo que el Tipo de valor de la mela debe ssr.
PORCENTAJE

NIVEL DE LA MIR: *Actividad A1G2"

INDICADOR: Poiv=iisie de boviadiies g rsdss

TIPO DE VALOR DE LA META: CANTIDAD

CORRECCION: el indicadsr debe decr CANTIDAD de bomadares elabarados

NIVEL DE LA MIR: *Actividad A2C2*

INDICADOR: Paic=nizje de eiztoratin dal Documeito 273l

TIPO DE VALOR DE LA META: CANTIDAD

CORRECCION: ¢ indicador debe decr CANTIDAD del Dacumento fegal

NIVEL DE LA MIR: "Actividad A1C3"

INDICADOR: Parcentaje de dudadancs encuestados que olorgan una calificaddn satlsfactoria a los servicios municipales

TIPO DE VALOR DE LA META: DEMANDA

CORRECCION: indicedor haos referencia al porcentajes de diudadanas enosestadas, por lo que el Tipo de valor de lameta debs ser. PORCENTAJE
La meta de este indicador es lograr obtsner-una calificacién satisfacforia de minimo el 65% en promadio.

COMPONENTE 4

INDICADOR: Porcentaje de avance en la implementacién-de 1a estrategia de difusién de acclonss'y servicios del Goblerno Municlpal de
Leén a través de Redes Soclales.

FORMULA: (Porcenlgje de avance en la implementacion de la esirategia alcanzado/Forceniaje de avance en la implementadcidn de la estralegia
programadn) ™1 00

TIPO DE VALOR DE LA META: PORCENTAJE

MEDIOS DE VERIFICACION: Repzsis de alcanca y nimere de seguidarss, 1813 - Diree cidn Genaral de Comuniuasiin Social, Anual, Enlos arofives
dela Coordinadin de analisis 48 infoinadan,

Dlreeslon Gensiabae Gamirkion Hoc i 1477788 0000

‘leon.qgob.mx
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CORREGCION: Los medios de verficaddn hacen referencia al nimero de Sequidores y o a Ia estratega G Gusion do DA
Gobierrio Municipal de Ledn a través de las rede sodiales, por lo que resulta incongruents las evidencias que se han presantado, siendo o corrscio;
mostrar avances de dichas acclones con respsecto a la estrategla general

Aunado a lo anterior, hago de su conocimiento que debido al desconocimiento en el manejo del sistema y
aunado a que éste se aperturd hasta el mes de marzo 2022, porlo que respecta a la Actividad A2C1: Porcentaje
de discursos y mensajes realizados, no se capturd los avances de enero y febrero, pero si se adjunté la
evidencia acumulada en el mes de. marzo, en el mismo sentido se desconoce la razén por la que no aparece
avance en los meses de abrily mayo 2022, siendo que si se capturd el avance y se adjunt6 evidencia,

Por ofro lado, en lo que se refiere al COMPONENTE 2, al igual que en el caso anterior, no reflejo el avance del
mes de mayo 2022, sin embargo sl se capturd, sucede lo mismo con la Actividad A1C2: Porcentaje de
borradores elaborados

Finalmente en el COMPONENTE 4, la misma situacién; no se refleja en los avances la captura de los meses
de abril y mayo 2022,

Asl pues, con fundamento en el Articulo 17, fracciones Xl y XlI, me permito anexar los avances que esta
Dependencia a mi cago ha realizado cebalmente al mes de junio 2022, ademas, le solicito su amable
consideracién para que nos aperture el sistema a fin de realizar las correcciones aqui sefialadas.
Aprovecho también para pedir que por-su conducto se analice la estructura del sistema del PbR, a fin de que
funcione correctamente y nos facilite su manejo.

Sin méas por el momento y agradeciendo de antemano la atencién, quedo de usted para cualquier duda o
comentario al respecio.

Atentamente
“EL TRABAIO TODO LO VENCE"

2022, Ao del festival Internacional Cervantino, 50 afios de dialogo cultural”

2

MAESTRO EDMUNDO MEZA GARCIA
DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

c.c.p. Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno / Contralora Municipal / Para su conocimiento.
¢.c.p. Archivo,
BG
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