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LEÓN 
AYUNTAMIENTO 2021-2024 

León Guanajuato a 20 de diciembre de 2022 
DGCSI1 842/2022 

Asunto: Respuesta a Evaluación 3er. Trimestre 2022. 

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno 
Contralora Municipal 
PRESENTE 

Por medio del presente y en atención a su atento oficio No.CM/DESCl/7551/2022 relativo 
al sistema de evaluación del desempeño (SED); específicamente la evaluación trimestral 
de eficacia economía y eficiencia en el logro de objetivos y metas correspondiente al 
período julio-septiembre 2022, de la que se desprenden observaciones y sus 
correspondientes aspectos susceptibles de mejora. Al respecto me permito informar sobre: 

Punto 6. De las Conclusiones: 

Respecto al presupuesto Tota! que asciende a $ 110,287,365.78 incluyendo capítulo 1000, para el 
presente ejercicio en ente evaluado presenta un avance del 87.9% en el ejercicio del recurso, por/o 
que se ¡dentilica un presupuesto disponible de! 12.1% del recurso total, que con-esponde a un importe 
de $ 13,379,508.99 como se visualiza en la tabla: 

Área a cargo Presupuesto por ejercer 

Gasto Corriente Inversión Total 

DGDI $2,6os,565.68 0.00 $2,605,565.68 

DGRMySG $21 7,784.16 a 00 217,784.16 

DGCS $lo,556,159.15 0.00 $lo,556,159.15 

Total $13,379,508.99 a oo $13,379,508.99 

Donde se observa que e/presupuesto asignado corresponde al 9.6% de/recurso total. 

Recomendación 1: El ente evaluado deberá emprender acciones preventivas que aseguren el 
correcto ejercicio del recurso asignado, en tiempo y forma. 

Al respecto se hace de su conocimiento, que esta Dependencia se encuentra operando de acuerdo 
a la planeación establecida en el Presupuesto basado en Resultados, aunado a lo anterior, nos 
encontramos trabajando en la formalización de diversos contratos, lo cual reflejará avances 
considerables en el siguiente trimestre presupuestal. 

Observación 1: De los 12 indicadores registrados, únicamente 9 cuentan con meta programada 
para e! periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 2 indicador del desempeño que no 
presentan avance alguno respecto a lo programado al cierre del trimestre. 

En alcance a la observación 1; le informo que esta Dependencia ha cumplido cabalmente con las 
metas establecidas, es importante señalar que esta misma observación se presentó en la evaluación 
del 2do. Trimestre, siendo los mismos indicadores los observados, al respecto reiteramos que al 
hacer una revisión en el sistema, detectamos varios errores involuntarios que provocaron 
imprecisiones tanto en la interpretación del indicador, como en la captura, como acción correctiva, 
solicitamos a la Dirección General de Egresos, nos autorice hacer las correcciones pertinentes a fin 
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de reflejar la realidad de nuestras metas (ANEXO 1); al día de hoy 
respuesta. 

Aunado a lo anterior, con fundamento en el Artículo 17, fracciones Xl y XII, del Reglamento Interior de la 
Administración Pública Municipal para el Municipio de León, me permito anexar los avances que esta 
Dependencia a mi cago ha realizado al mes de septiembre 2022, siendo estos, lo que se presentan a 
continuación y se detallan en ANEXO 2. 

NIVEL DE LA 

MIR 

   

 

INDICADOR ENE FEB. MAR ABR It/lAY JUN. JUL AGO SEP. TOTAl 

  

Fin Índice de calidad gubernamental 

Proposito 

Porcentaje de habitantes de León 

encuestados que tiene una 

percepción positiva del actuar del 

Gobierno municipal. O O 

- 

O O O O O O O O 

Componente 

1 

Porcentaje de avance en la 

implementación de la estrategia 

de comunicación para la difusión 

de planes, programas, obras y 

acciones del Gobierno Municipal 
realizados. 

0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50.00% 

Meta alcanzada: 50% 50.00% 

Actividad Campañas publicitarias realizadas 0 0 3 0 0 1 0 0 1 6 

Meta alcanzada: 3 3 6 12 

Actividad 
Porcentaje de discursos y mensajes 

realizados 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

MeSa alcanzada: 100% 100% 100% 100% 100% 9854% 100% 100% 100% 99.84% 

Componente 

2 

Porcentaje de avance en la 

elaboración del Informe de 
Gobierno 

0% 0% 0% 0% 20% 20% 20% 20% 20% 100.00% 

Meta alcanzada: 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 100.00% 

Actividad 
Porcentaje de borradores 

elaborados 
5 

Meta alcanzada: 1 1 1 1 1 5 

Actividad 
Porcentaje de elaboración del 
Documento legal 

0 0 0 o o 0 0 0 1 1 

1 1 

Componente 

3 

Porcentaje de avance en la 

implementación de la estrategia 

de percepción ciudadana sobre los 
servicios municipales 

0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50.00% 

MeSa alcanzada: 50.00% 50.00% 

Actividad 

Porcentaje de ciudadanos 

encuestados que otorgan una 
calificaoon satisfactoria a los 

servicios municipales 

0% 0% 0% 0% 0% 65% 0% 0% 0 65% 

Meta alcanzada: 71.80% 71.80% 

C omponente 

Porcentaje de avance en la 

implementación de la estrategia 
de difusión de acciones y servicios 

del Gobierno Municipal de León a 

través de Redes Sociales. 

8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 8.30% 83.00% 

Meta alcanzada: 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.30% 8.30% 830% 74.88% 

Actividad 
Porcentaje de alcance en la tasa de 

variación de seguidores en redes 
sociales 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00% 

Meta alcanzada: 0.00% 
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Aspecto susceptible de mejora 1: Para los indicadores del desempeño que no cuentan con 
avance, deberá informar de manera detallada a este Órgano de Control los motivos por los cuales 
no se cumplió con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia con-espondiente a su 
cumplimiento. 

En el mismo sentido, me permito señalar que el aspecto susceptible de mejora se atiende con lo 
señalado en los ANEXOS 1 y  2. 

Sin más por el momento y agradeciendo de antemano la atención al presente quedo de usted para 
cualquier asunto al particular. 

Atenta mente 
"ELTRABAJO TODO LO VENCE" 

"2022, Año del festival Internacional Cervantino, 50 años de diálogo cultural" 

MTRO. MANUEL/GUSTAVO MORA MACBEATH 
DIR'CTOR GENERAL DE bOMUNICACIÓN SOCIAL 



NO. UR itio DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL/GASTO CORRIENTE /EJERCICJO PRESUPUESTAL 2022 

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 

PJIVEL QE LA 
MIR 

RESUMEN NARRATiVO 
ID DDE 

INDiCADOR
MEDIDA 

MAR. MR. MAY. - ZSJL ARO. SEP. 

Fin 

ContribuIr a comunicar de forma efectiva 
y difundir de las acciones del Gobierno dei 
municipio a los habitantes del León a 
través de diferentes canales de difusión. Índice de calidad gubernamental ÍNDICE NANUAL 

Proponito 

Los habitantes de León tienen una 
percepción positiva respecto del actuar 
del Gobierno municipal. 

Porcentaje de habitantes de León encuestados 
que tiene una percepción positiva del actuar 
dei Gobierno municipal. CANTIDAD ANUAL O O O O O O O O 0 0 0 65 0 

Componente 
1 

Estrategia de cómunicación pera la 
dIfusIón de planes, programas. obras y 
acciones del GobIerno Municipal 
realizados. Implementadu. 

Porcentaje de avance en la impiementación d 
la estrategia de comunicación para la difulón 
de planes. programas, obras y  acciones del 
Gobierno Municipal realizados. 

PORCENTAJE SEMESTRAL 

0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50.00% 

Mata alcanzada: S0I so.00% 

Actividad 
AId Elaboración de cronograma con el 
desarrollo anual de campaRas 
publicitarias 

CampaRas publicitarias realizadas 

CANTIDAD TRIMESTRAL 

0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6 

Metaalcanzada: - -. 12 

Actividad 
P2C1 Elaboración de discursos Y  mensajes 

estrategicos para posicionar en medios 
Porcentaje de discursos y  mensajes realizados 

CANTIDAD MENSUAL 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Mata alcanzada: REPORTADO 5E5 -  1O0% G S4% 400% 9$.$4% q0 W0%--SO0Rf 99.84% 

Componente 
2 

informe de Gobierno eiaborado segün 
periodo u reportar. 

Porcentaje de avance cts la elaboración de! 
Informe de Gobierno PORCENTAJE MENSUAL 

, 0% 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 100.00% 

Meta alcanzada: 2,Q0R 20,00% 20.00% 20ØQ9h 3Q,009 

0 0 0 

100.00% 

5 Actividad 

A1C2 Elaboración de borradores y ci 
documento leital en conjunto con 
Desarrollo Institucional y dependencias de 
Ja AdmInistración MunIcipal 

Porcentaje de borradores elaborados 

CANTiDAD MENSUAL 

O 0 0 0 1 1 1 1 1 

Metaalcanzada: - 5 - 1 5 

Actividad 
A2d2 Realización de documento legai de 
informe de gobierno, su publicaciony 
distribución 

Porcentaje de elaboración dei Documento 
legal - 

CANTIDAD ANUAL 

O O O O O o 1 0 0 0 1 

1 

Componente 
3 

- 
Estrategia de percepción ciudadana sobre 
los servicios municipales 

Porcentaje de avance en la Implementación de 
la estrategia de percepción ciudadana sobre 
los servicios municipales 

PORCENTAJE SEMESTRAL 

0% 0% 0% 
- 

0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 50.00% 

Mata alcanzada: P.00% 50.00% 



LAE.RO Na 
DINA 

EMBUE 
RAADMIN A 

í1k)  
AUDÓ: VALIDÓ: 

LIC. JANE1TE ELIZABETH ALDANAVALADEZ LIC. MARIAMIL4GROSTADEO GONZALEZ 
DIR. DE DIFUSIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL DIR. DE INFORMACIÓN Y PRENSA 

A TORIZÓ: 

MT  1.  MANUEL GUSTAVO MPRAMACISEATH 

IR. GENERAL DE COMUNI . CIÓN SOCIAL 

Actividad 
AID Elaboración de estudio de opinión 
sobre servicios municipales 

Porcentaje de ciudadanos encuestados que 
otorgan una calificación satisfactoria a los 
servicios municipales 

CANIlDAD SEMESTRAL 

0% OSi oc; 0% ü;; 65% o;; 0% 0 0 0 65 65% 

Meta alcanzada: 71.80% 7130ff, 

Cnmponent6 
4 

Estrategia de difusión de acdones y 
servicios dei Gobierno Municipai de León 
a truvós de Redes Sociales lmpiemevtada. 

Porcentaje de avance en la impiernentación de 
iv estrategia de difusión de acciones y 
serv:cios del Gobierno Municipal de León a 
trav,j. de Redes Sociales, 

PORCENTAJE MENSUAL 

8.30% 8.30% 8.30% 830% 830%. 830. 8.30% 8.30% 8.30% 830% 8.30% 8.70% 83.00% 

Meta alcanzada: 8.30% 8.33% 8.33% 833% ¡33% 8.33% 830% 8.30% 83093 1488% 

Actividad 
A1C4 Alcance de las redes sociaies dei 
Gobierno Municipal 

Porcentaje de aicavce en la tasa de variación 
de seguidores en redes sociales 

PORCENTAJE ANUAL 

0% 0,. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%. 20% 0.00% 

f Meta alcanzada: 0.00% 

4,, 
UC. MARIBEL . AD OUVAR2S 

OIR. DE ANÁUSiSI LA INFORMACIÓN 
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LEÓN 
AYUNTAMIENTO 2021-2024 

León, Guanajuato, a 28 de julio del 2022 
Oficio No. DGCS/0932/2022 

Asunto: Se solícita abrir sistema 
PBR de 1 

C.P.,Y MCC. MARÍA NÉLIDA Ríos JÁUREGUI 
DIRECTORA GENERAL DE EGRESOS. 
PR ES E NTE: 

Ocasión que aprocho para enviade un corJial siudo, así mismo, derivado de la 
economía y eficiencia en el logro de ob»tivos y metas conspondiente al periodo; - • marzo ' a nuestro 
sistema de Evaluación del Desempeño (SED), por parte de la Contraloría Munielpal, según oficio 
CM1DESC11410912022, y atendiendo a las observaciones ahí señaladas (ANEXO 1), específicamente por o que 
respeota a los indicadores de desempeño, nos dimos a tarea de hacer una revisión al sistema, y derivado de 
ello detectamos una serie de errores involuntarios, los cuales me permito precisar a continuación: 

NIVEL DE LA MIR Prcpóstlo 
INDICADOR: Porcentaje de habitantes de León encuestados que tiene apercepci&i potiva del ackr del Gebiefno mLnikpaL 
11PO DE VALOR DE LA META: DEMANDA 
CORRECCIÓN: el Indicedor hace referencia al PorcenIe de habItantes de León encuestados., p lo que el TIpo de valor de la mela debe ser: 
PORCENTAJE 

NIVEL DE LA MR ActIvkd AIC1 
INDICADOR Pci..je de c ep•erias rc.c!:s 
11P0 DE VALOR DE LA META CANTIDAD 
CORRECCIÓN: el ir dor debe de cANTiDAD de carn!las publicitarias realizadas 

NIVEL DE LA MR ActtvkladA21 
INDICADOR: Porcerlaje dscursosy mensajes reafiados- 
11PO DE VALOR DE LA META: DEMANDA 
CORRECCIÓN: el Indicedor hace referencia al porcentaje de discursos y mensajes rearizados, por lo que el To de valor de la neta debe ser: 
PORCENTAJE 

NIVEL DE LA MR AoflvkladA1C2' 
INDICADOR: Poirje de :y&±•s 
11PO DE VALOR DE LA META: CAN11DAD 
CORRECCIÓN: el Iacedor debe decir CANTIDAD de borradores elaborados 

NIVEL DE LA MR 'Actividad A2C2 
INDICADOR: Pc .'-4€'je de eibcr'n del DccJEwto eal 
TIPO DE VALOR DE LA META: CAN11DAD 
CORRECCIÓN: el inilcador debe decir CANTIDAD del Documento legal 

NIVEL DE LA MIR-'AclivictadA1C3' 
INDICADOR Porcentaje de dudaclance encuestados que otorgan una cailticadón salletactoria a tos servicios munIdpes 
TIPO DE VALOR DE LA META DEMANDA 
CORRECCIÓN: Indicador hace referencia al porcentajes de ciudadanos encuestados, por lo que culpo de valor de la mata debe se PORCENTAJE 
La me de este Incador es lograr obtener-una calificación satiafacterla de mínimo el 05% en promeo.  

COMPONENTE 4 - 
INDICADOR: Porcentaje de avance en la laiplementaclónde la estrategia de dli usIn de acciones- y servicios del Gobierno Municipal de 
León a través de Redes Sociales. 
FORMULA (Porcenlaje de avance en la imçlémenladón de la estrategia alcanzadorPorcenlaje de avance en la hirÁemenIadón de la estrategIa 
prcgramado)100 
TIPO DE VALOR DE LA META: PORCENTAJE 
MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Rep:iede akence y nún ode .idres, lú- Dirc-dn Ganoral dec i.:r- Sc-:el, Anual, En tos ercca 
de a Cocdni de aii.b de ionoadón. 
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LEÓN 
CORRECCIÓN: Los medios de verificación hacen rererencia al númei-o de saqukióres y no a la eStraleQ de afusión dsoes - tTttNTO 2O2-2O24 

Goblerro Municipal de Lede a través de las rede sociales, por lo que resulta incorruerle las evidencias que se han presert&io, siertiD lo ccrcio; 
mostrar avances da dichas acciones con respecto a la 58trat591a general  

Aunado a lo anterior, hago de su conocimiento que debido al desconocimiento en el manejo del sistema y 
aunado a que éste se aperturó hasta el mes de marzo 2022, por lo que respeota a la Actividad A2C1: Porcentaje 
de discursos y mensajes realizados, no se capturó los avances de enero y febrero, pero sí se adjuntó la 
evidencia acumulada en el mes de. marzo, en el mismo sentido se desconoce la razón por la que no aparece 
avance en los meses de abrily mayo2022, siendo que si se capturó el avance y se adjunté evidencia. 

Por otro lado, en lo que se refiero al COMPONENTE 2, al igual que en el caso anterior, no reflejo el avance del 
mes de mayo 2022, sin embarco sI se captará, sucede lo mismo con la Actividad AIC2: Porcentaje de 
borradores elaborados 

Finalmente en el COMPONENTE 4, la misma situación; no se refleja en los avances la capturo de los meses 
de abril y mayo 2022. 

Así pues, con fundamento en el Artículo 17, fracciones Xl y XII, me permito anexar los avances que esta 
Dependencia a mí cago ha realizado cabalmente al mes de junio 2022, además, le solicito su amable 
consideración para que nos aperture el sistema a flri de realizar las correcciones aquí señaladas. 
Aprovecho también para pedir que por su conducto se analioeia estructura del sistema del PbR, a fin deque 
funcione correctamente y nos facilite su manejo. 

Sin más por el momento y agradeciendo de antemano la atención, quedo de usted para cualquier duda o 
comentario al respecto, 

Atenta mente 
"EL TRABAJO TODO LO VBCE' 

"2022, Año del festival Internacional Cervantino, 50 años de diálogo cultural" 

MAESTRO EDMUNDO MEZA GARCÍA 
DIRECTOR GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCbAL 
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