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PRESENTE

Por este medio reciba un cordial saludo, en atencion al similar CM/DESCI/4985/2022 donde
nos remite los resultados de la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el
logro de Objetivos y Metas correspondientes al periodo abril — junio 2022, por lo que tengo a
bien en entredar las justificaciones y aspectos de mejora a implementar por las dependencias
que componen a la Secretaria de Seduridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana, a la
observacion realizada a los indicadores de desempefio del sistema de presupuesto basado en
resultados.

Sin mas por el momento, agradeciendo sus atenciones al presente, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE
“EL TRABAJO TODO LO VENCE”
“SOMOS GRANDES, SOMOS FUERTES, SOMOS LEON”
#2022 ANO DEL FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTINO, 50 ANOS DE DIALOGO CULTURAL"
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C.C.P.LIC. VICTOR AGUIRRE ARMENTA / COMISIONADO DE PREVENCION Y ATENCION CIUDADANA / PARA SU CONOCIMIENTC
C.CP. LIC. JOSE CARLOS HINOJOSA QUINTANA / DIREC TOR GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION / PARA SU CONOCIMIENTO.
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PROGRAMA INDICADOR JUSTIFICACION ASPECTO DE MEJORA
PROGRAMADA ALCANZADA
Se dard de alta una nueva solicitud de
) Lol ) ; En el proceso de adquisicién la compra en el tercer periodo de
aa Porcentaje de avance en la adquisicién de técnologia de 2
1520 100251 Actividad \ideovigilancia, 8! 75% 30% 40.0% Licitacion se declaré desierto por parte|adquiciones 2022, para continuar con
: de la DGRMYSG. el proceso de adquisicién de los
mismos.
— Se dard de alta una nueva solicitud de
En el proceso de adquisicion la i todo d
i%35 T r Porcentaje de incremento en la cobertura de instalaciones Licitacién se declaré desierto por parte| <P o i it
omponenete ; il 100% 0% 0.0% adquiciones 2022, para continuar con
de puntos de monitoreo inteligente de la DGRMYSG, por lo que no se ha .
i D b5 el proceso de adquisicién de los
podido comenzar con su instalacién. 2
mismos.
Se dard de alta una nueva solicitud de
i — " . Los 3 drones se recibieron el pasado  [compra en el tercer periodo de
o Porcentaje de avance en la adquisicion de técnologia de
1520 100251 Actividad videovigilancia 8 100% 1% 1.0% 15 de Agosto en las instalaciones de  |adquiciones 2022, para continuar con
. esta Direccién General. el proceso de adquisicién de los
mismos.
Para este indicador se contemplo se
cumpliera al mismo tiempo que las
revisiones anual ro por ser |
ones anuales, pero por serlas o, . mplira la meta anual durante el
recetificaciones estas se notifican en 4 S )
je de de las certifi las comparecencias las cuales son meside Julio, derivado ue en dictio
1510 100251 Componenete : 66% 33% 50.0% 3 mes se efectuo la comparecencia de
plnateadas celebradas en un periodo distinto a las yrm
2 las 2 cetificaciones restantes para el
revisiones, es por ello que durante el B
J . _|cumplimineto de la meta.
periodo evaluado no se encuentra mas
que el avance de una recertificacion
en el mes de marzo.
La comisién CALEA no ha entregado la
factura con las cual se libera el pago
de una de las 3 certificaciones, es por
ello que nos encontramos a la espera
1510 100251 Actividad | Pagos de refrendos de certificaciones CALEA 100% 66% g0 |de dicha factura para realizar el pago, |Se gestionard con CALEA para obtener
hasta el momento se ha realizado el  |la facturay que sea liberado el pago.
pago de 2 certificaciones derivado que
el municipio cuenta con saldo a favor
en CALEA el cual fue utilizado para el
pago de las 2 certificaciones.
del equipo adquirido se
& g Zo genero la solicitud en tiempo y forma |Cumplir en tiempo y forma conforme a
o Porcentaje de equipo adquirido para el desarrollo de
1517 100252 Actividad ¥ AEpe 20 2P 100% 20% 20.0% |en el periodo establecido, lo establecido en los periodos de
acciones de prevencion del delito )
dependemos de la Direccién de compra.
Servicios Generales
Ya no es necesario un proyecto
ejecutivo ya que solo se llevara a cabo |Una vez autorizadas las modificaciones|
1520 100252 Actividad Parcer?(ajz de avance en |a elaboracion de proyectos 100% 0% 0.0% la de I?s s X se
ejecutivos arcos carreteros para lo que se esta en |gestionara la adquisicién de dicho
espera de las i i 6
presupuestales solicitadas.
Con la implementacién de la nueva
Porcentaje de mplementacibride la campania realizad: imagen municipal se ha estado Seguimiento a la implementacién de la
1523 100253 Componenete oo i HDRInTEalIata 20% o% 0.0% enla fia en conjunto con
respecto del total 5
¥ dela C de la SSPPC
campafia
Con la implementacion de la nueva
imagen municipal se ha estado Comenzareon ls campataaila
1523 100253 Actividad  |Porcentaje de avance en la implementacién de la campafia 20% 0% 0.0% |trabajando en la planeacién e P
estrategica y conceptual de la
campahia
Porcentaje de atenciones realizadas del personal de Se capturaran a partir del 3er. Se replantearan los avances para el
1512 £000001 Actividad  |Psicologia y de Trabajo Social de la Direccion General de 500 o 0.0% o5 ; P B
i Trimestre del afio 2023 bimestralmente
Policia
Porcentaje de capacitaciones al personal operativo de la Se reallzaron las capacitaciones 3 Se solicitaran las capacitaciones a
i
1512 E000001 Componenete <E o i 750 0 0.0% artir del segundo semestre del
P Direccion General de Policia Municipal y Policia Vial P e partir del 1er. Trimestre en el 2023}
presente aio
> T 2 : " = T
i & i i je de de nes por faita del 36 5 oo% |5 cepturarina partir del 3er. Se replantearan los avances para el
personal operativo realizado Trimestre del afio 2023 bimestralmente
La realizacién de simulacros para el
proceso de implementacion del plan
de emergencia o autoproteccion, se i
8 P = Dar la atencién y respuesta atoday
lleva a cabo mediante la solicitud de la cada una de las solicitudes por medio
1514 NO00OO1 Actividad | Porcentaje de simulacros realizados 600 400 66.7% ciudadania, en este indicador el tipo 2 -
de la ciudadania para realizar
de valor de la meta es por DEMANDA, |
% = simulacros.
por lo que los simulacros realizados
son el nimero de simulacros
solicitados por la ciudadania.
La atencién a los reportes que por su
naturaleza corresponden a la atencion
de Proteccion Civil, generadas por los ,
(; ! D = P Dar la atencién y respuesta atoday
ciudadanos leoneses sobre diversas o .
je de por los cil 2 jad cada una de las solicitudes por medio
1514 NOOOOO1 Actividad  |leoneses sobre diversas emergencias en competencia de 600 300 soo% |emeraencias en competencia de de reportes de la ciudadania a la
o= Proteccién Civil, este indicador el tipo 5 5
Proteccién Civil atendidas atencién de emergencias y reportes
de valor de la meta es por DEMANDA,
ciudadanos.
por lo que los reportes atendidos son
el niimero de solicitudes realizadas
por la ciudadania.
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PROGRAMA NIVEL INDICADOR METR TIFICACION ASPECTO DE MEJORA
PROGRAMADA
Por error se omitié |a captura del
avance de metas en tema
Porcentaje de avance en laimplementacion de la estrategia componente, cabe mencionar que las |Poner mas atencién y cumplir en
0% 0.0% % 2 3 A
1517, Renpol. Eemponenete en materia de prevencion social el metas estdn alcanzadas al porcentaje |tiempo y forma con lo establecido
indicado se ve reflejado en la captura
de las actividades del mimo
Por parte de la Direccién de
5 jod . dbli § Prevencién del Delito se ha atendido campliF en tiempoy formalo
1517 P000001 Actividad:  |ROrcentale de espacios piblicos para generar entormos 600 400 66.7%  [la demanda de la fa al 100%, 2y
seguros rehabilitados y recuperados 8 e porla
cabe mencionar que estas actividades
estan establecidas bajo demanda.
Por parte de la Direccién de
P taje de plati tall t denrevendsi Prevencion del Delito se ha atendido Cumplir en tiempo y forma lo
1517 P0000O1 Bctindad’ [PPSR S RAiERs 0 TATRS 40 LA C6 PravRnC 600 400 66.7% |la demanda de la ciudadania al %100, :
social de la violencia realizadas " " porla
cabe mencionar que estas actividades
estdn establecidas bajo demanda.
Por parte de la Direccién de
Prevencion del Delito se ha atendido
ji i iali i Cumplir en tiempo y forma lo
1517 PO000OL Betivided]  [ROICentajedeestudios especializados en materiade 600 400 66.7% |la demanda de la ciudadania al %100, e POY
Prevencion social elaborados porla
cabe que estas
estdn establecidas bajo demanda.
Por parte de la Direccién de
|Prevencion del Delito se solicito llevar -
L Cumplir en tiempo y forma las
Porcentaje de seciones del consejo d It 2 cabolasSeclones conforme 8 sesiones de acuerdo ala agenda de la
o n el co 5
1517 P000001 Attividag | orcantale e seclanes celconsejo ce consultay 33.32 0 0.0% [calendario establecido, pero no fueron | - S
participacion elaborados = |Presidenta del Consejo de Consultay
posibles derivado a la agenda de la S
S - Participacién
Presidenta del Consejo de Consultay
La captura de registro de avances en
los indicad de Gasto corriente . [oanit
o i . Se solicitara a la Coordinacién de PBR
inicié en el mes de Marzo, razon por la 25
" K] 2 de la Direccién General de Egresos, la
Porcentae de atencién a solicitudes en materia de red sl S8 capuind en esta mesls modificacién en el registro de avances
1520 E000001 Actividad Sentalcceatencionasolciugesien matena deredesy. 600 300 500% |cantidad de solicitudes 3 L :
soporte de la infraestructura de video vigilancia de la SSPPC de metas, a fin de que se refleje el
correspondiente a Enero, Febrero y i
avance total real correspondiente a
Marzo, provocando un desfase en el 75
A cada actividad.
calculo del avance total de la
actividad.
La captura de registro de avances en
los indicadores de Gasto corriente
s 7 Se solicitara a la Coordinacién de PBR
inicié en el mes de Marzo, razén por la sl
2 ¥ 3 de |a Direccién General de Egresos, la
Porcentaje de atencién a solicitudes de mantenimiento S e mptig N esie ésly ificacién en el registro d
1520 E£000001 Actividad je. J Mes y 600 200 33.3% [cantidad de solicitudes (SN IRRPY e avances
configuraciones de radiocomunicacion de la SSPPC " de metas, a fin de que se refleje el
correspondiente a Enero, Febrero y 8
avance total real correspondiente a
Marzo, provocando un desfase en el —
i cada actividad.
célculo del avance total de la
|actividad.
La captura de registro de avances en
los indicadores de Gasto corriente 4 A
2 A Se solicitara a la Coordinacion de PBR
inicié en el mes de Marzo, razén por la %
2 7 /i de la Direccién General de Egresos, la
cublse canturd en‘este més la modificacién en el registro de avances
si 3 : - |modificaci
1520 E000001 Actividad Porcentaje de llamadas constestadas antes de 20 segundos 540 291.99 54.1% cantidad de solicitudes ¥ Z
v de metas, a fin de que se refleje el
correspondiente a Enero, Febrero y ,
avance total real correspondiente a
Marzo, provocando un desfase en el %
£ cada actividad.
célculo del avance total de la
actividad.
La captura de registro de avances en
los indicadores de Gasto corriente "
s Z Se solicitara a la Coordinacién de PBR
inicié en el mes de Marzo, razén por la L.
i : y: 7 S de la Direccién General de Egresos, la
Porcentaje de reportes de emergencia a las diversas cudl se capturd en este més la oA i ol reniiroTd Aances
1520 [E000001 Actividad de la SSPPCy O 540 300 55.6% cantidad de solicitudes B B
i . N de metas, a fin de que se refleje el
descentralizados canalizados dentro del tiempo estable correspondiente a Enero, Febrero y =
avance total real correspondiente a
Marzo, provocando un desfase en el ve
P cada actividad.
cdlculo del avance total de la
actividad.
La captura de registro de avances en
los indicadores de Gasto corriente = h
fogaen % Se solicitard a la Coordinacién de PBR
= ~ 4 b inicié en el mes de Marzo, razén por la .
Porcentaje de atencién a requerimientos de informacién y 3 % & de la Direccién General de Egresos, la
evidencia documental por parte de las instituciones Sull e capturcien estemds a dificacion en el registro d
1520 000001 Actividad sl Saiical 600 300 500% |cantidad de solicitudes ARG W el BE1s 0 T dvanont
encargadas de la imparticin de justicia de los 3 niveles de g de metas, a fin de que se refleje el
correspondiente a Enero, Febrero y =
gobierno avance total real correspondiente a
Marzo, provocando un desfase en el =
" cada actividad.
cdlculo del avance total de la
actividad.
o Tendremos un seguno acercamiento
De manera inicial se tuvo el x
cercamiento con Egresos para buscar " ol area de Egresos, parairevisariel
1521 E000001 Actividad | Total de visorias a la pagina Digital 836 200 239y |2eeream 8 P correcto cumplimiento en el sistemay
la mejor UDM aplicable a nuestra 4 et |
actividad ordinaria, que se cumpla con los criterios del
ente observador.
T .
D rianers inical sé tuvrel ‘endremos un seguno a:ercamlfnto
acercamiento con Egresos para buscar |<°" ©! 3763 de Egresos, para revisar el
1521 £000001 Actividad | Porcentaje de informes mensuales acusados 29 200 67.6% ! il correcto cumplimiento en el sistema y
la mejor UDM aplicable a nuestra S
E s que se cumpla con los criterios del
actividad ordinaria,
ente observador.
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Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia Omisién de captura de avance a nivel EN 2 priima fecha de captiira s
i
1523 E000001 | Componenete . o P e o 50% 0% 0.0% L registrara lo pertinente para reflejar
para la preservacién y fomento de la cultura civica componente
avance
La actividad es a demanda y a la fecha
ji i jt i Continuar con los trabaje
1523 £000001 Actividad je de . _de en conjunto con 600 200 33.3% se han‘atendtdo el 100 % de los ontil }Jar on los tral aJo‘s para dar
otras dependencias, realizados operativos a los que se nos ha atencién a todas las solicitudes
Porcentaje de quejas vecinales atendidas en un lapso no La actividad es a demanda y a la fecha Continuarcan los trdbajos paradan
1523 E000001 Actividad mayor a diez dias habiles a partir de la recepcién de la 600 200 33.3% se han atendido el 100% de las quejas atenci & todas las solletudes
queja, hasta el desahogo de la misma presentadas en el Juzgado
je d di acion
e e es e jhclon gonpate fgla La actividad es a demandayy a la fecha
entiades da los ey njvelesde goblemmoy asl.como se han atendido el 100% de las Continuar con los trabajos para dar
1523 | E000001 Actividad |particulares, acerca de las personas que se encuentran bajo 600 200 EEE TR o " i i
: 7 A solicitudes de informacién atencion a todas las solicitudes
resguardo en los separos o que tiene registros de ingreso,
presentadas en el Juzgado
atendidas
La actividad la fech:
Porcentaje de solicitudes de servicio de mantenimiento 2 h M?:n:.;: dlelrnand: v'a @ fecha Continiiar eon Ibikribalos paradar
1523 E000001 Actividad ivoy ivo a las i de los separos 600 200 s35x |Etrenatendidoel 100% de/las e jos P
atendidas solicitudes de mantenimiento en el atencion a todas las solicitudes
Juzgado
La actividad es a demanday a la fecha
1533 E000004 — ntaje de de ién de en i 360 33.3% [ han atendido el 100% de las Continuar con los trabajos para dar
trabajo a favor de la comunidad atendidas solicitudes de conmutacién de atencion a todas las solicitudes
sanciones en el Juzgado
Dar puntual seguimiento, de manera
interna en la Coordinacién de Finanzas
1526 PO0000S Propésito |nd|cl. de percepcion de desempefio de los cuerpos de 25% 0% 0.0% Omisién de captura se realizar{a una revisién exhasutiva
de forma mensual, para tener la
certeza de que se capturd la evidencia
en tiempo y forma.
Dar puntual seguimiento, de manera
que se establezca al interior de la
" Coordinacién de Finanzas una revi
Porcentaje de avance en la administracion de las alt La captura en el sistema de avance de |\, 2 de forma mensual, y se
1526 | P000004 Actividad [oen e Coavanceen.A s s liasy, 49.98% 26.99% 50.0% |meta del trimestre corresponde al il s
bajas de la SSPPC 24.99%. dara seguimiento con la DGE quien es
R el responsale de la plataforma del PBR
para tener la certeza de que el avance
que se refleja sea el correcto.
e realizs un célculo inadecuado por | °¢ reVisar con el drea
1527 G000001 Componenete |Porcentaje de espectaculos y eventos puiblicos supervisados 180 94.39 52.4% 5 2 correspondiente para ver reflejado el
error en la captura de la férmula.
avance real.
Este indicador como se habia
comentado se vié afectado, porque
e de da no se tenia firmado el Convenio de Las encuestas ya estan siendo
s ¢ en acualquier tipo de
1527 | G000001 | Componenete |y de servicio que otorgaran una calificacion satisfactoria 140 100 71.4% e 5 i
e £ en " Materia Fiscal, entre el que realiza el personal
sobre el servicio de inspeccion recibido
del Estado y del
Convenio que ya se encuentra
aprobado.

Evidencia de Cumnlimiento indicador. Porcentaie de avance n Ia administracion de las altas v halas de fa SSPPC

basado en Resultados
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