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SSPPC/1052/2022 
ASUNTO: ASPECTOS DE MEJORA iRA EVALUACIÓN TRIMESTRAL 2022 

LIC. VIRIDIANA MARGARITA MÁRQUEZ MORENO 
CONTRALORA MUNICIPAL 
PRESENTE 

Por este medio reciba un cordial saludo, en atención al similar CM/0E5C114096/2022 donde 

nos remite Los resultados de la Evaluación Trimestral de Eficacia, Economía y Eficiencia en el 

logro de Objetivos y Metas correspondientes al periodo enero— marzo 2022, por lo que tenso a 

bien en entregar las justificaciones y aspectos de mejora a implementar por las dependencias 

que componen a la Secretaría de Seguridad, Prevención y Protección Ciudadana, a la 

observación realizada a los indicadores de desempeño del sistema de presupuesto basado en 

resultados. 

Sin ms por el momento, agradeciendo sus atenciones al presente, quedo a sus órdenes. 

ATENTAMENTE 
"EL TRABAJO TODO LO VENCE" 

"2022 AÑO DEL FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTINO, 50 AÑOS DE DIÁLOGO CULTURAL" 
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• Para los indicadores del desempeño que no cuentan con avance o cuyo uoance se ensueoSra por debajo del 00%, deberd informar de manera 

U.. detallada ueste órgano de Control los motivos por los cuales no se cumplió con la mcta programada y de terneuesario, annoar la evidencia 

correspondiente ano cumplimiento. 

URPROGRAr,1A NIViL IrJDIC000V 
META 

MODIFICADA 

META 

ALCANZADA 

AVANCE 

TOTAL 
JUSTIFICACIÓN ASPECTODEMEJOVA 

E1 ACTIVIDAD 
porceocale de avance ola maceador de ai5 de prevención 

24.93% °•°' °•°« 

Loeeidorcaueoolifioó hasta cines de abril, ya que 

Aerntadeenlv en ses4n 0660 loo Erourame de 
Segioldad 2021-2024. 

Dar puntual seguimiento, de mareeeqcnse 

dr francas una reoñión nohasutiva do morrera 

enidenoiam tiempo ylorma
y po 

1514 Ni ACTIVIDAD rvroenraiedecirralacrvcreaflcadvc 300 100 33.33% 

La realloación de tlnrulacros para ti proceso de 
lmpnentaeñe del plan de emergencia o 
uutoproteccldr, tolima a cabo eetantO latoliltud 
de la ciudadanla. en este indicador rl tipo droalor de 
la erta es pon DEMANDO. por lo qce inc sinrclacrm 
realicados son el número de simuiacros solicitados por 
0, 

Seguir dando atención atodaycada cra de las 

solicitudes por asedio de la ciudadana para reaicar 
tirnciacros. 

1514 N1 ACTiVIDAD 
Poncentale do soicitudes generadas por Ion ciudadanos levneses 
sobre Acensas emergencias en competencia de Protección CMI 

atendelas 
300 100 33.33% 

La atención a los reportes que por su raturaleta 
corresponden ala atención de Protección Cicli. 
generadas por los ciudadanos Ieonesesscbredluersas 
emergencias en competencia do Prolección Cicil, esto 
Indicador el tipo de uaior dr la mata es pon 
Dfibtc904, por lo que ics reportes aterdidos svn el 
número de solicitudes reallaadm por la ciudadania. 

fleguirdandoaterllón atcda ycada ma de las 
solicitados por medio de la ciudadana a ia atención 
de emergencias. 

1517 P4 ACTIVIDAD 
di iii dos d 1 orcen ale nescu osespeo: ca en m erraereuetl escIla 

300 200 66.67% 
Este Indicador esta programado por demanda. ci cuai 
enelmesdeMareono hcbcs0000ud porparnedeia 
S000dadCidi Drganlaada 

Ettaracortca la denlurda por partede la sociedad 
claacrganlcadaydudadaniaengeomal, pura la 
ovlabcracicnyccmpcmlento deesnao accionas. 

1520 E0000DD ACTIVIDAD 
- - 

en i  d aten
os

dI edosy po d 
300 100 33 33% 

La capture do registro do avances en los indicadores 
le t d

- 

ntie s
nri

a57ad: ro 

pc000cando cc dmtase en el cáfluio del avance total 
dnlaacnloldad. 

seucóOILará ala Ccvrdicacióc de ptn deis 
Dirección General de Egresos. la modificación en el 

cran
es:mrm espodo

ecl 
a a 

1520 E1 ACTIVIDAD 
°

di
rod

ioói SSPPC 
30D ° 

q peo t levid d i hosmeñtmcs 

po i 

Sesoivilará a la Coordinación de PDO de la 
Direndón Germal de Egresos. la modificación en el 

es metes ndq t
cad 

articulad 

1520 E001 ACTIVIDAD P i 4 0 m das esada000esd 20 egundos 270 9019 3637% 

La capcura de regbtrc de marces ev los lrdicadcres 
de Gasto corriente inició en el mes de Mareo, ratón 
pclaáu

odien 
pe000cacdc un destse en el cálculo del avancetctel 
dela actMdad. 

Sntolicit ng: la Coordinación de Pite de la 
Dirección Generai de Egresos. la modificación en el 

as cesd metm fi deq se 
lem:ncercareaccrresponeorea 

a 

1520 E0V00V1 ACTIVIDAD 
- 

I sspoco g°invde°rn
lcd a UI d 

270 100 3706% 
- 

adescc podien b
dydM

1 

dna aosMdad. 

flesclilltaráalaCcondiradón de POE de la 
Dirección 5mmerai de Egresos, le mcdncación en el 

lv
esdnmtas Iddn  

avtfcldad. 

1520 LOOCCOD ACTIVIDAD 
Pvrcrrtale de atención a requerimientos de información residencia 

d mm Ipo pu d ial 1 es cao dosd 1 
imparciclón dejostidia de Ios3 nlceles degoblerro 

300 100 3333% 

La capoura de reg6te0 de avances en los indioadnres 
e dasco corriente nlcid nr el mes arac,rar r 

'°1i d di Eh M 
proVocando un destasoen el cálculndel avantctal ' 
de la eafcldad. 

yocvlldtaráa la Coórdlravldr de poe de la 
Dirmciór General de Egresos, la modificación en el 
egitt d es esd metas ti d 

retleleelavancetctaireaiconrespcndievrea cada 

1521 E001 ACTIVIDAD Tct:Ideulscrias ala pague: digItal 436 100 22.94% 

clirdicadcresdedemandaydmccadoquelanaptura 
pura los marces de gesto corriente inicio en el mes de 
marco, secaproro la demandadelos meses 
anteriores enmarcc.IccuaIprccnccuróosfaveerrIos 
marcos. 

seosnturuaráosnlanapOur:deavancesdc 
acuerdo a las solickudesnse caprurart en tiemoy 
forma en la plataforma, además seresicará con lo 
CcordlnacidndePcitdoiaDirosdicyoGereralde 
Egresos pura aflatan la mata ola programación. 

1521 E1 ACTIVIDAD Pcrcenncale de Informes mensuales asacados 146 100 6849% 

El Indicadores de demanda ydorleadc que lecaptura 
pura los avances de gasto osrnienre Inicio encimes de 
mano, se capturo la demanda de los meses 
antmicres vn mareo, iv oual prcucco un destace en los 
avances. 

Secontlruaráconlacaptur: de avances de 

:cuordc a las solicitudes yse capturará en tierno y 
forma ocio plataforma, a demás se recitará con la 
Coordinación de POR deis Dirección Generoldo 
Egresos para alastar la mateo la programación. 

1523 E1 ACTIVIDAD 
P co 1  de po aficcsd

los
cc 1 as 

300 100 
A Pvcl

sS:C
dd ms 

ceg 1 edatif du I100%d los PeretyaOs 

1523 E1 ACTIVIDAD 
Pcrcentaiedequejasuovinuies arerdidas en un Iapoc nc menor a dios 
dios hábiles purti d 1 en polo d la q 1 9 st Idos h g d 

la m6ma 
300 100 3333% 

Avance en proporción al ato. Se rosiben quelas 

en lesn p g m lid d p 
anoncióna la brevedad 

ro es
los os das

as 1 lb d di d 1 4 d 1 

1523 E1 ACTIVIDAD 

Pcrcerraiedescilctudes de iofcrmacidn por parte dr las entidades 
de los tres nsnles de gobierno. mi como punriculaees. electa da las 
personas que so encuentran bolo  resgcardu os los sepuros oque 

tienen r066tro de ingreso, atendidas 

300 1011 
Acaren en proporción al af o. Soledades de 

intormaclón recibidas y  atendidas. 

Seguir recibiendo y  atendiendo p100na,venre la 
soliotudes de información. 

1523 E1 ACTIVIDAD 
porcentaiednaoilitudesdeserúdodemantevkldontopmpeenthoy 

300 100 33.33% 
=i:n:

n
dr :=

p
: rvccosicr  

Seguir atendiendo lvdasycada una de las 
dolos 

1523 E1 ACTIVIDAD 
PorcenIaledesciInudosd:ccnmuoaóóndesanonesencrabalca __ 100 

con doce atidos. 
ed0nahi0 

1524 E01 OMPONENT Percenrair dr usarlo en la elaboruciór del pian de trabajo 25% 0% 0.00% 

Le evidencia se notekd hasta el mes de abrf, ya que 

Seguridad 2ó21.2024. 

de Firaneas una renbido eshesatica de manera 
mensual, pura tener la certera de queso capturd la 
edidenca ev tiempoytorma. 

1525 0000001 OMPONENT Poncennair devanvemlootenlióndrasuntcs000rendlosvs 300 0 0.00% omóiónd000prura 

- 

Dar punlual seguimiento, de manera queso 
entablecerá dr manera interna en la Coordinación 
deFlraneasunarenbidnenhasutfea demanera 
mensual, pura tener la tercena do quose capturo la 
enidendia en tiempoytcrma. 

1525 D ACTIVIDAD 
Porcenraje demande deles addicres pura Impurnidlón de asesorlas 
para el esnablenimionrc de mecanAmcsn alciones para pr000nir o 

co 1 

300 100 33.33% 
Se mealled la captura do manas de mcta, poro por 
interpretacIón del sitcema nc ce ve reflejado el enance 

° - 

Dar puctual seguimienrc. de manera que se 
est:bleoeeá de manera Interna milo Coondlradlón 
definanras una TenSión euhasatloa de manera 

el responsable de la plataforma del pon para la 
adecuación del chiema pura que tefloje el manIr 
nomrento. pura tmerlaoerteea de queso capturo lu 
evidencia en rlempoytcrma. 

1525 0000001 OMPONENT rorcerraje do uincai:c lores en asblenó: lurldlda 300 0 

-. 

0.00% ómitlon de caprura 

Dan enntual segulmlenrc. de manera sueso 
establecerá de manera irteree en la Coordinación 

de Fioarcas una renñión enhmochoa de moneo: 
mensual, pura tenerla certeca de que se capturo la 
evidencia en tiemponfdrma. 

1525 O01 ACTIVIDAD 
Irdice do atenciones de las dompurenendlas dedo elemenrm 

pertenecientes ala Seomonarla de Seguridad, PrecenoidnyFrcrección 

Ciudadana, anme la Prosuradurla de lot Derechos Human es 
300 100 33.33% 

Semealad la captun: de evarce de mcta, pero por 
eterprer:ción del 551cm: 00 seon reoeladoel  mueco 
ovrtmpondioncealrrimescre. 

Dar pcntual seguimiento. de manera queso 
establecerá de manen: Intere: orIa Coordinación 
derinanees una revbrdr ochasutasa de manen: 

meruuaLVse dará seguimiento con laDGE que es 
el responsa le o a Plataforma - Par: a 
adecuauón del ustem: pura que refiere el marce 
corneto, pura tener la certea: de que se capturo ia 
eeidmcla entmemnpoyfcrma. 



LEÓN Para los Indicadores dnl desempnño ue no cuentan con avancen cune aoance se encuentra por debajo del 80%. deberá informar de manera 
detallada a este Órgano de Control los motivos por los cuales no se cumplió con la mcta programada y de ser necesario, anexar la noidencia 

correspondiente a so cumplimiento. 

Un 

1525 

P00000MA NIVEL INDICADOR 
META 

MODIFICADA 

META 

ALCANZADA 

AVANCE 

TOTAL 
IUSTIEICACI0N R.SPECTO Dc Mclonu 

1 ACIDlóDAD 
1

aelasC
po Iesd P Ecl M °

° 
300 100 3333% It

Pot ditni 

Dar puntual seoui,nievto,  de manera queso 

establecerá de manera loterna en laCcurdlnaclón 
de Finanzas una reouicn evhmutlua de manera 

eleeposabl ci 1 pla al en delP8Rpa 1 

admuaclón del sbtema para que refleje el avance 
conrean, pane tesen la ceneca de que se capturé la 
evidencia en tiempo yforma. 

1526 P4 PROPÓSITO lndoedepersepclóvdedesempeyodelosuuerposderegunidad 25% 0 0.00% omicldndecapnura 

Dar punrualseguimlevto,demanera quese 
establecená de manera interna en la CoordInacIón 
deFlnaecasunarevblóneohesutfcodemarera 
mensual, para tener la certera de que se capturé la 
evidencia m tlempoyforma. 

1526 P4 OMPONENT Porcentaje de avance en la acrualuacon del manual dr organoaciur 25% 0 0.00% ombldn decaptxra 

Dar puntual seguimiento, de manera que se 
establecerá de maneva interna m la Coordinación 
de FInanzas una reciclón ecflasutloa de manera 
mensual, para tener la certera de que se captunó la 
evidencIa en tiempoyfrrma. 

1526 P ACTIVIDAD 
Porcentaje de acarre re la admInIstracIón de las altas y bajas de la 

24.99% 0% 0.00% 
°eia 

Se anena evidencia de la nnetaalranrada 

1526 P4 ACTIVIDAD Pornentaln adquielcicees de equipo realieadov 24.89% 0 0.00% 
El avance de la treno es de 7 segur oq ese 

Se arena evidencIa de maalncada 

1527 G1 OMPONENT Porcentaje espectáoulovyeventos públicos supervuados 90.00% 0 0.00% 

En la caplura del acarEe de ente Indicador, sI se 

acumulado correspondIente. Se adjunto evidencia. 

Setmdrá más atención al momento de la capnura 

1527 8000001 OMPONENT 
Porcentaje de propietarIos de establenlmlentos eomnncIoyde 

senolrloquectonoamon una calificación satIsfactoria cubre el serolclu 
de inspección recibido 

70 0 0.00% 

En especial ente indicador se cié aleonado, denloado de 
que no sr tiene firmado el ConDeno deCncndlnanlón 
nColaboraolón en MaterIa AdminIstratIva Fiscal, entre 
el Ejncocrvo del Estado ydel MunIcipio, ya que las 

encuestas enraban entecadas areallearlas a los 
propIetarIos y/o encargados de len establerlmlentns 
con oenra dr bebidas alcohólicas. 

A partIr del Segundo Trinestre se lnsrnuyó al 
personal para que puedan ser aplicadas a cualquier 

tIpo desuporcsión. 

1520 100251 OMPONENO 
Pcrrentajederdmaras partltc.Ianeeconertadas respecto deltntal 

10 0 0.00% Sermtló la tapturadeeste Indicador 
sopoodráaconlatteen el regIstro deacances en 



EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO 

Indicador: 

Porcentaje de atención a solicitudes de mantenimiento y configuraciones de radiocomunicación 

de la SSPPC capturado en SISPBR 
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Precoenci.: MENSUAL Unidad de Medida: P0005045 Tipo de valor 4. la POSCENrOiS 

Presupuesto basado en Resuftados 2022 2021-2024• 250526. ACRe-OC O 

Niveles vvncorOrla - b':arepia ;s'SS 

Registro de avances or Adnvd.v - kovcac4r 5.15.500 

lndioadon evsajedeacarceenla.dtrinissradondela.altasylaja.deIaSSPPC 

Poroa.rtajo doAnreeoer16,66% 

Indicados: poloeersaje de aoanoe en la aoliviliadov dovclrrp'a 

FRecuencia: MENSUAL Anidad d Medida: PORCENTAJE 

Poromrtaj. deAsrenonc89.00% 

96 

a 'a 

rs U. rs U. 

Niveles 000000.ro-eaar404.cnrp 

Registro de avances Oc 00r5240r .orshrscOs Re SIJÇO.d.r vr 

para: - 

M.ta Akonstada 

-: 96- 

a 

Tipo de valor de la PORCENTAJE 

rs 

D 25v4vclv 

IVi  CSri(v(1:44vP:cvvOcalCL 

st  Nvpitvv 

Indicador: 

Porcentaje de avance en la administración de las altas y bajas de la SSPPC 

• Pr eaalll.00vednoe.vgi R0rn.t'-. -- O 

4 0 a pbrAor A iLIddEav,oRCCcr' 

Indicador: 

Porcentaje adquisiciones de equipo realizadas 
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LEÓN Presupuesto basado en ResuLtados 
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2022 2021-2024 1001520.1;; 0 
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