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AYUNTAMIENTO 2021-2024

'\'Z( NUmero de Oficio: SSP/DGPDyPS/907/2022
N\/ N Asunto: RESPUESTA A OFICIO
0 ( J LICENCIADA VIRIDIANA MARGARITA MARQUEZ MORENO
CONTRALORA MUNICIPAL
PRESENTE

\’b ?OA 94\ Anteponiendo un cordial y afectuoso saludo, en respuesta a su Oficio:
CM/DESCI/2056/2021, en atencion a los resultados de la Evaluacién trimestral de
Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas, correspondiente
al periodo Octubre - diciembre 2021, me permito informar a este 6rgano de control
la justificacion de las observaciones sefialadas:

Referente a los indicadores que presentan un avance superior a su
programacion, es preciso resaltar que debido a la contingencia causada por el SARS-
CoV-2 se proyecté una meta objetiva a cumplir, mas sin embargo y debido a la
reactivacion parcial y en algunos casos total, de actividades en planteles educativos,
instituciones publicas y privadas, fuentes laborales, empresas, asociaciones, camaras e

' industrias, entre otras, se logré no solo cumplir con la meta establecida, sino
incrementar la productividad en dichos indicadores, pues la reactivacion de estos
espacios, planteles y organismos nutren las distintas actividades que se realizan en
materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia, pues las principales
actividades de la Direccién a mi cargo se realizan en conjunto y colaboraciéon con la
ciudadania.

En atencién a los indicadores que representan avance sin tener metas,
preciso que se realizara un revision periédica y continua de la programacién a fin de
evitar observaciones futuras.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes y me despido de Usted no sin antes
reiterarle mi mas alta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

SOM GRANDES
SOMOS FUERTES
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AYUNTAMIENTO 2021-2024

" LEON

o
Q/ @(«9& Ledn, Gto., 11 de abril del 2022.

2 O Oficio No. DGFC/258/2022.
Asunto: Evaluaciéon Trimestral 4to. Trimestre 2021.

LIC. VIRIDIANA MARGARITA MARQUEZ MORENO
CONTRALORA MUNICIPAL
PRESENTE

Reciba un cordial saludo, en atencién al oficio CM/DESCI/2056/2021, respecto
a observaciones a los Resultados de la Evaluacion Trimestral de Eficacia,
Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas del periodo de
octubre-diciembre 2021; se adjunta la justificacién del presupuesto no
gjercido; asi como respecto al avance de los indicadores observados y la
evidencia correspondiente.

Sin otro particular por el momento, agradezco su atencion al presente.

ATENTAMENTE
"EL TRABAJO TODO LO VENCE"
"2022 Ano del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de didlogo cultural”

LIC. MARIO MACIEL GARCIA
DIRECTOR GENERAL-DE FISCALIZACION Y CONTROL

Cou A= fgd

C.c.p. Lic. Victor Aguirre Armenta. Comisionado de Prevencion y Atencién Ciudadana.
C.c.p. Archivo.

Direccion General de Fiscalizacién y Control T. 477 788 0000 l leon gob.mx

Av. Universidad #124, Col. Lomas del Campestre g 5
Ledn, Gto. T. 477 773.2222 y 477 773.2223 Plaza Principal S/N, Centro, Leén, Gto. C.P. 37000




PRESUPUESTO - 'PRESUPUESTO NO .
GC/INV PROGRAMA JUSTIFICACION ASPECTO EPTIBLE DE MEJORA
/ MODIEICADO ~ EJERCIDO e P g

Derivado de la transicién de la nueva
Administracién, a partir del mes de
septiembre 2021, esta Dependencia dejé de
realizar tramites respecto a adquisiciones y
adecuaciones para tener presupuesto
disponible para nuevas necesidades de la
1215 GASTO CORRIENTE 0000002 S 2,948,697.17 | $ 540,440.17 |Administracién entrante. Siendo hasta el dia
05 de noviembre 2021, la toma de posesion
del nuevo Titular y el cambio de esta
Dependencia a la Secretaria de Seguridad,
Prevencion y Proteccion Ciudadana; por lo
que ya estaba préximo el Cierre del Ejercicio
2021.

Trabajar en coordinacién con las dreas de la
Secretaria de Seguridad, Prevencién y
Proteccién Ciudadana para mayor
aprovechamiento del recurso asignado.




| UR ' PROGRAMA |

INDICADOR!

META

MODIFICADA ' ALCANZADA

META

- AVANCE
. TOTAL

STIFICACION

ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

Se omitid la captura del avance de metas,
1215 0000002 PROPOSITO  |Porcentaje de cartas de conformidad emitidas 100 0 0 P embarg? seadjintsla ewdem_:l,a Capturariasdyancesef empo yen
correspondiente, la cual se atendié al forma, en la plataforma.
100%.
Ahora que la Dependencia pertenece a la
il < Secretaria de Seguridad, Prevencion
La Dependencia contintia con los cambios Pioteccion Citi dag . — traba':n g6
1215 0000002 COMPONENTE [Porcentaje de folletos informativos distribuidos 720 565 78.47 sobre los procesos, tanto en el drea & ai ¢ : ] .
3 oz . en la actualizacion del folleto informativo
operativa, como administrativa. oa ey
respecto a los servicios y atribuciones de
la Dependencia.
Debido a la nueva reestructura de esta
La productividad del presente indicador se i - i
g Dependencia y modificacion del
vié afectada, ya que el Reglamento para el 5 X
: : e reglamento, se estara trabajando en la
Fi niento de E imientos PN x .
L i3 A s ... |ac ion del folleto informativo,
1215 0000002 ACTIVIDAD  |Porcentaje de establecimeintos comerciales informados 480 339 70.62 Comerciales y de Servicios en el Municipio = &
- . " relacionado con la campaiia de
de Ledn, Guanajuato, estd en proceso de readon s
i X regularizacion de establecimientos
reforma, por lo que alin no es posible A )
N comerciales con venta de bebida
actualizarlo. .
alcohdlica.
Se estdn creando estrategias
Fl,personaloperativoy fas nidades modificaciones, res ectoga Iat;peratividad
1215 0000002 COMPONENTE |Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos 360 284 78.89 vehiculares resultan insuficientes, para - P 24 d
tander ST100% Tostesoites chidadancs. en los turnos de inspeccion para cubrir al
° P * |100% los reportes ciudadanos.




Solicitante

DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL

Reporte de Cartas de conformidad eniregadas

OCTUBRE DEL 2021

DOMICILD

TRAMITE

NCIA
RITA LETICIA RUIZ MORA ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES FRANCISCO VILLA 3819 JARDINESDE | LICE 15-14732 081012021 1
MARAVILLAS | NUEVA
FRESNO DE MEDINA 562 LICENCIA ozt :
JULIA GUERRERO GOMEZ ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES ea s LOMAS DE MEDINA | NuBva | BAJO | 1514854 08/10/202
LICENCIA
JOSE INES BONILLA QUIJAS ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARE NITROGENO 549 LOCAL 1 5 BAJO | 1514907 2011012021 9
9 N BEND VALLE DE SENORA | NUEVA
FRANCISCO GONZALEZ LICENCIA o 10
DIEGO ARMANDO HERNANDEZ SAINZ ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | o ° ANEGRA 3504 LOCAL C ArTech, et | a0 | 1514423
LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE BAJO Ll SAN JOSE DE LAS | LICENCIA
1111072021 7
ZAID LEON PEREA CONTENIDO ALGOHOLICO CON ALMENTOS | NSUERGENTES 3356 LOCAL b N BA | 1514042
KARLA IVONE GOMEZ MARTINEZ RESTAURANT BAR DELOS “ERgis P04 ANTES ANDRADE ”ﬁfg&“ BAJO | 15-14900 05/10/2021 3
HEROES DE LA LICENCIA
12021 6
EL PANTEON TAURINO S.A. DE C.V. RESTAURANT BAR kg o Ba | 1514787 01/10
EL COECILLO 2
TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES, MALECON DEL RIO DE LOS LICENCIA s .
MEGA GASOLINERAS, S.A. DE C.V. s o iy I Nonor] Bao | 1514240 04/10/20
TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES DE LA HUIZACHERA 205 LICENCIA
GERARDO HERNANDEZ LOPEZ . : EXHACIENDA SAN BAJO | 1514684 o4/10/2021| 5
TENDAJONES Y SIMILARES LOCAL B PEBROBEL NONTE. | NUEVA
TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES LICENCIA
. : 13110/2021 8
MAURICIO GOMEZ FLORES oot i it ROMA 408 LOCAL D N Nopva | BAJO | 1514012 0/202
MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ ROJAS VINICOLA SATURNO 702LOCALB | REAL PROVIDENCIA [ HOSNCIA L gaj0 | 1514560 2m02021| 11
E CONFORMIDAD
CITY ABASTO S.A. DE C.V. ALMACEN O DISTRIBUIDORA DELTA 1809 LOCAL C Y D LICENCIA | payo | 151272020 2310912021 1
AGUA AZUL NUEVA
TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES, 'CAMB. DE
GUSTAVO SOTO TORRES oo vl e JUAREZ 4055 EsposaNTAROsA |SANEFE | Baso  |1si07i2021 08/09/2021 2
JULIO CESAR VAZQUEZ PINEDA DEPOSITO ANTONIO MADRAZO BAJO 1612672 0711012021
GUTIERREZ 6644 LOS MURALES 1
RAMON GARCIA ARRIAGA ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES TENAYUCA 602 KZTECA BAJO 1514337 08/09/2021 K
LA COSINOTEKA S.A DE C.V. RESTAURANT BAR CAMPESTRE 270 INT.6 REST. § |ZONA CASA DE PIEDRA| BAJO | 1514452 19110/2021 5
~RBREIA METRI:\?EL EENIROSA.DE RESTAURANT BAR ADOLFO LOPEZ MATEOS 2303 BAJO 1614607 261012021
¥ LAS BUGAMBILIAS 4




| TOTAL SOLICITUDES APROBADAS A7
ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES 5
ALMACEN O DISTRIBUIDORA 1

. VvINCOLA 1
TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES, : 4

. TENDAJONES Y SIMILARES %
- DEPOSITO 1
RESTAURANT BAR 4

LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE BAJO

CONTENIDO ALCOHOLICO CON ALIMENTOS

o
B ey

ELABORO: LUZ GABRIELA RO.BI._EB GUERRERO




DIRECCION GENERAL" DE FI_SCALIZACIéN Y 'CONTRCL
Reporte mensual de CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD entregadas

NOVIEMBRE DEL 2021 -

Sulctante Giro DOMCILID e TRAMITE IHPACTD OF DITANEN EECHA, DICTAVEN
MARTHA LIZETTE PARTIDA CALLEJA ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES ”‘E"“""“"‘,ﬂ” F0L0cAL AMBERES LICENGIA NUEVA BAJO 203-20 03/11/2021
MARIA DEL ROSARIO RAMIREZ NUREZ ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | TRVNFONAULTIARIOSOSLOCAL | o warmn pE PORRES | LicENCIANUEVA | BAJO : 25521 osmatzém
: ERICK ISRAEL BALDERAS LIMA ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARE_S JULIAN DE OBREGON 238 LOCAL B COL OBREGON LICENCIA NUEVA BAJO. 310-21 07/09/2021

GUSTAVO OROZCO HERNANDEZ ABARROTES TENDAJONES Y S|M|LARES : AL:REDO VALADEZ 1601 LOCAL 1 | SANTA MAR(A DEL GRANJENO | LICENCIA NUEVA BAJO - .2_1 5-20 11;09’262‘1
CADENA GOMERCIAL OXXO, S.A. DE C.V. ABARROTES TENDAJQNES Y SIMILARES ALHONDIGA 1901-A LAS TROJES LICENCIA NUEVA BAJO 040-21 17/02/2021
ANA ROSA GARCIA MARTINEZ ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES |  ATOTONILCO 233 LOCAL 1 SAN JOSE EL ALTO LICENGIA NUEVA BAJO 085-21 13/05/2021
EVA RAYAS LOPEZ ABARROTES TENDAJONES Y élMLLARES J FRANCISCO VILLA 411 BLOCAL 1 . ' ORIENTAL LICENCIA NUEVA . BAJO ' 286-21 24/08/2021
RUBEN DOMINGUEZ ROMO ABARROTES TENDAJONES Y SIMlLARE-S; TDRREALGAZAR 158L0CAL 1". : vu.u DE LAS TORRES LICENCIA u’uéwx_ L “Baso : 26921 29/09/2021
RITA LETICIA RUIZ MORA ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES FRANCISCOVILLASMS LOCAL S | JARDINES DE MARAVILLASY | LGENCIANUEVA | BAJO ‘ 32421 2910012021
JUAN FRANCISCO ROLDAN RIVAS - DEPOSITO -~ MIGUEL HIDALGO 7520 LOCAL 1 LOS CASTILLOS LCENCIANUEVA | BAJO 01621 09/04/2021
e clbon(‘:rg;q ng\{EcNoT:o?_lEc gggg:\il- ?5 :ggs ' JUAN ALONSO DE TORRES 202 wm REAL DE LEON | LICENCIA NUEVA BAJO : ] :}:‘io-zb‘ 19/06/2020 .
FRANCISCO JAVIER GOMEZ TORRES LUL%&WC%NEW ks wmgi:ms e LOMAS DEL SOL UCENCIANUEVA |  BAJO 34121 29/09/2021
ALIMENTOS. e 2 i
ANA GRACIELA PINON SANCHEZ RESTAURANT BAR BLVD. HIDALGO 2027 LOCAL6 Y7 |. VALLE DE LEON LICENCIA NUEVA BAJO 409721 09/11/2021
OPERAINNSUITES S.A. DE C.V. RESTAURANTBAR . ., - | 5""""”""2’6';‘;"’5“‘7565 1 revioec suncaL LICENCIA NUEVA BAJO ’;539—;‘16 2114.36120?6
BAJIO ROLL S.A. DE C.V. RESTAURANT BAR AEROPUERTO 104 LOCAL ?041 = _PREDIO CERRITO DE JEREZ | LICENCIA NUEVA BMO : 339-21’ ) ml2021
LUIS CARLOS MAURICIO VAZQUEZ REYNOSO RESTAURANT BAR . CAMPESTRE 1122 L'BCAI;‘! * |* VALLEDELCAMPESTRE | LICENCIANUEVA | - BAJO ; ot oslosl2021
CONTROL DE FRANQUICIAS AVILA, S.A. DE C.V. RESTAURANT BAR o EOSEARATROS SNS LOCK LAS BUGAMBILIAS * | LICENCIA NUEVA BAJO 37921 19/10/2021
REGINA PADILLA COLLAZO RESTAURANT BAR PASEODELOS INSURSENTES 3355 | SAN JOSE DELAS PILETAS | LICENCIA NUEVA BAJO 375-21 21/10/2021
CADENA COMERCIAL OXX0, S.A. DEC.v, | TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES, | voLcaN o e LA CERRITO DE JEREZ LICENGIA NUEVA BAJO 183A-21 23/06/2021

TENDAJONES Y SIMILARES

FECHA INGRESO

FECHADE

DIA DE ENTREGA

26/1112021

1

omizozs| 2
1814112021 3
0411112021 4
. 11112021 5
1011112021 || 6
2411112021 7
1612021 .| 8
szozs | 9
0111112021 | - 10
29/11/2021 1"
22112020 | 12
aonuzo'z_{ 13
3012021 | 14
252021 | . 38
ou’nmb)z{_' 16
?wﬁ"l,zo;{_ 7
otz | 18
19’:1112(,)2{ 19




CONSTANCIA ANTERIOR
RITA LETICIA RUIZ MORA ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | FRANCISCOVILLA3919LOCAL3 | JARDINES DE MARAVILLAS | | LICENCIA'NUEVA BAJO 07/10/2021 217-21
; 2 ADOLFO LOPEZ MATEOS 2013 CENTRO COMERCIAL CAMBIODETITY "
. RICARDO FABIAN ARELLANO ..llfIME RESTAURANT.BAR LOCALES 1,2,3Y 4 INSURGENTES DOM . _.BAJO R 25.10212021 028-21
MARIA ERNESTINA RAMIREZ AYALA RESTAURANT BAR PRSI NN S nan ZONA GENTRO Y BAJO 260-21 13/08/2021
RAUL PADILLA GARCIA ABARROTES, TENDAJONES Y SIMILARES | cauopEt4tsLocaLA ~ | FRuTALDELAMACENDAR | CAMBDETITY | gajo 240-21 30/07/2021

TOTAL SOLICITUDES EMITIDA 23
ABARROTES TENDAJONES Y 1 1‘
SIMILARES
TIENDA DE AUTOSERVICIO, ABARROTES, 1
TENDAJONES Y SIMILARES
DEPOSITO 3 1
RESTAURANT BAR 8
LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE
BAJO CONTENIDO ALCOHOLICO CON 2
ALIMENTOS

RESUMEN DE CARTAS bE CONSTANCIAS ENTREGADAS NOVIEMBRE 2021

#a

ELABORO: LUZ GABRIELA ROBLES GUERRERO




DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION Y CONTROL

Sulicitante

Reporie mensual de CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD

DICIEMBRE DEL 2021

DOMICILID

COLONA

TRAMITE

DIA DE ENTREGA

1511212021

. 09/12/2021

09/12/2021

071212021

06/12/12021

15/12/2021

08/12/2021

10/12/2021

1011212021

© 10/12/2021

1711212021

0811212021

10122021

09/12/2021

MATEO CHUA BARRIENTOS ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | MONTEVIDEO 201-LOCAL 1 EL CORTWO LICENCIA NUEVA BAJO 256-21 03/09/2021
ANA RITA FLORES LANDEROS ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES |- PALOMA 229 LOCAL A SAN SEBASTIAN .| LICENCIA NUEVA .BAJO . 21821 02/09/2021
MA. DOLORES RAMIREZ HERNANDEZ ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | HOJA DE FRESNO 502 A BRISAS DEL CAMPESTRE | LICENCIA NUEVA BAJO ara-21 19/10/2021
CADENA COMERCIAL OXXO, SA. DECV. |'ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | AV: GUANAJUATO 311 " HDALGO “LICENCIANUEVA | - BAJG * 12621 30/04/2021
“IVAN ALEJANDRO GONZALEZ GONZALEZ | ABARROTES TENDAJONES Y SIMILARES | . HIDALGO 141INT.1. | HEROESDECHAPULTEPEC | LIGENCIANUEVA|  BAJO 408-21 01/11/2021
GASTRONOMIA SONORA DE LEON, S.A. DE C.V. RESTAURANT BAR MANUEL'J. CLOUTHIER 304 FORO 4 LEON LICENGANUEVA | BAJO 2 a0 09/11/2021
: LOCA 307 Y 308 > : 3
JUANA ALICIA BOSQUEZ MENDOZA RESTAURANT BAR NICARAGUA 917 LOCAL 11 | VILLA RESIDENCIAL ARBIDE | LIGENCIA NUEVA BAJO 12721 11/056/2021
LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE : ] R i : St
HUGO JOSE GONZALEZ BERNAL BAJO CONTENIDO ALCOHOLICO CON CAMPESTRE 1715 LOMAS DEL CAMPESTRE | LICENCIA NUEVA BAJO - 201-20 01/09/2021
ALIMENTOS ; =k :
il e s LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE . : % " e Gy
*' - JOSE JUAN ORTEGA JUAREZ BAJO CONTENIDO ALCOHOLICO'CON | | "LALUZ2269Y 2271 . - MISION DE LA LUZ LICENCIANUEVA | . BAJO © . 018-2019 21/01/2019
© ALIMENTQS ] S : §e i S
CONSTANCIA ANTERIOR.
LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE : 3 T !
HIRO, S. A DEC.V. BAJO CONTENIDO ALCOHOLICO (;ON LA LUZ 3604 LOCAL 7 03 - .BRISAS DEL CAMPO. CAMBIO DE TIT BAJO 038-2020 Z7N2120210
_ALIMENTOS : 2t -
KAREN LIZBETH TELLEZ MARTINEZ RESTAURANT BAR CELAYA 308 Y 310 INDUSTRIAL ucsﬁcu NUEVA BAJO 024-2020 12/02/2020
ALAN EMMANUEL BARRIGA ABURTO DEPOSITO GUATEMALA 704 LOCALAY B OBRERA LICENCIA NUEVA BAJO 158-2019 25/09/2019
LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE JUAN ALONSO DE TORRES 2002. . CERRO GORDO VALLE DEL
HIRO, S.A.DEC.V. BAJO CONTENIDO ALCOHOLICO CON LOCAL FF12 Y FF13 ocmpssms CAMBIO DE TIT BAJO 047-2020 06/03/2020
ALIMENTQS
MAURICIO ISMAEL TERRONES HERNANDEZ | ABARROTES, TENDAJONES Y SIMILARES PAQKISTAN 603 LOCAL 1 LOURDES fpccodont BAJO 27321 06/10/2021
ARANZA GUADALUPE GOMEZ MUROZ BAR LBERTAD 103 ZONA CENTRO e BAJO T se1 2211012021

271122021




03/12/2021

FRANCISCO ARTURO GONZALEZ VIDARA CANTINA ZODIACO 339 Y 341 LOS LIMONES o BAJO 184-21 02/07/2021
DIEGO ARMANDO HERNANDEZ SAINZ ABARROTES, TENDAJONES Y SIMILARES |  SONZALEZ BOCAVEGRA 3504 AZTECA g BAJO 278-20 26/11/2020

01/12/12021

RESUMEN DE CARTAS DE CONSTANCIAS ENTREGADAS DICIEMBRE 2021

__EMITIDAS 17

BAR 1

ABARROTES TENDAJONES Y 7
SIMILARES

CANTINA 1

DEPOSITO 1

RESTAURANT BAR 3

LOCAL CON VENTA DE BEBIDAS DE

BAJO CONTENIDO ALCOHOLICO CON 4

ALIMENTOS

ELABORO; LUZ GABRIELA ROBLES GUERRERO




&) | LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

_ SSPPC/0585/2022
ASUNTO: RESPUESTA'A EVALUACION 4TO TRIMESTRE 2021

LIC. VIRIDIANA MARGARITA MARQUEZ MORENO
CONTRALORA MUNICIPAL
PRESENTE

Por este medio reciba un cordial saludo, en atencién al similar CM/DESCI/2056/2021 y en
relacion a las observaciones correspondientes a la Evaluacion Trimestral de Eficacia,
Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas correspondientes al trimestre de
octubre - diciembre 2021; donde nos realizan 3 observaciones, sirvase encontrar adjunta de
manera impresa la justificacion y respectivas acciones que se implementaran para solventar
[as mismas.

Sin mas por el momento quedo de Ud.

ATENTAMENTE
“EL TRABAJO TODO LO VENCE”
~ “SOMOS GRANDES, SOMOS FUERTES, SOMOS LEON”
#2022 ANO DEL FESTIVAL INTERNACIONAL CERVANTINO, 50 ANOS DE DIALOGO CULTURAL”

LEON, GTO., 11 DE ABRIL DE 2022

Dé/ MTRA. MARIA LUISA SAUCEDO LOPEZ
E

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD Y PRpTECCIf)N CIUDADANA )
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD, PREVENCION
Y PROTECCION CIUDADANA MUNICIPAL DE LEON

C.C,§N.E.VTCTOR AGUIRRE ARMENTA / COMISIONADO DE PREVENCION Y ATENCION CIUDADANA / PARA SU CONDCIMIENTG y EN ATENCION AL DFICIO SSPPC/COMISIONADD/0204
2022,

C.C.P.\EANCARLOS CHAVEZBOJORQUEZ / DIRECTOR DE ADQUISICIONES, SERVICIOS GENERALES E INFRAFSTRUCTURA, ENCARGAND DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION Y ADMINISTRAGON / PARA 8U CONOCIMIENTO.

C.C.P. MINUTARIO SSPPC.

C.C.P. MINYTARIO.

LEA.CCB/ NRR ;\{12 /uc)

Secretaria de Seguridad Prevenciony

Proteccién Ciudadana
s

1SO,

T. 477 788 0000 |
s

= +

leon.gob.mx
- 5 "arsl



UR

GC/INV

PROGRAMA

PRESUPUESTO
MODIFICADO

OBSERVACION 1
El ente evaluado deberé informar a este organo de control, de manera detallada, las razones por las cuales no ejercio el recurso asignado en tiempo y forma, asi como
proporcionar la evidencia necesaria. Ademas, debera informar las acciones que emprendera para evitar esta situacion en los siguientes ejercicios.

PRESUPUESTO NO
EJERCIDO

JUSTIFICACION

ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

DERIVADO DE LA TRANSICION DE LA NUEVA
ADMINISTRACION, A PARTIR DEL MES DE SEPTIEMBRE
2021, ESTA DEPENDENCIA DEJO DE REALIZAR TRAMITES
RESPECTO A ADQUISICIONES Y ADECUACIONES PARA
TENER PRESUPUESTO DISPONIBLE PARA NUEVAS TRABAJAR EN COORDINACION CON LAS AREAS DE LA
NECESIDADES DE LA ADMINISTRACION ENTRANTE. SECRETARIA DE SEGURIDAD, PREVENCION Y
1215 GASTO CORRIENTE 0000002 $ 2,948,697.17 540,440.17 SIENDO HASTA EL DIA 05 DE NOVIEMBRE 2021, LA PROTECCION CIUDADANA PARA MAYOR
TOMA DE POSESION DEL NUEVO TITULAR Y EL CAMBIO |APROVECHAMIENTO DEL RECURSO ASIGNADO.
DE ESTA DEPENDENCIA A LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD, PREVENCION Y PROTECCION CIUDADANA.
POR LO QUE YA ESTABA PROXIMO EL CIERRE DEL
EJERCICIO 2021.
EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE EJERCIO EL
PRESUPUESTO DE GASTO CORRIENTE ASIGNADO, ES
DEBIDO A QUE EXISTEN VARIAS PARTIDAS EXCLUSIVAS || 0 0/ 1) e yien oo on 0n JERCER EL
QUE SON EJERCIDAS POR DE LA DIRECCION GENERAL DE e s ————
SERVICIOS GENERALES, DESSARROLLO INSTITUCIONAL Y
1510 | GASTO CORRIENTE E000001 $  29,116,287.98 6,318,739.08 SSARROLLO INSTITUCIONAL Y |\ \1igNTOS DE AUSTERIDAD, O BIEN QUE EL
COMUNICACIGN SOCIAL POR LO QUE ESTA DIRECCION RECURSO NO UTILIZADO LO PONGAN A DISPOSICION DE
GENERAL NO TIENE AUTORIZACION PARA EJERCER ESE LA TESBRERNK
PRESUPUESTO. *NOTA: EL PRESUPUESTO MODIFICADO
Y NO EJERCIDO OCTUBRE-DICIEMBRE NO COINCIDE CON
EL REPORTE GENERADO AL 31 DE DICIEMBRE 2021.
EL PRESUPUESTO NO EJERCIDO SE DEBIO A ECONOMIAS |SUBIR EL RECURSO EN LA PRIMER PERIODO DE COMPRA
1312 GASTCHCORRIENTE EG00001 S 269,133,870.78 21,536/956.00 QUE HUBO Y REMANTES DE ARMAMENTO Y VEHICULOS [PARA COMPROMETERLO
EL RECURSO NO EJERCIDO SE DERIVA DE ECONOMIAS
g;:\zzf&‘\é;&iix??;;i’:‘&?NDg;Zizlgfs L%gE SE PLENEARA PARA QUE EN LOS PROXIMOS EJERCICIOS
2 . A E SOLICITEN LAS COM R Y SEGUNDO
1513 GASTO CORRIENTE E000001 S 88,350,053.43 9,278,893.72 MOTIVOS EXTERNOS A LA DIRECCION, ARTICULOS EN f:g;;%o% S COMPRAS EN EL PRIMER Y SEGU
DONDE LOS PROVEEDORES NO LICITARON Y NO FUERON ’
ADJUDICADOS.
DICHA ECONOMIA RADICA EN QUE EL RECURSO NO
EJERCIDO ES ADMINISTRADO POR OTRAS
DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO, COMO LA DIRECCION  |LA EJECUCION DEL RECURSO RADICA EN LA
1514 GASTO CORRIENTE N000001 S 20,829,903.91 2,117,471.12 |GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ADMINISTRACION Y EJECUCION DE OTRAS
GENERALES, DESARROLLO INSTITUCIONAL Y TALLERES ~ |DEPENDENCIAS.
MUNICIPALES, CONFORME A LA OPERATIVIDAD DE ESTA
DIRECCION.
AHORROS EN EL 3ER PERIODO AL HABER CONCRETADO
\ HABRA M PROYE!
1517 GASTO CORRIENTE P000004 S 3,332,270.40 76,949.88 LAS COMPRAS / CUMPLIENDO CON LA META A MEJOR PROYECCION




OBSERVACION 1
El ente evaluado deberé informar a este organo de control, de manera detallada, las razones por las cuales no ejercio el recurso asignado en tiempo y forma, asi como
proporcionar la evidencia necesaria. Ademas, debera informar las acciones que emprendera para evitar esta situacién en los siguientes ejercicios.

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO NO

GC/INV. PROGRAMA JUSTIFICACION ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA
MODIFICADO EJERCIDO
AHORROS EN EL 3ER PERIODO AL HABER CONCRETADO
1517 INVERSION 100198 S 1,078,447.04 | $ 272,147.19 |\« compras 7 CUMPLIENDO CON LA META HABRA MEJOR PROYECCION
ECONOMIA DE $187,149.18 POR SOLICITUD COMPRA
1520-15282, DERIVADO DEL AHORRO POR LA COMPRA
CONSOLIDADA DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE SE REALIZO EL REINTEGRO DE DICHAS ECONOMIAS, SE
1520 GASTO CORRIENTE E000001 S 26,197,144.85| $ 825,473.77 |ADMINISTRACION POR PARTE DE LA DGRMYSG, HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
$128,592.31 AHORRO DE DIVERSAS PARTIDAS DE GASTO|EFICIENTE DE LA METODOLOGIA DE GASTO CORRIENTE.
CORRIENTE, EL RESTO CORRESPONDE A PARTIDAS
CONTROLADAS POR DGRMYSG.
ECONOMIA DE SOLICITUD COMPRA 1520/13136, POR
CONCEPTO DE 17 PUNTOS DE MONITOREO INTELIGENTE
POR UN MONTO DE $14,380.18, DE LA PARTIDA 59101 |SE REALIZO EL REINTEGRO DE DICHAS ECONOMIAS, SE
NO FUE NECESARIO EJERCER EL RECURSO DEBIDO A QUE|HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
1320 INVERSION 100159 $  44,694,956.00| 214,380.18 PERSONAL DEL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA EFICIENTE DEL RECURSO ASIGNADO A ESTA UNIDAD
INFORMACION DE ESTA DIRECCION GENERAL, LOGRO  [RESPONSABLE.
DESARROLLAR UN SOFTWARE Y CON ELLO SE LOGRO EL
AHORRO DEL RECURSO ASIGNADO PARA DICHO FIN.
UNA DE LAS PRINCIPALES RAZONES POR LA CUAL NO SE
i’;gﬁ'glgr&g g;ﬁ?&i::;fggg'&gi ORiEL SE DARA PUNTUAL SEGUIMIENTO EN LA PLANIFICACION
1521 GASTO CORRIENTE E000001 S 519,029.42( $ 77,137.23 DE LAS EROGACIONES PRESUPUESTALES PARA NO
MOVIMIENTO DE PERSONAL DE LA DIRECCION, SIENDO | = o BRESURKIECTOEIN EIERGER
LAS PARTIDAS 33601, 29201,21601,21101 Y 51501 EN i
LAS QUE NO SE EJERCIO EL RECURSO.
DAR PUNTUAL SEGUIMIENTO PARA EJERCER EL
RECURSO EN SU TOTALIDAD APEGO A LOS
ECONOMI, S ADJUDICACION
1522 | GASTO CORRIENTE E000001 $  3,407,305.09] $ 79,186.50 | ot DV 00 L LAS ADIUDICACIONES DELTERCER 1,y miETOS DE AUSTERIDAD, O BIEN QUE L
RECURSO NO UTILIZADO LO PONGAN A DISPOSICION DE
LA TESORERIA
AL 30 DE DICIEMBRE EN LA PARTIDA 01-51391080001-
999999-04-1523-173-000-E000001-39801-1-11-11AA01-
A1, CORRESPONDIENTE A IMPLIESTOS SOBRE EFICIENTAR EL GASTO RECLASIFICANDO LOS SALDOS
NOMINAS Y MANEJADO POR DICHA AREA QUEDG UN ANTES DEL TERCER PERIODO PARA EJERCER LA MAYOR
1523 GASTO CORRIENTE E000001 S 6,710,540.23 | $ 555,429.09 |SALDO DE $246,770.8. EL RESTO SON SALDOS DE CANTIDAD DE RECURSO DURANTE ESTE PERIODO DE
PARTIDAS DEL CAPITULO 3000 POR CONCEPTOS DE Sl
SERVICIOS POR LA CANTIDAD DE $17,129.00, EL RESTO :
SON SALDOS DE COMPRAS DE LAS PARTIDAS 2000 Y
5000 DEL TERCER PERIODO.




GC/INV

PROGRAMA

PRESUPUESTO

MODIFICADO

OBSERVACION 2
El ente evaluado deberd informar a este Organo de control las razones del porque no se ejercieron oportunamente los recursos federales asignados para el ejercicio 2021, asi mismo
debera informar si dicho recurso ha sido reintegrado a la federacién, anexando la evidencia correspondiente.

PRESUPUESTO NO
EJERCIDO

JUSTIFICACION

ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

SE DERA SEGUIMIENTO EN EL SIGUIENTE EJERCICIO PARA CULMINAR

CONCEPTO DE DRONES PARA C4.

EL RECURSO ESTA PENDIENTE DE EJERCER DEBIDO A QUE LA SEDENA
INVERSION 100197 S 217,768.08 | $ 217,768.08 NO HA ENTREGADO LOS ARTICULOS CON A META
EL RECURSO ESTA PENDIENTE DE EJERCER DEBIDO A QUE LA SEDENA [SE DERA SEGUIMIENTO EN EL SIGUIENTE EJERCICIO PARA CULMINAR
1510 INVERSION 100197 S 73,246.05 | $ 73,246.05 NO HA ENTREGADO LOS ARTICULOS N A
ECONOMIA DE LA SOLICITUD DE COMPRA 1D 5089, POR CONCEPTO |EL RECURSO SE GESTIONO DE MANERA EFICIENTE Y SE REALIZO EL
=20 INVERSION 100199 5 1,229,900.00 | $ 2L DE SISTEMA DE BIOMETRICOS PARA LA SSPPC. REINTEGRO
1520 INVERSION 100199 $ 327,574.00 | $ 14,374.00 ECONOMIA DE LA SOLICITUD DE COMPRA 1520 -15460, POR EL RECURSO SE GESTIONO DE MANERA EFICIENTE Y SE REALIZO EL

REINTEGRO




OBSERVACION 3

Para los indicadores del desempefio que no cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, deber4 de informar de manera detallada a este organo de control los motivoss por los
cuales no se cumplio con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacién, los indicadores que presentan avance sin tener metas y aquellos que presentan errores en su captura, el ente evaluado
debera realizar de forma continua una revisién minuciosa de la programacion y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos capturados representan correctamente el avance en los
indicadores correspondientes.

UR ' PROGRAMA NIVEL

INDICADOR

META
MODIFICADA  ALCANZADA

META

AVANCE

TOTAL

JUSTIFICACION

ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

REALIZAR LA CONVOCATORIA DIRIGIDA A LA
PARA QUE LAS PERSONAS CON LAS
Rorcentaje i Teratents ds) estads du fusrdeclich DEBIDO A QUE LA SELECCION DE PERSONAL SE PIDIO UN PERFIL MAS 835 23::::" CON%L BEREILV AN OCASIBN
1512 100198 COMPONENTE i i 100 43 43 CAPACITADO, POR ESA RAZON NO SE OBTUVO LA CANTIDAD DE
frilinictpa) PERSONAS CON LA VOCACIGN Y LAS CUALIDADES DEL SERVICIO. || L CAN EL ACERCAMIENTO A LA ACADEMIA
’ METROPOLITANA PARA QUE LE DEN CONTINUIDAD
AL PROCESO DE ADMISION.
REALIZAR LA CONVOCATORIA DIRIGIDA A LA
ARA QUE LAS PERSONAS CON LAS
DEBIDO A QUE LA SELECCION DE PERSONAL SE PIDIO UN PERFIL MAS gSED 23:3:@: CONC;_ SEREIL YLANOCACION
1512 100198 ACTIVIDAD  [Porcentaje de Altas para la Direccién General de Policia Municipal 100 43 43 CAPACITADO, POR ESA RAZON NO SE OBTUVO LA CANTIDAD DE TENGAN EL ACERCAMIENTO'A LA ACADEMIA
PERSONAS CON LA VOCACION Y LAS CUALIDADES DEL SERVICIO. METROPOLITANA PARA QUE LE DEN CONTINUIDAD
AL PROCESO DE ADMISION.
SE SOLICITO PRORROGA PARA LA TERMINACION DE OBRA EN )
1523 1001 COMPONE Porcentaje de av: la adaptacién de los juzgados civi SE DEPEN OBRA PUBLICA
5 00158 QMPONENTE | Porebst ance en aRcapIacion (e o Aizgarbs dvicos 20 68 68 DELEGACION SUR PARA EL ARIO 2022 E e
Porcentaje de avance en la construccién de los juzgados civicos en SE SOLICITO PRORROGA PARA LA TERMINACION DE OBRA EN .
152 1001 IVIDAD SE DEPENDE DE OBRA PUBLICA
23 00198 ACT] el sury poniente de la ciudad 100 68 68 DELEGACION SUR PARA EL ANO 2022
porcentaje de avance en la instalacién de los kits tecnologicos en NO SE OTORGO RECURSO PARA ADQUISICION DE KIT TECNOLOGICO [SOLICITAR RECURSO PARA COMPRA DE KIT
1523 100198 Al
001 CTIVIDAD los juzgados 100 g 0 DURANTE EL EJERCICICO 2021 TECNOLOGICO
DURANTE ER EJERCICIO 2021 NO SE ASIGNO RECURSO PARA EL SE SOLICITARA A LAS DEPENDENCIAS
1510 100198 COMPONENTE Porcer\taje d'e avance en la 'gestién y cor\struccién del centro de 100 0 0 EDIFICIO EN EL PONIENTE DE LA CIUDAD, SE CAPTURO EL INDICADOR |INVOLUCRADAS ANALICEN LA NECESIDAD DE
seguridad publica en el poniente de la ciudad YA QUE LA METODOLOGIA LO SOLICITA PARA CAPTURAR INDICADOR [CAPTURA DE REMANENTES QUE NO REFLEJAN UN
DE UN REMANENTE DEL 2020 AVANCE DEL PROYECTO O DEL EJERCICIO
PORLOS TIEMPOS DE OBRA PULICA NO SE PUDO COMPLETAR LA
P taje d 1 truccion del to i I de | SEGUIMIENTO DURANTE EL
1510 100198 ACTIVIDAD [ orore o afancerniaconstruccion cel pravectointegrade a 100 68 68 OBRA DE LA 1RA ETAPA DE LA DELEGACION SUR DURANTE EL SEBARRFURTUAL
delegacién sur EJERCICIO 2022
EJERCICIO
Poitanitale de avarica orla Instalacion dal software para ol Slstaria DURANTE ELE EJERCICIO SE CONTINUO CON LOS TRABAJOS PARA  |SE SEGUIRAN REALIZANDO TRABAJOS PARA
1510 100198 ACTIVIDAD deiAfary a’cen o ssp 5 100 0 0 REALIZAR EL PAGO AL PROVEEDOR DEL SOFTWARE PERO SE TERMINAR EL PROCESO DURANTE EL SIGUIENTE
PRESENTARON PROBLEMAS CON EL PROVEEDOR Y LA FACTURA EJERCICIO
Porcentaje de avance en la adquisicién de equipamiento y ;iriéglﬁsgg Ns:-: ZSlEBSI:FI(ggELSAP:;.gEIESTZIESNP::'IL.\LI;IIOU icCL‘JACE;gr‘IA REALIZAR UN MONITOREO MAS EFICIENTE PARALA
1520 100199 ACTIVIDAD L 100 24 24 ' ENTREGA DEL PROVEEDOR EN TIEMPO Y FORMA
complementos para la videovigilancia FINALES DE ARO, POR LO QUE UNICAMENTE SE OBTUVO EL CON EL AREA DE ADQUISICIONES.
CONTRATO EN DICIEMBRE. ‘
SOLO UNA PARTE DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS PARA CONEXION |CONTINUAR CON LA ASESORIA A LA CIUDADANIA
Porcentaje de c4 inculadas a la plataforma inteli de DE CAMARAS POR PARTE DE CIUDADANOS FUE VIABLE, POR LO ACERCA DE LA COMPATIBILIDAD PARA LA
152 9 i 4
0 100199 ACTIVIDAD gestion 100 69 69 CUAL NO PUDIERON VINCULARSE A LA PLATAFORMA INTELIGENTE  |VINCULACION DE CAMARAS A LA PLATAFORMA
DE GESTION. INTELIGENTE DE GESTION.
o o o am . s s oToReD s BT L
1520 100199 ACTIVIDAD  |Porcentaje de avance en la adquisicién de biometricos 100 24 24 z ENTREGA DEL PROVEEDOR EN TIEMPO Y FORMA
FINALES DE ARO, POR LO QUE UNICAMENTE SE OBTUVO EL ONELAREA DEADDUISICIONES
CONTRATO CONTRATO EN DICIEMBRE. ’
Tasa de variacién de tiempo de respuesta de llamadas de SEHARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
1520 E000001 PROPOSITO g i & 100 0 0 OMISION DE CAPTURA DE LA META EN LA PLATAFORMA PBR EFICIENTE DE LA METODOLOG(A DE GASTO
emergencia para atender los reportes CORRIENTE.




OBSERVACION 3

Para los indicadores del desempefio que no cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera de informar de manera detallada a este organo de control los motivoss por los
cuales no se cumplio con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacién, los indicadores que presentan avance sin tener metas y aquellos que presentan errores en su captura, el ente evaluado
deberd realizar de forma continua una revisiéon minuciosa de la programacién y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos capturados representan correctamente el avance en los
indicadores correspondientes.

UR

PROGRAMA

INDICADOR

META

META

AVANCE

ASPECTO SUCEPTIBLE

MODIFICADA ' ALCANZADA TOTAL
SE HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
P jed logico adquirid |
1520 E000001 comPONEeNTE | " .e n u:-.: adquirido para las 29 0 0 NO SE OBTUVO-AVANCE EN ESTE INDICADOR DERIVADO DE QUE NO EFICIENTE DE LA METODOLOGIA DE GASTO
de Policia y Transito SE ASIGNO RECURSO.
CORRIENTE.
! SE HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
P taje de solicitudes d la adquisicién de los kit:
1520 £000001 ACTIVIDAD orceln aje de solicitudes de compra para ‘a .a quisici bn e los kits 4 1 25 NO SE OBTUVO AVANCE EN ESTE INDICADOR DERIVADO DE QUE NO EFICIENTE DE LA METODOLOGIA DE GASTO
para las cor de Policia y Transito SE ASIGNO RECURSO.
CORRIENTE.
SE HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
P taje de adquisicién de kits I
1520 E000001 ACTIVIDAD orcentaje 'e el 1 de ki para las 34 0 0 NO SE OBTUVO AVANCE EN ESTE INDICADOR DERIVADO DE QUE NO EFICIENTE DE LA METODOLOGIA DE GASTO
comandancias de Policia SE ASIGNO RECURSO.
CORRIENTE.
. SE HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
P taje de adquisicién de kits t logi I
1520 £000001 ACTIVIDAD orcentaje d e adquisici ; n de kits tecnologicos para las 10 0 0 NO SE OBTUVO AVANCE EN ESTE INDICADOR DERIVADO DE QUE NO EFICIENTE DE LA METODOLOGIA DE GASTO
comandancias de Transito SE ASIGNO RECURSO.
CORRIENTE.
SE HARA UNA PLANEACION Y PROGRAMACION MAS
P taje de ca int d lataf inteligente di
1520 E000001 ACTIVIDAD orc'e'n aje de cdmaras integradas en plataforma inteligente de 100 42.1 4.1 NO SE OBTUVO AVANCE EN ESTE INDICADOR DERIVADO DE QUE NO EFICIENTE DE LA METODOLOGIA DE GASTO
gestion SE ASIGNO RECURSO.
CORRIENTE.
P taje d | f i i i
1514 NO000O1 COMPONENTE orcen' aje 'e.avance en la conformacién de unidades internas de 100 133.28 133.28
Poteccién Civil
1514 N000001 ACTIVIDAD |Porcentaje de unidades internas de Proteccién Civil conformadas 120 160 133.33
EN BASE A LA OPERATIVIDAD IMPLEMENTADA EN EL
Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia de DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DINAMICO Y SOCIAL ANTE LA ARO 2021, MISMA QUE ESTA SUJETA A LA
1514 NO00001 COMPONENTE |educacién en materia de proteccién civil dirigido a ciudadanos del 100 291.55 291.55 |PRESENTE PANDEMIA, Y DERIVADO DE LA REACTIVACION DEL SEMAFORI’ZACION DE LA PRESENTE PANDEMIA . YA
municipio de Ledn SECTOR EMPRESARIAL, EDUCATIVO Y SOCIAL, SE PRESENTO DE SEA ANTE UNA REACTIVACION O BIEN A UNA <
1514 NO00001 ACTIVIDAD |Porcentaje de platicas impartidas 240 700 291.67 |MANERAATIPICA, UNA ALTA DEMANDA ANTE LOS TRAMITES QUE RETROCESION A LAS ACTIVIDADES QUE DERIVAN
i i imi ALUDEN A PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE REGULACION
1514 |  NOODOOL | COMPONENTE |Poreertale fe avance en materia de procedimientos 100 163.88 163.88  |NORMATIVA, MISMOS QUE DE MANERA TRASVERSALLLEVAUN |0 -03 DIFERENTES SECTORES O FENOMENOS
administrativos 9 Q PERTURBADORES. SE PROGRAMARA LA META DE
IMPACTO A LA SOLICITUD DE INSPECCIONES, SIMULACROS,
1514 N0O00001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de vistos buenos de programas internos realizados 800 1304 163 INDICADORES QUE APREMIEN LA OPERATIVIDAD
CAPACITACIONES. CONSIDERANDO ADEMAS QUE LA REACTIVACION DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO SOCIAL
DEL SECTOR ECONOMICO (CENTROS DE TRABAJO) Y CULTURALES g
1514 N0O00001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de dictamenes de seguridad de pirotecnia realizados 300 810 270 { ) ' |ECONOMICO, EMPRESARIAL, EDUCATIVO Y DE
HA INSTADO LA ELABORACION DE PLANES PREVENTIVOS Y DE
SALUD LO INSTE. CONSIDERANDO UNA
1514 NO00001 COMPONENTE |[Porcentaje de avance en el programa de inspecciones 100 8602.79 8602.79 [CONTINGENCIA AS[ COMO EL LEVANTAMIENTO DE PUNTOS DE
RIESGO DE FENOMENOS PERTURBADORES, MISMOS QUE SE HAN REPROGRAMACIGN O MODIFICACION A LOS
Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia d § ;
154  NOo0) | SOMPONENIE s i i e 100 343 343 |REALIZADO CONFORME A LA OPERATIVIDAD LO HAREQUERIDD.  |Io CADORES Y METAS SI FUESE EL CASO; ESTO A
|prevencién en materia de simulacro SITUACION QUE HA REFLEJADO UN INCREMENTO AL TRAVES DE LA INTERVENCION DE LA DIRECCION DE
1514 N000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de simulacros realizados 79 686 868 UMPUM‘E‘;TO DE L ASMETAS DEESTA DIRECEIBN PLANEACION Y ADMINISTRACION Y LAS INSTANCIAS
1514 N000001 COMPONENTE |Porcentaje de puntos de Atlas de Riesgo actualizado 100 231.47 23147 | ' CORRESPONDIENTES.
1514 N000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de Puntos de Riesgo Levantados 70 130 185.71
1514 N000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de atencién a emergencias por solicitud de la poblacién 5647 11508 203.79
¢ SE OMITIG LA CAPTURA DEL AVANCE DE METAS, SIN EMBARGO LA |CAPTURAR LOS AVANCES EN TIEMPO Y EN FORMA,
1215 0000002 PROPOSIT Porcentaje de cartas de conformidad emitid: 4 v
i ! T AT 100 0 0 META SE ATENDIO AL 100%. EN LA PLATAFORMA.
AHORA QUE LA DEPENDENCIA PERTENECE A LA
= SECRETARIA DE SEGURIDAD, PREVENCION Y
LA DEPENDENCIA CONTINUA CON LOS CAMBIOS SOBRE LOS PROTECCION CIUDADANA S’E ESTA TRABAJANDO
1215 0000002 COMPONENTE |Porcentaje de folletos informativos distribuidos 720 565 78.47 PROCESOS, TANTO EN EL AREA OPERATIVA, COMO .
ADMINISTRATIVA EN LA CREACION DE UN NUEVO FOLLETO
: INFORMATIVO DE LOS SERVICIOS Y ATRIBUCIONES
DE LA DEPENDENCIA.




OBSERVACION 3

Para los indicadores del desempeiio que no cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera de informar de manera detallada a este organo de control los motivoss por los
cuales no se cumplio con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacion, los indicadores que presentan avance sin tener metas y aquellos que presentan errores en su captura, el ente evaluado
debera realizar de forma continua una revisién minuciosa de la programacién y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos capturados representan correctamente el avance en los
indicadores correspondientes.

META META AVANCE 2
UR PROGRAMA INDICADOR JUSTIFICACION ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA
MODIFICADA ALCANZADA TOTAL
AHORA QUE LA DEPENDENCIA PERTENECE A LA
LA PRODUCTIVIDAD DEL PRESENTE INDICADOR SE VIO AFECTADA, YA|SECRETARIA DE SEGURIDAD, PREVENCION Y
QUE CON EL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PROTECCION CIUDADANA, SE ESTA TRABAJANDO
1215 0000002 ACTIVIDAD |Porcentaje de establecimeintos comerciales informados 480 339 70.62 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DE SERVICIOS EN EL MUNICIPIO [EN LA CREACION DE UN NUEVO FOLLETO
DE LEON, GUANAJUATO, QUE ESTA EN PROCESO DE REFORMA, AUN |INFORMATIVO, RELACIONADO CON LA CAMPARNA
NO ES POSIBLE ACTUALIZARLO. DE REGULARIZACION DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES CON VENTA DE BEBIDA ALCOHOLICA.
LA CANTIDAD DE LOS REPORTES CIUDADANOS SE VIO AFECTADA, fi ?::;L:::ﬁgxggsi‘g‘::ﬁi:‘;:g:?ﬁ SI:’IEC(:ZTODS
1215 0000002 COMPONENTE [Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos 360 284 78.89  |DEBIDO A QUE LA ACTIVIDAD COMERCIAL NO ESTABA SRR CURRIR G e Aose LOS REPORTES
S DE PANDEMIA,
REESTABLECIDA AL 100% POR TEMA! PAND! CIUDADANOS.
- : SE DESCONOCE PORQUE APAREZCA COMO AVANCE
taje de habitantes de 20 4s entrevistad Avance sin ORCENTAJE Y NO EN CANTIDAD COMO
1512 E000001 PROPOSITO P'orcen aje de habitantes de ant?som serT rews'a f:s que 70 100 SE CAPTURO A MANERA DE PORCE| SIN META, SI SE TIENE UNA META PROGRAMADA
tienen buena percepcién en materia de seguridad publica meta SE HABIA PROGRAMADO EN UN INICIO
DURANTE EL ARO
DEBIDO A QUE LA LICITACION DE UNIFORMES NO CUMPLIAN CON  [SE ADJUNTARA UNA MUESTRA DEL UNIFORME QUE
Porcentaje de avance en la implementacion de a estrategia de LAS ESPECIFICACIONES DE LA FICHA TECNICA SE FUE A UNA SE LICITARA EN CADA FICHA TECNICA
1512 E000001 COMPONENTE satiisarisntedelbarconala Zrativo . 100 55 55 SEGUNDA LICITACION DUPLICANDO EL PLAZO EN EL PROCESO DE PRESENTANDOLA A LOS PROVEEDORES
Eh e P LICITACION, DICTAMINACION, FALLO Y ENTREGA, POR ESTA RAZON |PARTICIPANTES, PARA EL CUMPLIMIENTO Y
SE ENTRAGARON A PRINCIPIOS DEL 2022 ESCLARECIMIENTO DE DUDAS
DEBIDO A QUE LA LICITACION DE UNIFORMES NO CUMPLIAN CON  |SE ADJUNTARA UNA MUESTRA DEL UNIFORME QUE
LAS ESPECIFICACIONES DE LA FICHA TECNICA SE FUE A UNA SE LICITARA EN CADA FICHA TECNICA
1512 E000001 ACTIVIDAD Porcentaje de uniformes estregados al personal operativo 4500 1086 2413 SEGUNDA LICITACION DUPLICANDO EL PLAZO EN EL PROCESO DE PRESENTANDOLA A LOS PROVEEDORES
LICITACION, DICTAMINACION, FALLO Y ENTREGA, SOLO SE PARTICIPANTES, PARA EL CUMPLIMIENTO Y
ENTREGARON LOS UNIFORMES TACTICOS ESCLARECIMIENTO DE DUDAS
Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia para el SE INTEGRO LA DIVISION DENOMINADA TRANSITO A LA DIRECCION |LA REESTRUCTURA OPERATIVAMENTE QUEDARA EN
1512 E000001 COMPONENTE incremento de la confianza ciudadana en el personal operativo 100 25 25 GENERAL DE POLIC[A QUEDANDO COMO POLICIA VIAL JUNIO DEL 2022
. i LA PROYECCION QUE SE HIZO EN EL 2021 QUEDO POR DEBAJO DE LO |SE HARA UN ANALISIS A DETALLE EN EL 2022 PARA
Py taje de detenid
1512 E000001 ACTIVIDAD orcentaje de detenidos procesados 25 98 392 REAL NO ESTAR POR ARRIBA DEL 100%
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA SE DEBE REALIZAR
Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia de Eg:gigjg::;irs’ggsg:\\n:l.li?lz:([:\EWII-\AI.IZ:EicEC:SlSRhI:?:GES\A;g/A o A PRINCIPIO DEL ARO 2022 SE REZARA LA
1512 E000001 COMPONENTE especializacién del personal 100 0 0 ASIGNACION DE PERSONAL Y UNIDADES REALIZANDO LA ::é:\ﬁAciléN DEESTAESTRATEGIA DEFORMA
IMPLEMENTACION DE FORMA TECNICA OBTENIENDO CON ELLO EL
MENOR INDICE DE AFECTACIONES A LA NORMATIVA VIGENTE
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA SE DEBE REALIZAR
N RATI
A TESTICTIA ENPLTAOEADBECSONFEMTIADE o oo o s
. senicas/dai b
1512 E000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de técnicas de investigacién im’plementadas 100 0 0 ASIGNACION DE PERSONAL ¥ UNIDADES REALIZANDO LA ¢:CLLiAC§|0N DE ESTA ESTRATEGIA DE FORMA
IMPLEMENTACION DE FORMA TECNICA OBTENIENDO CON ELLO EL
MENOR INDICE DE AFECTACIONES A LA NORMATIVA VIGENTE
z ) LA PROYECCION QUE SE HIZO EN EL 2021 QUEDO POR DEBAJO DE LO |SE HARA UN ANALISIS A DETALLE EN EL 2022 PARA
taje de det delit 2
1512 E000001 ACTIVIDAD  [Porcentaje de detenciones por delito 15726 24917 158.44 s NG EcTAR PO A ARLIBA DELASH




OBSERVACION 3
Para los indicadores del desempefio que no cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera de informar de manera detallada a este organo de control los motivoss por los
cuales no se cumplio con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacion, los indicadores que presentan avance sin tener metas y aquellos que presentan errores en su captura, el ente evaluado
debera realizar de forma continua una revisién minuciosa de la programacién y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos capturados representan correctamente el avance en los
indicadores correspondientes.

AVANCE
TOTAL

META META
MODIFICADA ' ALCANZADA

UR ' PROGRAMA NIVEL INDICADOR JUSTIFICACION ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

SE REALIZARA UN SEGUIMIENTO PUNTUAL DE
EXISTIO OMISION DE CAPTURA DEL INDICADOR TODOS LOS INDICADORES EN LOS PROXIMOS
EJERCICIOS
AUNQUE SE REALIZO LA META PROPUESTA EN EL SISTEMA SE SERENIZARALIN SEGUNMIFNTC PUINTUALDE

1513 E000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de capacitaciones impartidas 100 2 2 CAPTURO EN CANTIDAD.Y.NO EN PORCENTAJE LOEE;(;SC‘LSSS INDICADORES EN LOS PROXIMOS

SE REALIZARA UN SEGUIMIENTO PUNTUAL DE
g ¢ AUNQUE SE REALIZO LA META PROPUESTA EN EL SISTEMA SE
1513 E000001 ACTIVIDAD |Porcentaje de talleres impertidos 100 1 1 CAPTURO EN CANTIDAD Y NO EN PORCENTAJE TODOS LOS INDICADORES EN LOS PROXIMOS

1513 E000001 PROPOSITO  |Porcentaje de Accidentes Viales -1 0 0

EJERCICIOS
: i o f POR OMISION DE CAPTURA NO SE REFLEJO LA META ALCANZADA PROYECTAR Y PLANEAR MEJOR LAS METAS Y SUS
o Eaagot EROpOIRY rormnalsds M 2 200 9 g QUE SE SUPERO AL FINALIZAR EL PERIODO INDICADORES
EL INDICADOR ESTA PROYECTADO UN NUMERO ESTIMADO, PERO LA
1517 P000004 ACTIVIDAD  [Porcentaje de semanas de valores realizadas 25 124 496 META AL TERMINO DEL PERIODO SE SUPERO, YA QUE SE TRABAJO A |SE PROYECTARA LA META A DEMANDA
PETICION DE LA CIUDADANIA
Porcentaje de platicas en materia de prevencién social de la ELINDICADOR ESTA PROYECTADOUN NUMERO ESTIMADO, PEROLA
1517 P000004 ACTIVIDAD S welladands de a8 reniisad 650 2655 408.46 [META AL TERMINO DEL PERIODO SE SUPERO, YA QUE SE TRABAJO A |SE PROYECTARA LA META A DEMANDA
PETICION DE LA CIUDADANIA
|Porcentaje de campafias para al difusién de medidas de EL INDICADOR ESTA PROYECTADO UN NUMERO ESTIMADO, PERO LA
1517 P0O00004 ACTIVIDAD prevencién realizadas 3 5 166.67 META AL TERMINO DEL PERIODO SE SUPERO, YA QUE SE TRABAJO A |SE PROYECTARA LA META A DEMANDA
PETICION DE LA CIUDADANIA
EL INDICADOR ESTA PROYECTADO UN NUMERO ESTIMADO, PERO LA
1517 P0O00004 ACTIVIDAD Porcentaje de redes ciudadanas confomradas 20 48 240 META AL TERMINO DEL PERIODO SE SUPERO, YA QUE SE TRABAJO A |SE PROYECTARA LA META A DEMANDA
PETICION DE LA CIUDADANIA
Porcentaje de estudios especializados en materia de Prevencién ELINDICADOR ESTABROYECTADO.UN NUMERO ESTIMADO, PEROILA
1517 P000004 ACTIVIDAD Social elaborados 74 11 157.14 META AL TERMINO DEL PERIODO SE SUPERO, YA QUE SE TRABAJO A |SE PROYECTARA LA META A DEMANDA
PETICION DE LA CIUDADANIA
Porcentaje de vconvenios de colaboracién con las instituciones de EL INDICADOR ESTA PROYECTADO UN NUMERO ESTIMADO, PERO LA
1517 P000004 ACTIVIDAD  |la sociedad comprometidas con la pr i6n social de la violencia 6 8 133.33  |META AL TERMINO DEL PERIODO SE SUPERO, YA QUE SE TRABAJIO A [SE PROYECTARA LA META A DEMANDA
y la delincuencia firmados PETICION DE LA CIUDADANIA
Porcentaje de empresas regularizadas en materia de seguridad SE SUPERARON TODA VEZ QUE SE FIJO DE MANERA ERRONEA LA
1521 E000001 PROPOSITO privada en el Municipio de Leén 0 147 Lz METRICA Y ESTE DEBIA SER POR DEMANDA MANTENERBIEN CLARAS DO METRICAS
1521 E000001 | COMPONENTE |"oroentale de sistema adquirido para simplificar las actividades de 100 150 150  |SEHIZO UNA CARGA ERRONEA MEIORAR EL ELAN CRONOGRAFICO DEENTREGAS
la Direccién CONTRA REPORTES

NO FIJAR EN NUESTRO PBR ACTIVIDADES QUE
1521 E000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de unidades adquiridas 100 0 0 ggL‘S;::;;J'R'ERON ALNOASIGNARNOS EL PRESURUESTO DEPENDAN DE OTRAS DEPENDENCIAS PARA SU
SUFICIENCIA

. s SE SUPERARON TODA VEZ QUE SE FIJO DE MANERA ERRONEA LA
1521 E000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de visitas en el 2020 y 2021 25 42 168 METRICA'Y ETE DEBIA SER POR DEMANDA MANTENER BIEN CLARAS LAS METRICAS
SE SUPERARON TODA VEZ QUE SE FIJO DE MANERA ERRONEA LA
METRICA Y ESTE DEBIA SER POR DEMANDA

OMISION DE CAPTURA DE LA META EN LA PLATAFORMA PBR, YA

QUE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS FUERON ENTREGADAS A |PUNTUAL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS PARA

1521 E000001 COMPONENTE |Porcentaje de guardias registrados 25 80 320 MANTENER BIEN CLARAS LAS METRICAS

Tasa de variacién en la percepcién de confianza a los elementos de

1522 E000001 PROPOSITO 100 0 0

|seguidad del municipio de leén LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACINON EN  |CAPTURAR EVIDENCIA EN TIEMPO Y FORMA.
ETE EJERCICIO FISCAL 2022
Porcentaje de equipamiento de seguridad entregado a las META ALCANZADA AL 100%, SE DESCONOCE EL MOTIVO POR EL QUE |SE DESCONOCE EL MOTIVO POR EL QUE NO
1522 E000001 ACTIVIDAD dependenci 100 5 5 NO APAREZCA AL 100% EN EL REPORTE APAREZCA AL 100% EN EL REPORTE
1523 E000001 PROPOSITO |Porcentaje de quejas vecinales desahogadas 100 0 0 SEATENDIERON EL 100% DE LAS QUEIASERESENTADAS, NO'SE CAPTURAR EN TIEMPO Y FORMA LOS AVANCES

CAPTURO EN TIEMPO.




OBSERVACION 3
Para los indicadores del desempefio que no cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera de informar de manera detallada a este organo de control los motivoss por los
cuales no se cumplio con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacion, los indicadores que presentan avance sin tener metas y aquellos que presentan errores en su captura, el ente evaluado
debera realizar de forma continua una revisién minuciosa de la programacion y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos capturados representan correctamente el avance en los
indicadores correspondientes.

TA T VANCE 5
UR ' PROGRAMA NIVEL INDICADOR ME AL p € JUSTIFICACION ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

MODIFICADA | ALCANZADA = TOTAL

SE TUVO AVANCE EN LA ESTRATEGIA DE FOMENTO A UNA CULTURA

Porcentaje de avance en la estrategia de fomento a una cultura de
1523 E000001 COMPONENTE DE PAZ Y LEGALIDAD. NO SE CAPTURO EN TIEMPO.

la pazy la legalidad 100 0 0

CAPTURAR EN TIEMPO Y FORMA LOS AVANCES

OMISION DE CAPTURA DE LA META EN LA PLATAFORMA PBR, YA

1510 E000001 PROPOSITO Tasa de variacién en la percepcién de confianza a los elementos de 100 0 QUE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS FUERON ENTREGADAS A [PUNTUAL SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS PARA
seguidad del municipio de le6n LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACINON EN  [CAPTURAR EVIDENCIA EN TIEMPO Y FORMA.

ESTE EJERCICIO FISCAL 2022




OBSERVACION 3

Para los indicadores del desempefio que no cuentan con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera de informar de manera detallada a este organo de control los motivoss por los
cuales no se cumplio con la meta programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondiente a su cumplimiento.

Para los indicadores que presentan un avance muy superior a su programacion, los indicadores que presentan avance sin tener metas y aquellos que presentan errores en su captura, el ente evaluado
debera realizar de forma continua una revision minuciosa de la programacion y el registro de avance de sus metas, asegurando que los datos capturados representan correctamente el avance en los

UR

PROGRAMA

NIVEL

INDICADOR

indicadores correspondientes.

INDICADORES CON ERRORES DE CAPTURA

OBSERVACION

JUSTIFICACION

ASPECTO SUCEPTIBLE DE MEJORA

Se encontré un error de captura, ya que para los meses |DERIVADO DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL Y DE LOS DE DEMANDA REGISTRADA, AS[ COMO LOS DE
1514 NO00001 ACTIVIDAD |Porcentaje de simulacros realizados de junio a diciembre no se reporté demanda registrada, | CONOCIMEINTOS PARA LA CAPTURA DE LOS INDICADORES SE DEMANDA ATENDIDA SEAN REGISTRADOS EN EN
pero si la demanda atendida ENCONTRO CON QUE NO SE ATENDIO LA CAPTURA DE MANERA TIEMPO Y FORMA PARA EVITAR DE ESTA MANERA
ADECUADA OMITIENDO UN APARTADO A LA HORA DE LA CAPTURA |[PROXIMAS OBSERVACIONES, SE RECIBIO LA
: r . o .. _|Para los meses de junio, y de agosto a diciembre nose  |MENSUAL CAPACITACION ADECUADA PARA DARLE
1514 N000001 ACTIVIDAD  |Porcentaje de atencién a emergencias por solicitud de la poblacién riasit demahda realotiads. peres! detmanda atendida S UINIEN OV CONTIB AR A BIGG BROCES
Para el mes de diciembre no se reporto demanda HUBO UN ERROR AL SUBIR LA INFORMACION AL INICIO DELANO Y  |VERIFICAR QUE AL SUBIR AL SISTEMA DEL SISPBR
P jed i i ¢ + "
1512 E000001 ACTIVIDAD. [Porcentajade detenciones pordalito registrada, pero si demanda atendida NO SE REGISTRO DICHA DEMANDA ESTE CORRECTO
v CONSIDERANDO QUE SE ELABORAN DIAGNOSTICOS
j i icos i I i i P; | mes de noviembre no se reporto demanda SE PROYE! |
1517 PO00004 ACTIVIDAD :;t:::i:de diagnosticos integrales de criminalidad y violencia r::s:rada e atendiza '::C,EDT;Z“\EZARONI SIN EMBARGO SE ATENDIO LA DEMANDA DE A DEMANDA DE LA CIUDADANIA, SE CAPTURARALA
; META A DEMANDA
Porcentaje de personas en situacién de vulnerabilidad a Para los meses de septiembre y noviembre no se NO SE PROYECTARON, SIN EMBARGO SE ATENDIO LA DEMANDA DE O R N0 QLUE SE ELADORAN DIAGHOSTICOS
1517 PO00004 ACTIVIDAD | =" b 2 - b , A DEMANDA DE LA CIUDADANIA, SE CAPTURARALA
instituciones especializadas canalizadas reporto demanda registrada, pero si demanda atendida |LA CIUDADANIA
META A DEMANDA
SE TUVO UN ERROR EN LA CAPTURA, SE SOLICITO A LA DIRECCION
o i ! A EN TIEMPO Y FORMA DE LOS
1521 E000001 PROPOSITO Porcentaje de empresas regularizadas en materia de seguridad No se reporto demanda registrada en ningun mes pero |DE Tl LA MODIFICACION, SIN EMBARGO HASTA LA FECHA NO SE 25‘:;‘:22 L:DCE?\:I;JEE :I(ONITOREAR LOS QUE SEAN
privada en el Municipio de Leén si demanda atendida CUENTA CON RESPUESTA ALGUNA POR PARTE DE ESA DE DEMA‘NDA
DEPENDENCIA.
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