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Ledn, Gto., 18 de Abril de 2022.
DGM/SFA/3994/2022
Asunto: Respuesta a la Evaluacion 4to Trimestre 2021.

Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno.
Contraloria Municipal.
Presente

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo.

Por este medio, se entrega la Respuesta a los Aspectos susceptibles mencionados en la
Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economiay Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas
correspondiente al periodo Octubre-Diciembre 2021 de la Direccién General de
Movilidad.

Agradeciendo la atencién quedo atenta.

ATENTAMENTE

"El Trabajo Todo Lo Vence” =

Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Ledn

"2022, Afo del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de didlogo cultural”

"La administracién publica municipal de Leén, ylas personas que formamos parte de ella,
nos comprometemos a garantizakel derech® de las mujeres a vivir libres de violencia”.

C.c.p. Lic. Ma Esther Herndndez Becerra. Directora de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Para
seguimiento.

C.c.p. Archivo.
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Respuesta a Evaluacion Trimestral
de Eficacia, Economia y Eficiencia
en el Logro de Objetivos y Metas

4to Trimestre 2021

Direccion General de Movilidad
Plan de San Luis #101 Torre 1 Int. 301 T. 477 788 0000 I leén.gob.mx

Col. Conjunto Habitacional Estrella, Leén, Gto. C.P 37266 Plaza Principal S/N, Centro, Leén, Gto. C.P. 37000
4 aTalelalal AW &l - 2ok - - ~ - ¥ i = s




&) | LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

En seguimiento a los resultados de la Evaluacién Trimestral de Eficacia, Economia y
Eficiencia en el logro de Objetivos y Metas de la Direccién General de Movilidad (DGM),
correspondiente al periodo Octubre - Diciembre 2021, se da respuesta a los aspectos
susceptibles de mejora indicados en el mismo.

Observacion 1: El ente evaluado presenta un subejercicio del 1% del recurso asignado a
su dependencia para el ejercicio 2021, lo que corresponde a la cantidad total de
$3,313,215.17, de la cual $1,533,230.47 corresponden a su presupuesto de gasto
corriente.

Respecto al presupuesto de inversion, se observa que el ente evaluado no ha ejercido
la cantidad de $1,779,984.70 lo cual se desglosa en los siguientes programas:

PROGRAMA PRESUPUESTO DISPONIBLE
100210 Camina Ledn $77,338.37
100212 Mas y Mejor Transporte $1,702,646.33

TOTAL $1,779,984.70

Aspecto Susceptible de Mejora 1: El ente evaluado debera informar a este érgano de
control, de manera detallada, las razones por las cuales no ejercié el recurso asignado
en tiempo y forma, asi como proporcionar la evidencia necesaria. Ademas debera
informar las acciones que emprendera para evitar situacion en los siguientes ejercicios.

Respuesta:

¢ Para el programa 100210 Camina Ledn hubo atraso en la ejecucion del recurso ya que
varias de las soluciones a las intersecciones conflictivas no involucran mayores costos
de inversién. Logrando asi hacer mas con menos, apegandose a los lineamientos
generales de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal para el ejercicio.

¢ Para el programa 100212 Mas y Mejor Transporte, debido al analisis y desarrollo del
proyecto de Sefialamiento Operativo de corredores para la Operacion Vial del
Transporte de Carga se atrasé su ejecucidén y pago, por lo cual no se ejercid el
presupuesto designado.

¢ W
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Meta de 30 intersecciones 100% cumplida, adicionalmente se intervinieron 11 intersecciones
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Proyecto Etapa 02"

La Direccion de
Proyectos de Obra
Publica informa un
avance general en la
ejecucion del proyecto
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Observacién 2: de los 52 indicadores registrados, Unicamente 48 cuentan con meta
programada para el periodo, de los cuales, el ente evaluado cuenta con 6 indicadores
del desempefio que no presentan avance alguno, asi como 1 indicadores cuyo avance
se encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre del trimestre.

Aspecto Susceptible de Mejora 2: Para los indicadores del desempefio que no cuentan
con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera informar de manera
detallada a este Organo de Control los motivos por los cuales no se cumplié con la meta
programada y de ser necesario, anexar la evidencia correspondientes a su
cumplimiento.

Respuesta:

#
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PROGRAMA NIVEL RESUMEN INDICADOR META META AVANCE JUSTIFICACION
NARRATIVO MODIFICADA% | ALCANZADA% | TOTAL%
MASY MEJOR PROPOSITO Porcentaje de viajes 100 113.07 113.07 | Sin observacion
TRANSPORTE realizados en el Servicio
Integrado de Transporte
Publico
COMPONENTE Porcentaje de Avance en la 100 0 0 x En este indicador la meta consto en la modificacion de 4
modernizacion de los paraderos para lograr la modernizaciéon completa de los
paraderos de la Linea 1 del paraderos ubicados en el Blvd. Lépez Mateos, pero no se
SIT logré avanzar debido a la falta de presupuesto asignado.
ACTIVIDAD Porcentaje de avance en la 100 0 0 En este indicador la meta consto en la modificacién de 4
licitacion del Proyecto de los paraderos para lograr la modernizacién completa de los
Paraderos de la Linea 1 paraderos ubicados en el Blvd. Lopez Mateos, pero no se
logré avanzar debido a la falta de presupuesto asignado.
COMPONENTE Porcentaje de avance en la 100 0 0 Alinicio del ejercicio se determiné la realizacién de esta
conclusion de los trabajos y actividad para cumplir con compromisos generados a
obligaciones de la 3ray 4ta partir de la 3% y 42 etapa del SIT, sin embargo no se
etapa del SIT asigno presupuesto a esta accion, ademas de requerir de
permisos con dependencias federales provocando la
suspension indefinida del proyecto, motivo por el cual
no se reporté avance.
ACTIVIDAD Porcentaje de avance en la 100 0 0 Alinicio del ejercicio se determiné la realizacion de esta
ejecucion del refrendo para la actividad para cumplir con compromisos generados a
obra de la Primera Etapa del partir de la 3% y 4* etapa del SIT, sin embargo no se
Parque SIT La Olla asigno presupuesto a esta accion, ademas de requerir de
permisos con dependencias federales provocando la
suspension indefinida del proyecto, motivo por el cual
no se reporto avance.
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ACTIVIDAD Porcentaje de avance en la 100 0 0 Al inicio del ejercicio se determind la realizacién de esta
ejecucion del refrendo para | actividad para cumplir con compromisos generados a
el Proyecto Programa de ' partir de la 3% y 4* etapa del SIT, sin embargo no se
Manejo de Arbolado y asigno presupuesto a esta accion, ademas de requerir de
Reforestacion permisos con dependencias federales provocando la

suspension indefinida del proyecto, motivo por el cual
no se reporto avance.

ACTIVIDAD Porcentaje de avance en la 100 0 0 , | Elavancey resolucién del caso juridico de Taxi Seguro
ejecucién del remanente para depende de instancias externas a gobierno municipal,
la conclusién del caso porque es un caso originado por una demanda y
juridico de Taxi Seguro mientras no se dé conclusion al mismo no se puede

reportar un avance al indicador por lo cual queda en 0%.

COMPONENTE Porcentaje de quejas del 100 41.65 41.65 Para este indicador, se realiza la comparacion de las
transporte publico recibidas quejas registradas por los usuarios del transporte
publico en los afios 2020 y 2021, colocando como meta
que se logre disminuirlas en un 20%. Sin embargo para
el afio 2020 fue atipico debido a la disminucion de
usuarios y de quejas del transporte provocado por la
pandemia de COVID- 19. Para el afio 2021 ocurrio lo
contrario al aumentar la movilidad de usuarios del
transporte registrando hasta 6 veces mas quejas con
respecto el afio anterior en algunos meses. Razon por la
cual tenemos el porcentaje por debajo del 80%.
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QUEJADE OPERADOR POR GOLPES

QUEJAS ANO 2020 CUARTO TRIMESTRE

QUEJA OPERADOR GROERO INSULTAAUSUARIA
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QUEJADE OPERADOR GROSERO

N

NIRECCIGN GENERAL DE 7"

1 1 1
QUEJA DE OPERADOR NO LO BAJO DONDE SOLICIT|1 |REPORTE OPERADOR GROSERO LE GRITAYNO LABH 1 |QUEJADE OPERADOR POR MANIOBRAS O 1
REPORTES DE OPERADOR POR DESCORTESIAYG|4 |REPORTE OPERADOR HIZO CASO OMISO AL PEDIRLH 1 [REPORTE OPERADOR POR NO PRESTO g1
SUPERMSION POR INCUMPLIMIENTO DEL SERMICIQ7 REPORTE OPERADOR PRENSA A USUARIA 2 |REPORTE OPERADOR DESCORTES 2
SUPERVISON POR EXCESO DE VELOCIDAD 1 |REPORTE OPERADOR NO LE PRESTO SERVICIO 1 |REPORTE CASI ATROPELLAACICLISTA |1
SUPERVISON POR MANIOBRAS DE RIESGO 1 |SUPERVISION OPERADORES NO CUMPLEN CONSU { 1 |SUPERVSION DE RUTA POR INCUMPLIMI{8
SUPERMISION POR CORTE DE RUTA 2 |SUPERVISION DE RUTA POR INCUMPLIMIENTO 12 [SUPERVISION OPERADOR NO PRESTO SH1
SUPERVISION POR MANIOBRAS DE RIESGO 1 |SUPERVISION OPERADOR HACE MANIOBRAS 1 |SEMAFOROS 6
SUPERVISION POR NO PRESTAR SERVICIO PARADA 1 |SUPERVISION OPERADOR CONDUCE HABLANDO PO{ 1
PAGOBUS TAQUILLERAGROSERA 1 SUPERVISION OPERADORES NO PRESTAN SERMVICIO| 1 |[INSPECCION 9
SEMAFOROS 7 | SEMAFOROS 8 [JURIDICO 6
GESTION DE TRAFICO 6
INSPECCION 12 |INSPECCION 16 [SOLICITUE ' 4]
JURIDICO 7 |JuriDICO 6 |RETIRO DE MUPI 1
GESTION DE TRAFICO 7 | GESTION DEL TRAFICO 8 |COLOCACION DE PARASOL 1
SoLICITUDES .~ 7 |4 |SOLICITUDES = R 116 | SENALAMIENTO DE PARADA OFICIAL 1
FELICITACION AOPERADOR 1 DECALOGO DE USUARIOS X73 1 |AJUSTE DE HORARIO A28 1
AJUSTE DE RUTA A60, A45 PTE. 2 |NODETECTAAPLICACION DE CELULAR EN NINGUNA 1
SOLICITAREGUILETE MAS AMPLIO EN TERMINAL IBA1 [NUEVARUTAA21 RAMAL Y SERVICIO EXTRAR76 1
REUBICAR REDUCTORES DE VELOCIDAD 1
AJUSTE DE RUTAY HORARIO X01 8
AJUSTE DE RUTAS A53 YR53 1
AJUSTE DE HORARIO AD3 1
AJUSTE DE RECORRIDO A90 1
QUEJAS ANO 2021 CUARTO TRIMESTRE
QUEJA DE OPERADOR POR GROSEROS 3 |QUEJADE OPERADOR POR ACOMPANANTE 3 |REPORTE DE OPERADOR GROSERO
REPORTE DE OPERADOR POR DOBLE COBRO 1 |REPORTE DE OPERADOR POR MANIOBRAS DE RESG| 1 |REPORTE DE OPERADOR POR NO PERMI
QUEJA DE TRAMITE DE PAGOBUS 2 |QUEJADE TAQUILLERAS 3 |REPORTE DE TAQUILLERAS

SUPERMSION POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVCIQ

SUPERMSION POR SO PRESTAR SERVICIO EN PARAL]

SUPERMISION POR CANTASTES DENTRO

SUPERMISION DE OPERADOR GROSERO

SUPERVISION POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

SUPERVISION POR OPERADOR GROSER(

SUPERMISION POR MANIOBRAS DE RIESGO

SUPERVISION POR MANIOBRAS

SUPERVISION POR ENTRAR A COLONIASIN SERVIC

SUPERVISION POR EXCESO DE VELOCIDAD

SUPERMSION DE OPERADOR POR HABLA

SUPERMSION POR NO PRESTAR SERVICIO EN PAR

SUPERVISION POR DOBLE COBRO

SUPERMSION DE OPERADOR POR NO BA

REPORTE EN MEDIOS SENALETICADE NO FUMAR H|

SUPERVISION POR TIEMPO DELIBERADO

SUPERMSION DE OPERADOR POR EXCE{

1
2
3
1
1
SUPERVISION DE OPERADOR POR MALA(1
1
1
1
1
8

REPORTE DE SEMAFOROS 36 |SUPERVISION DE OPERADOR POR INSULTOS SUPERVISION POR INCUMPLIMIENTO DEL] 17
UPERVISTON DE VALIDADOR SUPERVISION DE OPERADORES POR NO
INSPECCION 27 |REPORTES DE SEMAFOROS 33 |REPORTES DE SEMAFOROS 39
URIDICO :
GESTION DI NSP ON
BT __SOLICIT 2 7 |JURIDICO 3
o UD DE DECALOGO DE USUARIO RAFICO 33 [GESTION DE TRAFICO 39
AJUSTE DE HORARIOS 103, 26 RAMAL, A76 7 [ T )ES ™ |13 |soL 1]
PARADAS OFICIALES, PARASOL Y MANTENIMIENTO 5 | SOLICITUDES DE DECALOGO 2 |LLAMADADE ATENCION A SERVIDORES P[1
AJUESTE HORARIOS A99, A5 AB5 RAMAL, X62, X74 | 4 |SOLICITAPUNTO DE RECARGA DE PAGOH 1
FELICITACION A OPERADOR DE TUI 2 [SOLICITAREVISE LAINTERSECCION POR|2
FELICITACION A OPERADORES 2 |[AJUSTE DE HORARIOS A76, 16 RAMAL |2
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