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AYUNTAMIENTO 2021-2024

Ledn, Guanajuato, a 8 de Abril del 2022
Oficio No: PBL/SGCO07 /2022

Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno
Contraloria Municipal
Presente

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, y en respuesta al
oficio CM/DESCI/2048/2021 del Sistema de Evaluacion y Desempefio, con los
resultados de la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el logro
de los Objetivos y Metas correspondiente al mes de octubre a diciembre, de la
entidad que dignamente represento; de las cuales se desprenden las siguientes
observaciones y aspectos susceptibles de mejora.

Observacion 1: De los 6 indicadores registrados, Unicamente 5 cuentan con meta
programada para el periodo, de los cuales el ente evaluado cuenta con 1 indicador
de desempeiio que no presenta avance alguno, asi como 2 indicadores cuyo avance
se encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre del trimestre.

. Respecto al indicador NUmero de Incendios por ocurrencia, lo revisamos, pero al
registrar el avance tuvimos constantes problemas con los permisos, que notificamos,
pero no obtuvimos respuesta, sin embargo en este periodo 2022 lo consideramos y
lo ajustamos para su cumplimiento.

Adjunto evidencia de lo solicitado.

<~ SISPBR Metas Agosto Bomberos

Lozano; miguelfrancoBi@yshco.commi Migue! Alejanaro Quirox Yebra
Hola Ménica:
Buenas tardes, esperando te encuentres bien te comento que hoy quise capturar las metas en el sispbr pero tenga la problemitica del mes pasado, no tengo habilitado donde subirlas y si
no las tenemos ya seria dos meses mds sin llenado.
Habiamos visto que aparentemente era porque no tenia habilitado o me faltaban indicadores, pero nunca los pude subir.

Me comentaste que era un permiso de ti, pero nunca lo tuve habilitado.

Puedes apoyarme a resclver esta situacién por favor.

oigual indicame y otra vez vamos y lo porque pesibl no lo observe ia como que no reportamoes nada en sispbr.

Te he estado marcando hoy y ayer pero no se ha podido, me comentc una persona de atencidn ciudadana que no pueden f las llamadas por el momento.
Pero igual si podemos verlo por este medio te agradeceria el apoyc.
Quedo al pendiente.

Saludos

Responder Respondera todos  Reenviar

Patronato de Bomberos de Leon, Gto. T. 477 788 0000 | leon.gob.mx
Calle Apolo #309, Col. Ob S ;
o s e Plaza Principal S/N, Centro, Leén, Gto. C.P. 37000




LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

De los indicadores por debajo del 80% adjunto evidencia, del cumplimiento de la
misma, revisaremos ajustar la programacion en este afio, para que el cumplimiento
lo tengamos dentro de los periodos de la realizacion de encuestas de percepcion.

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Para los indicadores del desempefio que no
cuentas con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, debera
informar de manera detallada a este 6rgano los motivos por los cuales no se cumplié
con la meta programada y de ser asi anexar la evidencia correspondiente a su
cumplimiento.

En lo que respecta a estos indicadores que se muestran con el 80%, es la misma
evidencia de las encuestas de Percepcion Ciudadana, adjunto el cumplimiento,
revisamos a detalle la programacion y para este afo 2022 se modificaron
estableciéndolas dentro del periodo establecido de encuestas que realizamos a
través del sistema de gestion de calidad.

Sin otro particular, quedo a sus drdenes para cualquier duda o aclaracion al respeto.

ATENTAMENTE
“Ellos no te conocen, pero darian la vida por ti”.
“2022: Ano del Festival Internacional Cervantino, 50 afios de dialogo
cultural”

CP. José-Luis Carpio Guzmén
Director General
Patronato de Bomberos de Ledn, Gto

“La administracion pUblica municipal de Ledn, y las personas que formamos parte

de ella, nos comprometemos a garantizar el derecho de las mujeres a vivir
libres de violencia”.

C.c.p / Archivo

Patronato de Bomberos de Leén, Gto. T. 477 788 0000 | leon.gob.mx
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PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Cédigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04
RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO

PERIODO: Febrero-Abril 2021

Procedimiento para el alineamiento y 9.7 92 9.2 9.4
asignacion de numero oficial : ' :
Direccién General de 9.0
5 Desarrolla Urbano Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.3 8.9 8.1 8.8
T
£ 'g Procedimiento para el permiso de
29 9.3 8.7 8.1 8.7
:_"u' £ construccién
= N - —
g K Instituto Municipal de  |Procedimiento de escrituracién 8.1 7 10 8.4 2t
o Vivienda Procedimiento de créditos de vivienda N/A N/A N/A N/A
Tesoreria Municipal- Zrobc_edlmxgnto datramlte sobre adquisiciones N/A N/A N/A N/A
Direccion General € olenes Inmueples 9.9
de Ingresos Procedimiento de aplicacién de cuota minima 9.9 9.8 10 9.9
Procedimiento de queja ciudadana 9.5 9.3 9 9.3
Direccién General de 9.7
Movilidad Procedimiento de diagndstico preventivo de 10 9.9 10 10
autobuses de transporte publico :
“ T . a2 .
.0 . Procedimiento de incorporacién al sistema de
= Sistema:de Agua Potat?le agua potable y alcantarillado a casa 8.8 8.6 9 8.8 8.8
3 y Alcantarillado de Ledn oy
g habitacion
“
8 e : oy
5 Fideicomiso de Qpras por Procgdlmlento para la cobranza de la cartera 10 10 10 10 10
> Cooperacion vencida
@
)
Direccion General de Obra|Procedimiento de atencion de reportes y
Publica quejas ciudadanas de alumbrado publico 9.7 9.4 9.5 9.5 10
Procedimiento para la recoleccion de residuos
Sistema Integral de Aseo |del servicio exprés 9.8 3 5.1 9.3 9.6
Pabli .
Ll Procedimiento para la atencion ciudadana 10 10 9.8 9.9
Direccién General del
Centro de Cémputo, Procedimiento de atencion a llamada 97 9.4 10 9.7 10
Comando, telefénica de emergencia : : :
Comunicaciones y Control
= - =
K Direccion FS‘enera! de Procedimiento de inspeccién de inmuebles 10 9.9 10 10 10
S Prot_eccuon Civil é ¢
4 Dyrgccpn Gen§r§| de Procedimiento de ex.pedxoon de licencias y 9.8 9.7 10 9.8 10
- Transito Municipal permisos de conducir
o
k] . iz ) . . .
- Direccion de Regulacion [Procedimiento de conformidad municipal,
=
a de Seguridad Privada |permiso de vigilancia o revalidacion 10 10 10 10 10
@
]
Procedimiento de combate de incendios 9.9 9.8 10 99
PatronatdoedLees:mberos Procedimiento de capacitacion al ciudadano 9.9 9.9 10 9.9 9.9
Procedimiento de Andlisis integral de riesgos
de incendio 10 99 10 10
Secretaria del H. PrOCqumler\tO de expedicién de constancias 10 10 10 10 10
Ayuntamiento de residencia
§ Contraloria Municipal Procedlm«ento deatencion aquejas y 9.7 9.7 10 9.8 9.8
2 denuncias
w Procedimiento de solicitud de acceso a la
] s -, linformacion publica 10 10 10 10
° Unidad de Transparencia - = = 10.0
@ Procedimiento de publicacion de la 10 10 10 10
T informacién publica de oficio
% Defensoria de Oficio en |Procedimiento para proporcionar asesoria 9.9 10 8.5 95 9.5
> Materia Administrativa |juridica . ) . :
Juzgaaos Administrativos Procedimiento de atencién al usuario 10 10 10 10 10
Municipales
o Procedimiento para la integracion y difusion
S { 9.6 9.8 9.5 9.6
£ Direccion General de de la bolsa de trabajo 9.8
% Econgmiz Procedimiento para el otorgamiento d ‘
r imi ra el oto i e
b apoyos del Programa Ledn Contigo 10 58 10 8.9
-]
° Procedimiento de capacitacion 10 10 10 10
= 3 ¥
2 D"e_CC'IOA” E;enera! de |procedimiento de promocion turistica 99 10 10 10 9.8
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o Procedimiento para el otorgamiento de 10 8.5 10 9.5
2D0oV0s v eventos especiales .
Procedimiento para la atencion médica de
DIF Ledn rehabilitacién fisica a personas con 10 9.9 10 10 10
discapacidad
D|reccuosnalcszneral de  procedimiento de consulta médica 10 9.9. 10 10 10
Procedimiento de sistematizacion de 9.9 95 8.5 9.3
Direccion General de padrones Programa de Vivienda para Todos -
Desarrollo Social y 10 .
tiarmans Procedimiento para otorgar apoyo sociales 10 9.9 10
Procedimiento de atencion en plazas de la 9.4 9.4 10 9.6
ciudadania : y :
Procedimiento para otorgar subsidios a
productores agropecuarios, para el N/A N/A N/A N/A
equipamiento a unidades de negocio y
Direccion General de  |[servicios en zona rural 9.9
Desarrollo Rural =
Procedimiento para el mejoramiento de 99 9.6 10 9.8
vivienda en zona rural. E ) )
E Procedimiento para otorgar apoyos sociales a 9.9 9.7 10 9.9
[ personas
o . e
wn Procedimiento de atencién a mujeres en 10 9.9 10 10
2 Intituto Municipal de las  [situacion de vulnerabilidad . 9.8
o Muij B
~ L] Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.9 9.9 9 9.6
“
g Procedimiento de gestion social, apoyos 9.9 9.8 10 9.9
sociales a la poblacién . . .
ia Particular . 9.8
Seeretaria Particala Procedimiento de atencion ciudadana, 9.9 9.9 9.4 9.7
personalizada, telefonica y digital : : : :
Instituto Municipal de la |Procedimiento de programa lobo 9.9 9.7 10 9.9 99
Juventud Procedimiento de colectivos juveniles 9.8 9.7 9.7 9.8
Procedimiento de atencion a deportistas y
Comision Municipal del entr.enalclore; en competelncxas deportivas 10 10 10 10 105
Dapoite nacionales e internacionales 8
Procedimiento para el control de uso de las
instalaciones. 9.9 98 10 99
Instituto Cultural de Lesn | Procedimiento de imparticion de talleres de 9.9 9.9 10 9.9 9.9
educacién inicial en las artes
Direccién General de | Procedimiento para una escuela digna N/A N/A N/A N/A -
Educacion Procedimiento de realizacion de rutas 10 9.9 10 10
culturales :
>
‘E ] Direceion General.de Procedimiento de inspeccion ambiental 10 9.8 10 9.9 9.9
2 88 Medio Ambiente P : ’ ’
ER S
<8
Suwo Pargue Ecologico Procedimiento para la atencién de visitas en
- [
; Metropolitano de Ledn |grupo N/A N/A N/A N/A N/A
IMPLAN IMPLAN 9.8 9.7 8.5 9.3 9.3
PROMEDIO POR RUBRO . 9.8 9.6 9.7 9.7

Encuestas de percepcion del usuario
Febre

- Abril 2021




PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ik iy,

RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO

Cédigo:

FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04

PERIODO: Mayo-Julio 2021

Procedimiento para el alineamiento y 9.4 8.9 9.1 9.1
asignacion de numero oficial : : ) :
Direccion General de 8.9
° Desarrolio Urbang Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.6 9.2 8.6 9.1
o
o o -
5 5 Procedimiento para el permiso de 9.4 8.7 7.1 8.4
'g £ construccion
= TR 5 x
E g Instituto Municipal de | Procedimiento de escrituracion N/A N/A N/A N/A N/A
o Vivienda Procedimiento de créditos de vivienda N/A N/A N/A N/A
Tesoreria Municipal- Praceaimiento;de tramite:sobre N/A N/A N/A N/A
: 3 adquisiciones de bienes inmuebles
Direccion General Procedimiento de aplicacion d . 9.9
de Ingresos OcEC e-aplicacionde cuota 10 9.7 10 9.9
minima
Procedimiento de queja ciudadana 9.8 9.6 9.1 9.5
Direccion General de 9.8
Movilidad Procedimiento de diagnéstico preventivo de 10 10 10 10
autobuses de transporte publico
8 Procedimiento de incorporacion al sistema
o Sistema de Agua Potable .
3 v Alcantariiiado detL aan de agua potable y alcantarillado a casa 9.4 8.7 9.2 9.1 9.1
E habitacion
'
% Fideicomiso de Q‘bras por Procgdimiento para la cobranza de la cartera 10 10 9.3 9.7 9.7
2 Cooperacion vencida
]
w
Direccion General de Procedimiento de atencion de reportes y 9.7 93 8.9 9.3 93
Obra Publica quejas ciudadanas de alumbrado publico : : : : h
Procedimiento para la recoleccion de
Sistema Integral de Aseo |residuos del servicio exprés 98 87 20 95 9.7
£ublico Procedimiento para la atencion ciudadana 10 9.9 9.9 9.9
Direccién General del
Centro de Coémputo, oied .
Comands, Procgdlmlento de atencion a llamada 9.9 9.7 10 9.9 10
R telefonica de emergencia
Comunicaciones y
] Control
:§ Brreccion Geperalde  |o, o aimimnto e inspeccidn de inmuebles 10 10 10 10 10
& Proteccién Civil
- Direccién General de Procedimiento de expedicién de licencias y 95 9.1 8 8.9 10
% Transito Municipal permisos de conducir : : :
=
3 Direccion de Regulacién |Procedimiento de conformidad municipal, 10 10 10 10 10
2 de Seguridad Privada |permiso de vigilancia o revalidacion
Patronato de Bomberos |Procedimiento de combate de incendios 10 9.8 9.4 9.7 -
deiLeon Procedimiento de capacitacion al ciudadano 10 9.8 10 9.9
Secretaria del H. Procedimiento de expedicion de constancias 10 10 10 10 10
Ayuntamiento de residencia
& — = -
g Contraloria Municipal Procedimientode atencion Biquejas’y 9.8 9.8 10 9.9 9.9
2 denuncias
& Procedimiento de solicitud de acceso a la 10 10 10 10
3 Unidad de Transparencia mforma_cugn publica — 10.0
w Procedimiento de publicacion de la
@ ; R Sy 10 9.9 10 10
E informacioén publica de oficio
= Defensoria de Oficio en |Procedimiento para proporcionar asesoria
[
=1 Materia Administrativa |juridica 10 10 10 10 100
duzgados AdMINiStratives| oy ainierivs da stencian al.ususrio 10 10 10 10 10
Municipales
. Procedimiento para la integracion y difusion 9.9 9.9 10 10
§ Direccion General de | 9€ 12 bolsa de trabajo 10.0
2 Ecoromia Procedimiento para el oto iento de .
roc mi rgami
s apoyos del Programa Leon Contigo 2.9 9.8 10 9.9
=z Procedimiento de capacitacion 10 10 10 10
§ Direccion General de | Procedimiento de promocién turistica 10 10 10 10 0.8
@ itali I
Q Hospitalidad y Turismo Procedimiento para el otorgamiento de 93 93 10 95
apoyos a festivales y eventos especiales * : :




Procedimiento para la atencion médica de

DIF Ledn rehabilitacion fisica a personas con 10 10 10 10 10
discapacidad
DIYECC'O;EZ%(BI %€ |procedimiento de consulta médica 10 10 10 10 10
Pr(;cedlmugmorde sméen\\/gtiicdxon dre; - 9.8 9.7 7 8.7
DireccisnGeneralide [PAcrenes Frograma.ae'vivienaa pal 9.4
| | X
Besarrollo Socialy Procedimiento para otorgar apoyo sociales 10 9.9 10 10
Humano
Procedxm’lento de atencion en plazas de la 9.8 9.7 8.9 95
ciudadania
Procedimiento para otorgar subsidios a
productores agropecuarios, para el 10 9.7 10 99
equipamiento a unidades de negocio y ’ :
Direccion General de  |servicios en zona rural 9.3
Desarrollo Rural 5 3 . el Terte
rocedimiento para el mejoramiento de 10 9.7 10 9.9
vivienda en zona rural.
B Procedimiento para otorgar apoyos sociales 9.2 8.4 7 8.2
g a personas
w Procedimiento de atencién a mujeres en 10 9.8 8.5 9.4 g
g Intituto Municipal de las |situacion de vulnerabilidad 2 . . 9.6
[ j :
E Mujeres Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.8 9.7 9.6 9.7
E Procedimiento de gestion social, apoyos 10 10 10 10
sociales a la poblacién
Secretaria Particular - 10.0
Procedimiento de atencion ciudadana, 10 10 9.9 10
personalizada, telefénica y digital ¢
Instituto Municipal de la |Procedimiento de programa lobo 9.9 9.6 10 9.8 98
Juventud Procedimiento de colectivos juveniles 9.9 9.9 9.8 9.8
Procedimiento de atencion a deportistas y
Comisién Municipal del entrena?ore; en competelnmas deportivas 10 10 10 10 -
Deporte nacionales e internacionales .
Procedimiento para el control de uso de las 10 9.9 7 9
instalaciones. .
Instituto Cultural de Ledn Proced{mlgnFo deimparticion de-tallereside 9.9 9.9 10 9.9 9.9
educacion inicial en las artes
Direccion General de | Procedimiento para una escuela digna 10 9.9 8.5 9.5 478
Educacion Procedimiento de realizacion de rutas 10 9.9 10 10 :
culturales '
>
g " Direccion General de
€ ,0 A Procedimiento de inspecciéon ambiental 9.8 9.2 9.2 9.4 9.4
235 Medio Ambiente
8g5E
Ec B
<2
ol & o . 2
s & Parque Ecolégico Procedimiento para la atencion de visitas en N/A N/A N/A N/A N/A
g Metropolitano de Ledn |grupo
IMPLAN IMPLAN 10 10 10 10 10
PROMEDIO POR RUBRO 9.9 9.7 9.5 9.7

Encuestas de percepcion del usuario
Mayo-Julio 2021




PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO

Cddigo: FO-DGDI/DAP/SSGC-SU04

PERIODO: Agosto-Octubre 2021

Procedimiento para el alineamiento y
asignacion de numero oficial 9.7 9.4 8.8 93
Direccién General de
Desarrollo Urbano T 9.1
= Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.7 9.4 8.9 9.3
Vo
£ = Procedimiento para el permiso de
% 2 construccién 24 8.9 8 87
o= 5 - - .
% & Instituto Municipal de | 2rocedimiento de escrituracion N/A N/A N/A N/A -~
o Vivienda Procedimiento de créditos de vivienda 9.6 8.7 8 8.8
Tesoreria Municipal- Zroggdlmnento dsl tramite sobre adquisiciones N/A N/A N/A N/A
Direccion General L 9.9
de Ingresos Procedimiento de aplicacién de cuota minima 9.9 9.9 10 9.9
Procedimiento de queja ciudadana 10 9.4 8 9.1
Direccion General de 9.2
Movilidad e . .
Procedimiento de diagndstico preventivo de 10 10 8 93
autobuses de transporte publico )
" . . » :
o . Procedimiento de incorporacion al sistema de
= SistemadeAgua Potaple agua potable y alcantarillado a casa 9.2 9.1 9.2 9.2 9.2
a y Alcantarillado de Ledn S ey
3 habitacion
v
3 _y e
< Fideicomiso de Qbras por Procgdlmlento para la cobranza de la cartera 10 10 10 10 10
> Cooperacién vencida
o
« ; - - .
Direccion General de  |Procedimiento de atencién de reportes y 9.8 9.4 91 9.4 9.4
Obra Publica quejas ciudadanas de alumbrado publico - : : : :
Procedimiento para la recoleccion de residuos
Sistema Integral de Aseo [del servicio exprés 5.8 89 10 96 9.8
Publico Procedimiento para la atencién ciudadana 10 10 10 10
Direccion General del
Centro de Cémputo, Procedimiento de atencion a llamada
Comando, telefénica de emergencia 9.8 9.7 8.5 93 93
- Comunicaciones y Control
o S o8
3 Direccién General de |5\ o jimiento de inspeccion de inmuebles 10 10 10 10 10
b4 Proteccion Civil . — ¢ .
T Direccién de Policia Vial |Procedimiento de expedicion de licencias y 9.6 8.8 8.5 9 9
o permisos de conducir,
=
3 Direccion de Regulaciéon |Procedimiento de conformidad municipal,
o
> de Seguridad Privada |permiso de vigilancia o revalidacion 10 10 10 10 10
Patronato de Bomberos | Procedimiento de combate de incendios 10 10 10 10 15
de Ledn . St "
Procedimiento de capacitacion al ciudadano 10 10 10 10
SecretariaAdeI H. Procesjimiento de expedicion de constancias 10 10 10 10 10
Ayuntamiento de residencia
o . 3 Procedimiento de atencioén a quejas y
o Contraloria Municipal ; 9.2 8.9 10 9.4 9.4
K] denuncias
S Procedimiento d’_e solicitud de acceso a la 10 10 10 10
k- Unidad de Transparencia informacién piblica ____ 10.0
w Procedimiento de publicacion de la 10 10 10 10
§ informacién publica de oficio
= Defensoria de Oficio en |Procedimiento para proporcionar asesoria
3
=] Materia Administrativa |juridica 10 9.9 10 10 10.0
Juzgados Admlnlstratlvos Procedimiento de atencidn al usuario 10 9.9 10 10 10
Municipales
Procedimiento para la integracion y difusion 99 99 9.1
o . 2 3 9.7
L Direccion General de  |® 12 bolsa de trabajo 9.9
"E’ Feonomd P dimient | otorgamiento d .
= rocedimiento para el otorgamiento de
3) apoyos del Programa Ledn Contigo 10 9.9 10 10
% Procedimiento de capacitacion 10 9.9 10 10
E Direccién General de | Procedimiento de promocidn turistica 10 10 10 10 —




“ . FAVAV)
o "
[~ Hospitalidad y Turismo Procedimiento para el otorgamiento de 10 10 10 10
apoyos a festivales y eventos especiales
Procedimiento para la atencion médica de
DIF Ledn rehabilitacion fisica a personas con 10 10 10 10 10
discapacidad
Dnreccnognaizneral 9 |procedimiento de consulta médica 10 10 8 9.3 9.3
Direccisn Genaral de Prc()jcedlmlsnto de sws;en\‘\/?tx.zacdlon de Tod 10 9.6 10 9.8
Desarrollo Social y padrones Programa de Vivienda para Todos 9.9
Humano
¢ Procedimiento para otorgar apoyo sociales 10 10 10 10
Procedimiento para otorgar subsidios a
productores agropecuarios, para el
equipamiento a unidades de negocio y 10 9.7 10 9.9
Direccion General de  |servicios en zona rural 9.8
Desarrollo Rural — > ’
Procedimiento para el mejoramiento de 10 9.7 10 9.9
vivienda en zona rural. . 5
Procedimiento para otorgar apoyos sociales a 9.7 9.3 10 9.7
= ersonas . . .
‘S Procedimiento de atencién a mujeres en
3 Intituto Municipal de las |situacion de vulnerabilidad 10 9.7 8.5 9.4 9.4
-] Mujeres :
3 e Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.8 9.6 8.5 9.3
: P dimiento d tic ial
ﬁ ro.ceI Slml:-}n oble qers1 ién social, apoyos 10 10 10 10
(=) Secretaria de Vinculacién [22CI21€5.2 18 POD'ACo 10.0
y Atencion a los leoneses | Procedimiento de atencion ciudadana, 10 10 10 10 :
personalizada, telefonica y digital
Instituto Municipal de la |Procedimiento de programa lobo 9.9 9.8 10 9.9 9.9
Juventud Procedimiento de colectivos juveniles N/A N/A N/A N/A )
Procedimiento de atencion a deportistas y
Comision Municipal del entfen??ores e-n compete:ncuas deportivas 10 10 10 10 &
Deporte nacionales e internacionales .
Procedimiento para el control de uso de las 9.7 9.6 8.1 9.1
instalaciones. > . . .
P mien! m| 5 1l e
Instituto Cultural de Ledn rocedw‘ el Fo}de ! partwf_lon detallereside 9.9 10 10 10 10
educacion inicial en las artes
Direccién General de | Procedimiento para una escuela digna N/A N/A N/A N/A "B
Educacion Procedimiento de realizacion de rutas
culturiiee 10 10 10 10
>
@ .
€ w Direccion General de 2 "
€ ’ : P mien nspeccién ambiental R .6 8.9 9.3 9.3
§a8 Metiis Ambisrta rocedimiento de inspeccién ambienta 9.4 9
253
<2 £
ow o ; . .
24 e Parqug Ecologxco’ Procedimiento para la atencion de visitas en N/A N/A N/A N/A N/A
£ Metropolitano de Ledén |grupo
IMPLAN IMPLAN 9.9 10 10 10 10
PROMEDIO POR RUBRO 9.9 9.7 9.5 9.7

Encuestas de percepcion del usuario
Agosto-Octubre 2021
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