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León, Guanajuato, a 8 de Abril del 2022 
Oficio No: PBL/SGCO7 /2022 

Lic. Viridiana Margarita Márquez Moreno 
Contraloría Municipal 
Presente 

Por medio de la presente le envío un cordial saludo, y en respuesta al 
oficio CM/DESCl/2048/2021 del Sistema de Evaluación y Desempeño, con los 
resultados de la Evaluación Trimestral de Eficacia, Economía y Eficiencia en el logro 
de los Objetivos y Metas correspondiente al mes de octubre a diciembre, de la 
entidad que dignamente represento; de las cuales se desprenden las siguientes 
observaciones y aspectos susceptibles de mejora. 

Observación 1: De los 6 indicadores registrados, únicamente 5 cuentan con meta 
programada para el periodo, de los cuales el ente evaluado cuenta con 1 indicador 
de desempeño que no presenta avance alguno, así como 2 indicadores cuyo avance 
se encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre del trimestre. 

Respecto al indicador Número de Incendios por ocurrencia, lo revisamos, pero al 
registrar el avance tuvimos constantes problemas con los permisos, que notificamos, 
pero no obtuvimos respuesta, sin embargo en este periodo 2022 lo consideramos y 
lo ajustamos para su cumplimiento. 

Adjunto evidencia de lo solicitado. 

SISPBR Mera, Agosro Bomberos 

o 

R2O22PM22  1 

RECIBIDO ÇflNTRLORI 23E5 

Hola Mónita: 

Buenas tardes, esperando te encuents bien se comento que hoy quise capturar las metas en el sispbr pero tenga la problemátIca del mes pasado, no tengo habilitado donde subirlas ysi 
no las tenemos ya soria dos meses más sin llenado. 

Hablamos visto que aparentemente era porque no ten.. habilitado o ese faltaban indinadores, pero sunca los pude subir. 

Me comentaste que era un permiso de P poro nunca lo tuve hebilitado. 

Puedes apeyarmcuresor esta situación por favor. 

o igual indinume potra vea vamos y le renlsamns porque posiblemente no lo observe connraloria tomo que no repeinamos nada en sispbr. 

Tobe estado mamando hoyy ayer pero note Ira podido, me tomento unu persona da atenerón ciudadana que no pueden transferirse las llamadas por el memento. 

Pero igual si podemos verlo pur este medio te agrudeneria el apoye. 

Quedo al pendIente. 

Saludos 

R€vpvvd.r Rncsronde, .% rvivr Oeeu.u, 
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De los indicadores por debajo del 80% adjunto evidencia, del cumplimiento de la 
misma, revisaremos ajustar la programación en este año, para que el cumplimiento 
lo tengamos dentro de los periodos de la realización de encuestas de percepción. 

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Para los indicadores del desempeño que no 
cuentas con avance o cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, deberá 
informar de manera detallada a este órgano los motivos por los cuales no se cumplió 
con la meta programada y de ser así anexar la evidencia correspondiente a su 
cumplimiento. 

En lo que respecta a estos indicadores que se muestran con el 80%, es la misma 
evidencia de las encuestas de Percepción Ciudadana, adjunto el cumplimiento, 
revisamos a detalle la programación y para este año 2022 se modificaron 
estableciéndolas dentro del periodo establecido de encuestas que realizamos a 
través del sistema de gestión de calidad. 

Sin otro particular, quedo a sus órdenes para cualquier duda o aclaración al respeto. 

ATENTAMENTE 
"Ellos no te conocen, pero darían la vida por ti". 

"2022: Año del Festival Internacional Cervantino, 50 años de diálogo 
cultural" 

CP. José Luis Carpio Guzmán 
Director General 

Patronato de Bomberos de León, Gto 

"La administración pública municipal de León, y las personas que formamos parte 
de ella, nos comprometemos a garantizar el derecho de las mujeres a vivir 

libres de violencia". 

C.c.p / Archivo 

e 

Patronato de Bomberos de León, Gto. T. 477 788 0000 1 Ieon.gob.mx  
Calle Apolo #309, Col. Obrera 

C.P. 37340 T. 477 773.5313 
Plaza Principal S/N, Centro, León, Gto. C.P. 37000 



c 

   

 

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

Código: FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

  

 

RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO 

    

PERIODO: Febrero-Abril 2021 

PROCESO DEPENDENCIA PROCEDIMIENTOS T1ernpQde_atención a 
seryjclosy trámItes 

Solución  
op0rtuna4e 
quejas deJos 

usuarIos 

Promedio 
PROMEDIO POR 
DEPENDENCIA 

SatIsfacIón 
del usuario 
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Dirección General de 
Desarrollo Urbano 

Procedimiento para el alineamiento y 
asignación de número oficial 

9.2 9.2 9.4 

9.0 
Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.3 8.9 8.1 8.8 

Procedimiento para el permiso de 
construcción 9.3 8.7 8.1 8.7 

Instituto Municipal de 
Vivienda 

Procedimiento de escrituración 8.1 7 10 8.4 
8.4 

Procedimiento de créditos de vivienda N/A N/A N/A N/A 

Tesorería Municipal- 
Dirección General 

de Ingresos 

Procedimiento de trámite sobre adocisiciones 
de bienes inmuebles N/A N/A N/A N/A 

9.9 
Procedimiento de aplicación de cuota mínima 9.9 9.8 10 9.9 
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Dirección General de 
Movilidad 

Procedimiento de queja ciudadana 9.5 9.3 9 9.3 

9.7 
Procedimiento de diagnóstico preventivo de 
autobuses de transporte público 10 9.9 10 10 

Sistema de Agua Potable 
y Alcantarillado de León 

Procedimiento de incorporación al sistema de 
agua potable y alcantarillado a casa 
habitación 

8.8 8.6 9 8.8 8.8 

Fideicomiso de Obras por 
Cooperación 

Procedimiento para la cobranza dala cartera 
vencida 10 10 10 10 10 

Dirección General de Obra 
Pública 

Procedimiento de atención de reportes y 
quejas ciudadanas de alumbrado público 9.4 9.5 9.5 10 

Sistema Integral de Aseo 
Público 

Procedimiento para la recolección de residuos 
del servicio exprás 9.8 9 9.1 9.3 

9.6 
Procedimiento para la atención ciudadana 10 10 9.8 9.9 
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Dirección General del 
Centro de Cómputo, 

Comando, 
Comunicaciones y Control 

Procedimiento de atención a llamada 
telefónica de emergencia 9.4 10 9.7 10 

Dirección General de 
Protección Civil 

Procedimiento de inspección de inmuebles 10 9.9 10 10 10 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Procedimiento de expedición de licencias y 
permisos de conducir 9.8 9.7 10 9.8 10 

Dirección de Regulación 
de Seguridad Privada 

Procedimiento de conformidad municipal. 
permiso de vigilancia o revalidación 10 10 10 10 10 

Patronato de Bomberos 
de León 

Procedimiento de combate de incendios 9.9 9.8 10 9.9 

9.9 Procedimiento de capacitación al ciudadano 9.9 9.9 10 9.9 

Procedimiento de Análisis integral de riesgos 
de incendio 10 9.9 10 10 
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Secretaría del H. 
Ayuntamiento 

Procedimiento de expedición de constancias 
de residencia 10 10 10 10 

Contraloria Municipal Procedimiento de atención a quejas y 
denuncias 9.7 10 9.8 9.8 

Unidad de Transparencia 

Procedimiento de solicitud de acceso a la 
información oública 10 10 10 10 

:10.0 Procedimiento de publicación de la 
información oública de oficio 10 10 10 

Defensoría de Oficio en 
Materia Administrativa 

Procedimiento para proporcionar asesoría 
jurídica 10 8.5 9.5 9.5 

Juzgados Administrativos 
Procedimiento de atención al usuario 10 10 10 10 10 
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Dirección General de 

Procedimiento para la integración y  difusión 
de la bolsa de trabajo 9.6 9.8 9.5 9.6 

9.8 
Procedimiento para el otorgamiento de 
apoyos del Programa León Contigo 9.8 10 9.9 

Direccion General de 

Procedimiento de capacitación 10 10 10 10 

9.8 Procedimiento de promoción turistica 9.9 10 10 10 



Encuestas de percepción del usuario 
Febrero- Abril 2021 

r-iuspoi.iau Y urisinu 
Procedimiento para el otorgamiento de 
apoyos y eventos especiales 10 8.5 10 9.5 
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c
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DIF León 
Procedimiento para la atención médica de 
rehabilitación fisica a personas con 
discapacidad 

10 9.9 10 10 10 

Dirección General de 
Salud 

Procedimiento de consulta médica 10 9.9. 10 10 10 

Dirección General de 
Desarrollo Social y 

Humano 

Procedimiento de sistematización de 
padrones Programa de Vivienda para Todos 

9.5 8.5 9.3 

9.6 
Procedimiento para otorgar apoyo sociales 10 9.9 10 10 

Procedimiento de atención en plazas de la 
ciudadania 9.4 9.4 10 9.6 

Direccion General de 
Desarrollo Rural 

Procedimiento para otorgar subsidios a 
productores agropecuarios, para el 
equipamiento a unidades de negocio y 
servicios en zona rural 

N/A N/A N/A N/A 

99 
Procedimiento para el mejoramiento de 
vivienda en zona rural. 

9.9 9.6 10 9.8 

Procedimiento para otorgar apoyos sociales a 
personas 

9.7 10 9.9 

Iritituto Municipal de las 
Mujeres 

Procedimiento de atención a mujeres en 
situación de vulnerabilidad 10 9.9 10 10 

9.8 
Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.9 9.9 9 9.6 

Secretaria Particular 

Procedimiento de gestión social, apoyos 
sociales a la ooblación 

,g 9.8 10 9.9 

9.8 Procedimiento de atención ciudadana. 
personalizada, telefónica y digital 9.9 9.9 9.4 9.7 

Instituto Municipal de la 
Juventud 

Procedimiento de programa lobo 9.9 9.7 10 9.9 

Procedimiento de colectivos juveniles 9.8 9.7 9.7 9.8 

Comisión Municipal del 
Deporte 

Procedimiento de atención a deportistas y 
entrenadores en competencias deportivas 
nacionales e internacionales 

10 10 10 10 
10.0 

Procedimiento para el control de uso de las 
.nsf elaciones. 9.9 9.8 10 9.9 

Instituto Cultural de León 
Procedimiento de impartición de talleres de 
educación inicial en las artes 9.9 10 9.9 9 9 

Dirección General de 
Educación 

Procedimiento para una escuela digna N/A N/A N/A N/A 
lo Procedimiento de realización de rutas 

culturales 10 9.9 10 10 
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  Dirección General de 

Medio Ambiente 
Procedimiento de inspección ambiental 10 9.8 10 9.9 9.9 

Parque Ecológico 
Metropolitano de León 

Procedimiento para la atención de visitas en 
grupo N/A N/A N/A N/A N/A 

IMPLAN IMPLAN 9.8 9.7 8.5 9.3 9.3 

PROMEDIO POR RUBRO . 9.8 9.6 9.7 9.7 



PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Código: FO-DGDI/DAP/SSGC-SUO4 

RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL USUARIO 

   

PERIODO: Mayo Julio 2021 

PROGES D2FhII)FNCIA PROCEDIMIENTOS 
SatisfçtIn. 
del usuario 

Tiemp.detenin& 
So1uI6iL 

PromedIo 
PROMEDIO POR  
DEPENDENCIA 

oportunade 
queia deJos 
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sryjios y trmEtes 
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T
e
rr

it
o

ri
o

  

Dirección General de 
Desarrollo Urbano 

Procedimiento para el alineamiento y 
asignación de número oficial 94 8.9 9.1 9.1 

8 9 
Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.6 9.2 8.6 9.1 

Procedimiento para el permiso de 
construcción 9.4 8.7 7.1 8.4 

Instituto Municipal de 
Vivienda 

Procedimiento de escrituración N/A N/A N/A N/A 
N/A 

Procedimiento de créditos de vivienda N/A N/A N/A N/A 

Tesoreria Municipal- 
Dirección General 

de Ingresos 

Procedimiento de trámite sobre 
adauisiciories de bienes inmuebles N/A N/A N/A N/A 

9.9 
Procedimiento de aplicación de cuota 
minima 10 9.7 10 9.9 

S
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v
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s  

P
ú

b
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c
o
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Dirección General de 
Movilidad 

Procedimiento de quela ciudadana 9.8 9.6 9.1 9.5 

9.8 
Procedimiento de diagnóstico preventivo de 
autobuses de transporte público 10 10 10 10 

Sistema de Agua Potable 
y Alcantarillado de León 

Procedimiento de incorporación al sistema 
de agua potable y alcantarillado a casa 
habitación 

9.4 8.7 9.2 9.1 9.1 

Fideicomiso de Obras por 
Cooperación 

Procedimiento para la cobranza dele cartera 
vencida 10 10 9.3 9.7 9.7 

Dirección General de 
Obra Pública 

Procedimiento de atención de reportes y 
quejas ciudadanas de alumbrado público 9.3 8.9 9.3 9.3 

Sistema Integral de Aseo 
Público 

Procedimiento para la recolección de 
residuos del servicio exprés 9.8 8.7 10 9.5 

9.7 
Procedimiento para la atención ciudadana 10 9.9 9.9 9.9 
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Dirección General del 
Centro de Cómputo. 

Comando. 
Comunicaciones y 

Control 

Procedimiento de atención a llamada 
telefónica de emergencia 9.9 9.7 10 9.9 10 

Dirección General de 
Protección Civil Procedimiento de inspección de inmuebles 10 10 10 10 10 

Dirección General de 
Tránsito Municipal 

Procedimiento de expedición de licencias y 
permisos de conducir 9.5 9.1 8 8.9 10 

Dirección de Regulación 
de Seguridad Privada 

Procedimiento de conformidad municipal. 
permiso de vigilancia o revalidación 10 10 10 10 10 

Patronato de Bomberos 
de León 

Procedimiento de combate de incendios 10 9.8 9.4 9.7 
9.8 

Procedimiento de capacitación al ciudadano 10 9.8 10 9.9 

U
n
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ad
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Secretaria del FI. 
Ayuntamiento 

Procedimiento de expedición de constancias 
de residencia 10 10 10 10 10 

Contraloria Municipal 
Procedimiento de atención a quejas  y 

9.8 9.8 10 9.9 9.9 

Procedimiento de solicitud de acceso a la 
información pública 10 10 10 10 

10.0 Procedimiento de publicación de la 
información pública de oficio 10 9.9 10 10 

Defenxoria de Oficio en Procedimiento para proporcionar asesoria 
10 10 10 10 10.0 

Procedimiento de atención al usuario 10 lO 10 10 10 
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Dirección General de 

Procedimiento para la integración y difusión 
de la bolsa de trabajo 9.9 9.9 10 10 

10.0 
Procedimiento para el otorgamiento de 
apoyos del Programa León Contigo 9.8 10 9.9 

Dirección General de 

Procedimiento de capacitación 10 10 10 10 
Procedimiento de promoción turistica 10 10 10 10 

Procedimiento para el Otorgamiento de 
apoyos a festivales y eventos especiales 9.3 10 9.5 



Encuestas de percepción del usuario 
Mayo-Julio 2021 
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DIF León 
Procedimiento pare la atención médica de 
rehabilitación física a personas con 
discapacidad 

10 10 10 10 10 

Dirección General de 
Salud 

Procedimiento de consulta médica 10 10 10 10 10 

Dirección General de 
Desarrollo Social y 

Humano 

Procedimiento de sistematización de 
padrones Programa de Vivienda para Todos 9.8 9.7 7 8.7 

Pocedimiento para otorgar apoyo sociales 10 9.9 10 10 

Procedimiento de atención en plazas de la 
ciudadanía 9.8 9.7 8.9 9.5 

Dirección General de 
Desarrollo Rural 

Procedimiento para otorgar subsidios a 
productores agropecuarios, para el 
equipamiento a unidades de negocio y 
servicios en zona rural 

10 9.7 10 9.9 

9 3 
Procedimiento para el mejoramiento de 
vivienda en zona rural. 10 9.7 10 9.9 

Procedimiento para otorgar apoyos sociales 
a personas 

9.2 8.4 7 8.2 

Iritituto Municipal dalas 
Mujeres 

Procedimiento de atención a mujeres en 
s tuación de vulnerabilidad 10 9.8 8.5 9.4 

9 6 
Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.8 9.7 9.6 9.7 

Secretaria Particular 

Procedimiento de gestión social, apoyos 
sociales a la población 10 10 10 10 

10.0 
Procedimiento de atención ciudadana. 
personalizada, telefónica y digital 10 10 9.9 10 

Instituto Municipal de a 
Juventud 

Procedimiento de programa lobo 9.9 9.6 10 9.8 
9.8 

Procedimiento de colectivos juveniles 99 99 9.8 9.8 

Comisión Municipal del 
Deporte 

Procedimiento de atención a deportistas y 
entrenadoras en competencias deportivas 
nacionales e internacionales 

10 10 10 10 
95 

Procedimiento para el control de uso de las 
instalaciones. 10 9.9 7 9 

lnsttuto Cultural de León Procedimiento de impartición de talleres de 
educación inicial en las artes 99 10 9.9 9.9 

Dirección General de 
Educación 

Procedimiento para una escuela digna 10 9.9 8.5 9.5 
9.75 

Procedimiento de realización de rutas 
culturales 10 9.9 10 10 

Dirección General de 
Medio Ambiente 

Procedimiento de inspección ambiental 9.8 9.2 9.2 9.4 9.4 

Parque Ecológico 
Metropolitano de León 

Procedimiento para la atención de visitas en 
grupo N/A N/A N/A N/A N/A 

IMPLAN IMPLAN 10 10 10 10 10 

PROMEDIO POR RUBRO 9.9 9.7 9.5 9.7 



   

 

PROCEDIMIENTO PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

Código: FO-DGDlfDAP/SSGC-SUO4  

 

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

 

RESULTADO DE ENCUESTA DE PERCEPCION DEL USUARIO 

    

PERIODO: Agosto-Octubre 2021 

PROCESO DEPENDENCIA. PROCEDIMIENtOS 
Satlsfacclbnj 
del usuario 

TIemp&deatenc&a. 
Solución  

oportuna de  
quejas de Io.s 

usuarIos   

Promedio 
PROMEDIO POR. 
QFPFNnFNrIA servicIos y trámites 

P
la

n
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n
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l 

T
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Dirección General de 
Desarrollo Urbano 

Procedimiento para el ahneamiento y 
asignación de número oficial 

9.7 9.4 8.8 9.3 

9.1 
Procedimiento para permiso de uso de suelo 9.7 9.4 8.9 9.3 

Procedimiento para el permiso de 
construcción 

9.4 8.9 8 8.7 

Instituto Municipal de 
Vivienda 

Procedimiento de escrituración N/A N/A N/A N/A 
8.8 

Procedimiento de créditos de vivienda 9.6 8.7 8 8.8 

Tesoreria Municipal- 
Dirección General 

de Ingresos 

Procedimiento de trámite sobre adquisiciones 
de bienes inmuebles 

N/A NJA N/A N/A 
99 

Procedimiento de aplicación de cuota mínima 9.9 9.9 10 9.9 
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e
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s  

P
ú
b
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Dirección General de 
Movilidad 

Procedimiento de queja ciudadana 10 9.4 8 9.1 

2 
Procedimiento de diagnóstico preventivo de 
autobuses de transporte público 10 10 8 9.3 

Sistema de Agua Potable 
y Alcantarillado de León 

Procedimiento de incorporación al sistema de 
agua potable y alcantarillado a casa 
habitación 

9.2 9.1 9.2 9.2 9.2 

Fideicomiso de Obras por 
Cooperación 

Procedimiento para la cobranza de la cartera 
vencida 

10 10 10 10 10 

Dirección General de 
Obra Pública 

Procedimiento de atención de reportes y 
quejas ciudadanas de alumbrado público 9.8 4 9.1 9 4 9.4 

Sistema Integral de Aseo 
Público 

Procedimiento para la recolección de residuos 
del servicio exprés 

9.8 8.9 10 9 6 
9 8 

Procedimiento para la atención ciudadana 10 10 10 10 
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Dirección General del 
Centro de Cómputo. 

Comando, 
Comunicaciones y Control 

Procedimiento de atención a llamada 
telefónica de emergencia 9.8 9.7 8.5 9.3 9 3 

Dirección General de 
Protección Civil 

Procedimiento de inspección de inmuebles 10 10 10 10 10 

Dirección de Policia Vial 
Procedimiento de expedición de licencias y 
permisos de conducir 9.6 8.8 8.5 9 9 

Dirección de Regulación 
de Seguridad Privada 

Procedimiento de conformidad municipal. 
permiso de vigilancia o revalidación 10 10 10 10 10 

Patronato de Bomberos 
de León 

Procedimiento de combate de incendios 10 10 10 10 
10 

Procedimiento de capacitación al ciudadano 10 10 10 10 
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a d
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Secretaria del H. 
Ayuntamiento 

Procedimiento de expedición de constancias 
de residencia 10 10 10 10 10 

Contraloria Municipal 
Procedimiento de atención aquejas y 
denuncias 

9.2 8.9 10 9.4 9 4 

Unidad de Transparencia 

Procedimiento de solicitud de acceso a la 
información pública 10 10 10 10 

10.0 
Procedimiento de publicación de la 
información pública de oficio 10 10 10 

Defensoria de Oficio en 
Materia Administrativa 

Procedimiento pera proporcionar asesoria 
juridica 

10 9.9 10 10 10.0 

Juzgados Administrativos 
Municipales 

Procedimiento de atención al usuario 10 9.9 10 10 10 
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Dirección General de 

Procedimiento para la integración y difusión 
de la bolsa de trabaio 9.9 9.9 9.1 9.7 

9.9 
Procedimiento para el otorgamiento de 
apoyos del Programa León Contigo 

10 9.9 10 10 

Dvecc:ori General de 

Procedimiento de capacitación 10 9.9 10 10 

Procedimiento de promoción turística 10 10 10 10 



Encuestas de percepción del usuario 
Agosto-Octubre 2021 

E 

Hospitalidad y Turismo 
Procedimiento para el otorgamiento de 
apoyos a festivales y eventos especiales 

10 10 10 10 
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DIF León 
Procedimiento para la atención médica de 
rehabilitación física a personas con 
discapacidad 

10 10 10 10 10 

Dirección General de 
Salud 

Procedimiento de consulta médica 10 10 8 9.3 9.3 

Dirección General de 
Desarrollo Social y 

Humano 

Procedimiento de sistematización de 
padrones Programa de Vivienda para Todos 10 9.6 10 9.8 

99 

Procedimiento para otorgar apoyo sociales 10 10 10 10 

Dirección General de 
Desarrollo Rural 

Procedimiento para otorgar subsidios a 
productores agropecuarios, para el 
equipamiento a unidades de negocio y 
servicios en zona rural 

10 9.7 10 9.9 

9 
Procedimiento para el mejoramiento de 
vivienda en zona rural. 

10 9.7 10 9.9 

Procedimiento para otorgar apoyos sociales a 
personas 

9.7 9.3 10 9.7 

Intituto Municipal de las 
Mujeres 

Procedimiento de atención a mujeres en 
situación de vulnerabilidad 

10 9.7 8.5 9.4 
9.4 

Procedimiento de talleres y capacitaciones 9.8 9.6 8.5 9.3 

Secretaria de Vinculación 
y Atención a los leoneses 

Procedimiento de gestión social, apoyos 
sociales a la población 

10 10 10 10 

10 0 
Procedimiento de atención ciudadana, 
personalizada, telefónica y digital 

10 10 10 10 

Instituto Municipal dele 
Juventud 

Procedimiento de programa lobo 9.9 9.8 10 9.9 

Procedimiento de colectivos juveniles N/A N/A N/A N/A 

Comisión Municipal del 
Deporte 

Procedimiento de atención a deportistas y 
entrenadores en competencias deportivas 
nacionales e internacionales 

10 10 10 10 
9.6 

Procedimiento para el control de uso de las 
instalaciones. 

9.7 9.6 8.1 9.1 

lpstituto Cultural de León 
Procedimiento de impartición de talleres de 
educación inicial en las artes 

10 10 10 10 

Dirección General de 
Educación 

Procedimiento para una escuela digne N/A N/A N/A N/A 
10 

Procedimiento de realización de rutas 
culturales 

10 10 10 10 
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  Dirección General de 

Medio Ambiente 
Procedimiento de inspección ambiental 9.4 9.6 8.9 9.3 9.3 

Parque Ecológico 
Metropolitano de León 

Procedimiento para la atención de visitas en 
grupo 

N/A N/A N/A N/A N/A 

IMPLAN IMPLAN 9.9 10 10 10 10 

PROMEDIO POR RUBRO 9.9 9.7 9.5 9.7 
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