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Ledn, Gto., 26 de noviembre de 2021
Oficio: SVyAL/CA/366/2021
Asunto: Enlaces para PBR

Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno
Encargada de Despacho de la Contraloria Municipal

Presente

Reciba por medio del presente un cordial saludo. Al mismo tiempo me permito dar
seguimiento al oficio niumero CM/DESCI/5740/2021, el cual corresponde al envio
de resultados de la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el
Logro de Objetivos y Metas, correspondiente al periodo de enero — junio de 2021;
Mismo al que daremos puntual respuesta a las observaciones que se nos han
sefalado.

Sin embargo, por lo anterior expuesto, requerimos de su amable apoyo para
proporcionar una prérroga de contestacion, derivado de los cambios internos de
personal de ésta Secretaria, los cuales implican el solicitar los accesos y
actualizacién de los enlaces al Sistema PbR, a la Direccién General de Egresos, lo
cual ya hemos realizado, quedando en espera de su contestacion.

Sin otro particular por el momento, agradezco el apoyo brindado y quedo a sus
ordenes.
ATENTAMENTE

“EL TRABAJO TODO LO VENCE”

“2021: Ano de la Independencia”
“La Administracién Puablica Municipal de Leén y las personas que confirmamos partes de ella, nos
comprometemos a garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia”
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Lic. Luz Dani pos Lango
Secretario de Vinculacion y Atencion de los Leon

GM$H/STL/LDCL

C.c.p ﬂ % &
-Archivo, coordinacién administrativa de la Secretaria de Vinculacion y Atencion de los Leoneses.
-Juan Acosta Morales, Coordinador de la Dir. de Relaciones Publicas y Agenda /D '
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Ledn, Gto., 06 de diciembre de 2021
Oficio: SVyAL/CA/378/2021
Asunto: Solvencia informe de resultados

Lic. Viridiana Margarita Marquez Moreno
Encargada de Despacho de la Contraloria Municipal

Presente

Reciba por este medio un cordial saludo. Al mismo tiempo me permito dar seguimiento al
oficio numero CM/DESCI/5740/2021, el cual corresponde al Informe de Resultados de la
Evaluacién Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
en el periodo de enero — junio de 2021; Mismo del que se desprendieron 3 observaciones
y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora.

Al respecto, comparto que ésta Secretaria tiene por bien solventar y dar seguimiento al
cumplimiento del porcentaje de metas de los tres indicadores mencionados; Sin embargo,
se contempla que por debajo del 80%, solo se presenta el componente “Porcentaje de
eventos atendidos por el C. Presidente Municipal”, actividad: Porcentaje de fichas técnicas
realizadas”, con un 50% de avance.

Observacion 1. De los 17 indicadores registrados, Unicamente 13 cuentan con meta
programa para el periodo de los cuales, el ente evaluado cuenta con 3 indicadores del
desempefio cuyo avance se encuentra por debajo del 80% respecto a los programado al
cierre del trimestre.

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Para los Programas presupuestarios cuyo avance se
encuentra por debajo del 80%, debera informar de manera detallada a este 6rgano de
Control los motivos por los cuales no se cumplié con la meta programada.

Por lo que, de la revision realizada a las UR de las Direcciones de Atencion Ciudadana y
Relaciones Publicas y Agenda, respectivamente, se desprende los siguiente:

De la Actividad “Porcentaje de reportes terminados sobre servicios municipales”: Se
observa que el porcentaje reportado del 99%, se encuentra en estatus de “Adecuado”’ de
acuerdo con los parametros de eficacia y economia planteados por la Contraloria Municipal.
Sin embargo, se informa que se tomaran las previsiones necesarias para el cumplimiento
de la meta.

De la actividad “Porcentaje de fichas técnicas realizadas”: No se cuentan con los elementos
suficientes para justificar el incumplimiento de la meta, sin embargo, se tomaran las
previsiones correspondientes para estar en condiciones de reportar el cumplimiento de la
misma dentro del reporte del siguiente trimestre.

Por lo que el componente “Porcentaje de eventos atendidos por el C. Presidente Municipal”,
se ve afectado en su porcentaje debido a que la actividad no conlos elementos suficientes
para justificar el incumplimiento de la meta, Sin embargo, se tomaran las previsiones
correspondientes para estar en condiciones de reportar el cumplimiento de la misma dentro
del reporte del siguiente trimestre.
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NIVEL DE
PROGRAMA RESUMEN INDICADOR
NARRATIVO

AVANCE
TOTAL

PORCENTAJE DE
EVENTOS
DIRECCION DE COMPONENTE ATENDIDOS POR 83%
RELACIONES EL C. PRESIDENTE
PUBLICAS Y MUNICIPAL
AGENDA Porcentaje de
ACTIVIDAD fichas técnicas 50%
realizadas
PORCENTAJE DE
REUNIONES
COMPONENTE ATENDIDAS POR 100%
DIRECCION DE fnbﬁigﬁif'DENTE
ATENCION Porcentaje de
CIUDADANA |

reportes de reporte
ACTIVIDAD terminados sobre 99%
servicios
municipales.

Sin otro particular, agradezco de ante mano su atenciéon quedando a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE

“EL TRABAJO TODO LO VENCE”
“2021: Ano de la Independencia”
“La Administracién Publica Municipal de Le6n y las personas que confirmamos partes de
ella, nos comprometemos a garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia” '

Lic. Luz Danie ango
Secretario de Vinculacion y Atencion de los Leoneses

GMSH/STM/LDCL

C.c.p.

-Archivo, coordinacién administrativa de la Secretaria de Vinculaciony Atencion de los
Leoneses.

- Archivo de la Dir. de Relaciones Publicas y Agenda

-Archivo de la Dir. de Atencién Ciudadana
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