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En respuesta a su atento oficio CM/1710/2021 mediante el cual nos remite 
la Evaluación Trimestral de Eficacia, Economía y Eficiencia en el Logro de 
Objetivos y Metas correspondiente al trimestre Octubre-Diciembre 2020; en virtud 
a las observaciones y los correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, me 
permito exponerle a continuación lo siguiente: 

Observación 1: 
El ente evaluado cuenta con 3 indicadores de desempeño cuyo avance se 
encuentra por debajo del 80% respecto al programa al cierre del trimestre. 

Anexo 2: Desglose del indicador por debajo del 80%. 
PROGRAMA NIVEL RESUMEN 

NARRATIVO 
- ID INDICADOR META 

MODIFICADA 
META 

ALCANZADA 
AVANCE 
TOTAL 

E00002 
APLICACIÓN DEL 

SUBSIDIO DE 
NÓMINA EN UN 
42% PARA LOS 

TRABAJADORES 
DEL ZOOLÓGICO 

DE LEÓN Y PERRO 
PARQUE. 

COMPONENTES 

INSTALACIONES Y 
SERVICIOS 

OFRECIDOS AL 
VISITANTE EN EL 

PARQUE ZOOLÓGICO 
DE LEÓN. 

1200 371 31% 

Aspecto Susceptible de Mejora 1: 
Para los indicadores cuyo avance se encuentra por debajo del 80%, deberá 
informar al órgano de control los motivos por los cuales no se cumplió con la 
meta programada. Una vez realizada esta acción, deberá informar al órgano de 
control los resultados de las gestiones realizadas, evidenciando las correcciones 
señaladas. 
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Justificación de la Observación: 
1. A razón de la pandemia del COVlD-19 el servicio del Parque Zoológico de 

León atendiendo el pronunciamiento de nuestras autoridades municipales y 
estatales para contribuir en acciones que coadyuvarán en controlar la 

expansión y transmisión del coronavirus, dejó de brindar el servicio a los 
visitantes a partir del 24 de marzo de 2020, persiguiendo el objetivo de 
salvaguardar la salud de nuestros colaboradores y sus familias, así como la 
ciudadanía en general. 

2. El cierre de instalaciones se extendió por más de 4 meses; periodo en el 
cual no se recibieron visitantes y por ende afectó el resultado del 
componente de servicios ofrecidos a visitantes. 

3. La reapertura del servicio se realizó con un aforo limitado. 

Sin otro particular por el momento, quedo a sus apreciables órdenes. 
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