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Derivado de las observaciones que se realizaron de los resultados de la Evaluacion
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre octubre-diciembre 2020, le hago llegar los resultados del
analisis de las mismas:

Observacién 1. En lo que corresponde a la Direccion de Atencion Ciudadana, en el
componente 10549 con un avance del 136%, se supero la meta de los eventos de Via
Directa, ya que al ser eventos virtuales fue posible realizar mayor numero, logrando de esta
forma la cercania con los ciudadanos.

Respecto a la actividad 2175, es importante mencionar que mediante oficio
SP/DAC/00258/2020 se solicité a la Direccion General de Inversion Publica su autorizacion
para “inactivar’ del SISPBR Ia actividad relacionada con este indicador, ya que como se
explicd a dicha Direccion, la meta de este indicador dictaba que tendriamos 500
atenciones presenciales por evento, situacion que por motivos de pandemia sanitaria no es
posible cumplir, pero que se suplic con el punto anterior al realizar los eventos de “Via
Directa Virtual”.

De lo correspondiente a la Direccién de Relaciones Publicas y Agenda, al cierre del
4to trimestre se observa un indicador debajo del 80 % respecto a lo programado.

Acciones a realizar. En el caso especifico de este indicador se programé como meta
aumentar en un 2% el numero de asistentes a los eventos del C. Presidente Municipal
lindicador tipo de valor Tasa) como se muestra en la imagen anexa.
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La meta alcanzada y capturada de 1.34 se capturo en relacion a la meta programada
de 2 (100%), la cual representa un alcance del 67% de asistentes a los eventos
programados, para este ano de ejercicio, nos comprometemos a capturar el porcentaje
que representa la meta alcanzada.
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Z 100%
1.34 67%

Cabe senalar que el 67 % de meta alcanzada en este indicador aun se encuentra por
debajo del 80% senalado en oficio, sin embargo me gustaria comentar que derivado de la
contingencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus (COVID-19), donde el
semaforo para la reactivacion se mantuvo mayormente en color rojo, naranja y amarillo
durante todo el ano 2020, en todo momento nNos apegamos a las recomendaciones
indicadas por las autoridades en materia de Salud, motivo por el cual se redujo el numero
de invitados a los eventos que preside el C. Presidente Municipal.

Observacién 2. Se presenta un avance del 92% respecto al ejercicio del recurso asignado.

Derivado de la contingencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), la Secretaria Particular  siguio  trabajando, apegandonos a las
recomendaciones de la Secretaria de Salud Federal, Estatal y de la Direccion de Salud
Municipal, se modifico la manera del otorgamiento de los servicios que se brindan a la
ciudadania, asi como la realizacion de eventos de manera virtual € hibridos, teniendo un
menor costo de ejecucion y dando como resultado un menor ejercicio del recurso, razon
por la cual se presento dicho avance hasta un 92%.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2021, Ano de la Indepe cia”

"L a Administracion Publica Municipal de Leon y las persgpigg’que conformamos parte de ella, nos
comprometemos a garantizar el derecho de la fleres a vivir libres de violencia”

Lic. Gonzalo/Ledn Zavala
Secretér'o Particular
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