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Por medio del presente, le envio un cordial saludo. Asi mismo, en respuesta a su
oficio CM/1708/2021, referente a los resultados de la Evaluacién Trimestral de Eficacia,
Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas, correspondiente al trimestre
octubre-diciembre 2020, de la que se desprenden observaciones y sus correspondiente
Aspectos Susceptibles de Mejora, le informd lo siguiente de acuerdo a las observaciones
encontradas:

Observacién 1: el ente evaluado cuenta con 7 indicadores de desempefo cuyo
avance se encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre del trimestre,
asi como 6 indicadores con avance superior al 120%.

En respuesta a la observacion 1.

Del indicador ID 2171 Becas otorgadas. Derivado de la contingencia y las fronteras
de China aln estan cerradas a la recepcién de nuevos estudiantes se determiné no realizar
nueva convocatoria para el otorgamiento de becas a jovenes leoneses en el 2020 con el
objetivo de preservar la salud de nuestros ciudadanos.

Del indicador ID 10860 porcentaje de avance en el desarrollo de nuevos congresos
y festivales. Se cumplié con todas las actividades que integraban el componente, sin
embargo, por omisién no se reporté el avance correspondiente.

Del indicador ID 10861 porcentaje de avance en el apoyo de congresos,
convenciones, festivales y eventos Selene. Se cumplié con todas las actividades que
integraban el componente, sin embargo, por omisidbn no se reportd el avance
correspondiente.

Del indicador ID 2109 Festival Amigo Tomodachi. Derivado de la contingencia no se
llevé a cabo este evento, se replantearon las actividades de agenda bilateral para los
posibles eventos 2021, se tuvo la recomendacion de no modificar las metas de amigo
Tomodachi para dejar el antecedente de lo programado inicialmente y no dejar en ceros el
porcentaje y se determiné que se tendria que agregar una actividad adicional del pabellon
de las naciones, de la cual se presentaron los avances para el ejercicio del presupuesto
asignado.
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Del indicador ID 10663 acciones del producto turistico de compras, debido a la
contingencia sanitaria que inicié en marzo del 2020, no se pudieron llevar a cabo 2 de las
3 actividades programadas ya que consistian en activaciones en eventos masivos.
Solamente la actividad "Activaciones Urbanas" se pudo replantear y llevar a cabo en un
formato completamente digital. Se revis6 este tema directamente con el personal de la
Direccién de Egresos para ver si era viable eliminar las actividades que no se pudieron
llevar a cabo, con el fin de que el Componente solamente dependiera de la Actividad que
si se pudo lograr. Sin embargo, la instruccion fue no eliminar las actividades ni modificar los
valores de las actividades y cuando llegaran las observaciones se realizara este reporte.

Del indicador ID 10666 acciones de promocion nacional e internacional
desarrollados Alex no se realizé nada derivado de la contingencia, por lo cual se replanted
promocién a nivel regional y estatal para continuar con la promocién.

Del indicador ID 2187 acciones de promocién nacional e internacional desarrollados
Alex no se realizé nada derivado de la contingencia, por lo cual se replante6 promocién a
nivel regional y estatal para continuar con la promocion.

Del indicador ID 10627 porcentaje de capacitadas respecto a las programadas.
Derivado de las alianzas con otras instancias, asi como, por la alta necesidad de
capacitacién en materia de protocolos de actuacion derivado de la pandemia se vio la
necesidad de capacitar a todo el sector en materia de medidas sanitarias en los
establecimientos para coadyuvar la seguridad sanitaria de los visitantes.

Del indicador ID 2137 numero de personas capacitadas respecto a la meta. Derivado
de las alianzas con otras instancias, asi como, por la alta necesidad de capacitacion en
materia de protocolos de actuacién derivado de la pandemia se vio la necesidad de
capacitar a todo el sector en materia de medidas sanitarias en los establecimientos para
coadyuvar la seguridad sanitaria de los visitantes.

Del indicador ID 10663 acciones del producto turistico de compras. Debido a la
contingencia sanitaria que inicié en marzo del 2020, no se pudieron llevar a cabo 2 de las
3 actividades programadas ya que consistian en activaciones en eventos masivos.
Solamente la actividad "Activaciones Urbanas" se pudo replantear y lievar a cabo en un
formato completamente digital. Se revis¢ este tema directamente con el personal de la
Direccién de Egresos para ver si era viable eliminar las actividades que no se pudieron
llevar a cabo, con el fin de que el componente solamente dependiera de la Actividad que si
se pudo lograr. Sin embargo, la instruccién fue no eliminar las actividades ni modificar los
valores de las actividades y cuando llegaran las observaciones se realizara este reporte.

Del indicador ID 10664 estrategias desarrolladas, inicialmente se tenia proyectada
el desarrollo de una estrategia de promocién turistica, sin embargo, derivado de las
condiciones de la actividad turistica en el afio 2020 se tuvo que redisefiar constantemente
nuevas estrategias y se logré concretar 4 adicionales, logrando superar la meta inicial
establecido.
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Del indicador ID 2183 estrategia de marca ciudad desarrollada. Inicialmente se tenia
proyectada el desarrollo de una estrategia de promocion turistica, sin embargo, derivado de
las condiciones de la actividad turistica en el afio 2020 se tuvo que redisefiar
constantemente nuevas estrategias y se logré concretar 4 adicionales, logrando superar la
meta inicial establecido. Debido a una omisién en la captura no se capturé una estrategia
adicional.

Del indicador ID 10665 nimero de herramientas promocionales desarrolladas afines
a la marca ciudad. Inicialmente se tenian contempladas 3 herramientas sin embargo,
derivado de la contingencia se tuvo que redoblar esfuerzo y a fin de desarrollar mayor
numero de herramientas que permitieran el desarrollo de la ciudad en materia turistica.
Cabe destacar que la tendencia en el 2020 |a tendencia fue el desarrollo de herramientas
digitales, lo cual, permitié el desarrollar y superar la meta establecida.

Del indicador ID 2185 herramientas promocionales desarrolladas afines a la marca
ciudad. Inicialmente se tenian contempladas 3 herramientas sin embargo, derivado de la
contingencia se tuvo que redoblar esfuerzo y a fin de desarrollar mayor numero de
herramientas que permitieran el desarrollo de la ciudad en materia turistica. Cabe destacar
que la tendencia en el 2020 la tendencia fue el desarrollo de herramientas digitales, lo cual,
permitié el desarrollar y superar la meta establecida.

Observacién 2. El ente evaluado presenta un avance del 81% respecto al
ejercicio del recurso asignado para el ejercicio 2020, lo que representa un no gjercicio
del 19% de sus recursos asignados, correspondiente a la cantidad total de
$20,438,581.09; no omitiendo mencionar que, de esta cantidad, $6,212,310.66 se
encuentran como recurso ya comprometido para ejercer durante el ejercicio 2021.

Observacion 3. Respecto al presupuesto de inversion, se observa en el anexo
1.2 que el ente evaluado no ejerci¢ la cantidad de $19, 783,721.95.
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En respuesta a la observacién 2y 3:

2 | PRESUPUEST : S ;
PROGRAMA PRES“E’”ES' o PRESUPUEST PRE%“?:’(‘)'EST EFICACIA | JUSTIFIGAGION
MODIFICADO CO""PSSMET' OEJERGIDO | . ¢ yepcino

$286, 729.86 pesos corresponden a saldos no
ejercidos de la direccidn de desarrollo institucional,
F1000001 direccién general de recursos materiales y servicios
GASTO DIRECCION generales y direccién de comunicacién social, asl
CORRIENTE GENERAL DE $31,157,990.79 $74,333.86 $30,503,131.65 8554 859.14 98.00% 100% misma, el saldo restante corresponde a una
HOSPITALIDAD Y economia derivada de las gestionas por pago de la
TURISMO renta del inmueble usado como espacio de trabajo.
Ademis derivado de la contingencia no fue posible
levar a cabo otros proyectos inherentas a la
dependencia, par lo cual el recurso no se ejercié en
su totalidad.
Para la distribucién de dicha recurso se contamplo
solamente a hotelas con Clasificacién Hotelera de 2,
3, 4 y 5 estrellas y la cantidad promedio de
habitacionas de cada clasificacién, ya que son los
100219 que contribuyen al tema turistico de nuestra ciudad.
IMPULSO ALA | $26,182,487.00 $0.00 24,494,198.00 | $1,588,280.00 | 84.00% 100% | Apartirde una basa de datos que fue proporcionada
FORMACION DUAL . pot SECTUR Guanajuato se logré ubicar a los hoteles
con la clasificacidn mencionada. Es importante
mencionarque no se pudo utilizar todo el recursa ya
que una cantidad considerable de los hoteles que
estaban contemplados a recibir recurso, no
cumplieron con los requisitos marcados en los
lineamizantos del programa de apoyos
o an $2, 000,000.00 la lluminacién de | dral,
. . , 000,000.00 para la lluminacién de la catedral, ya
PROGRAMA | 4 357 21460 | $2.00000000 | $1806.21363 | $2481.0007 | 4300% | 100% | so ancuentan jecidos, aneepersdo corrar sados,
ATRACTIVA $481,000.97 corresponde a que se acortaron
alcances del proyecto de la fluminacién  por
cuastiones de la contingancia.
100229
FORTALECIMIENT
O DE LOS $181,600.00 $0.00 $181,582.00 $8.00 100.00% 100%
SECTORES
TRADICIONALES
El importe corresponda a los siguientes eventos
cancelados: Festival de Jazz de Ledn 2020
Totnao Internacional Challenger Leén 2020, Holl
INVERSION Dance of Colours Ledn 2020 4to, Festival Bajio
Tango 2020, Nacional Keeper Kombat 2020
100225 BIX Medio Maratén Bajio 2020 (Apoyo al 50%)
NUEVOS Y Tinto Bajio Festival de Vino Mexicano 7ma. Edicién,
MEJORES §3B,577,398.40 | $1,887,876.80 | $27,612,574.42 $11,384,423.98 | 71.00% 93% Motofiesta Lledn 2020 (Apoyo al 50%)
PRODUCTOS Festival Internacional Canino FICAN 2020
TURISTICOS Sto. Encuentro de Danzén Leonds 2020
Salén Céctel 2020 , Festival de Muertos 2020
Opening FIG 2020, Tecate Bajio 2020
El Caballo y su Mundo 2020 , Festival Nacional
Infantil y Juvenil de Voleibol 2020 y Universiada
2020
En 2020 se refrendd un millén de pesos
correspondiente al convenio firmado en 2019,
mismos que fueron erogados en el primar semestre
100226 del afio 2020, postariormente en el mas de octubre
PRORAMA MARCA | $4,000,000.00 | $2,250,000.00 | §1,760,000.00 | $2,250000.00 | 44.00% 7% | %8 firmé otro convenio con marca ciudad por tres
CIUDAD millones de pesos, de los cuales $750,000 pesos
fueron erogados en el mes de diciembre y s2,
250,000 00 pesos quedaron comprometidos para
refrendar en el aflo 2021, mismos que serdn
ejercidos durante el afic en curso. No quedando
saldo por ejercer ni por comprometar.
100218 Derivado de la contingancia y las frontaras de China
PROGRAMA aln estdn cerradas a la recepcidn de nuevos
“IMPULSO A LA §2,000,000.00 $0.00 $0.00 $2,000,000.00 0.00% 0% estudiantes se detarmind no realizar nueva
FORMACION" convocatoria para el otorgamiento de becas a
jévenes leonases en el 2020 con el objetivo de
preservar la salud de nuestros ciudadanos
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Observacion 4. Se observan recursos federales no ejercidos por un montoﬂe’
$1,057, 500.00 pesos asignados para el presupuesto de inversion, mismos que de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2020, el articulo séptimo transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2020, y el articulo 17 de la ley de disciplina financiera de las
entidades federativas y los municipios, debera ser reintegrado a la tesoreria de la
federacion por no haberse ejercido antes del 31 de diciembre del 2020.

Respuesta a la observacion 4.

Se revisara la situacion actual de los recursos federales no ejercidos con la Direccién
General de Inversién Publica y la Direccién General de Egresos, para iniciar con el proceso
correspondiente.

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Para |os indicadores cuyo avance se encuentra
por debajo del 80% debera informar a este érgano de control los motivos por los cuales no
se cumplié la meta programada. Para los indicadores cuyo avance se encuentra por encima
del 120%, el ente evaluado debera realizar una revisién minuciosa del planteamiento y
captura de sus metas, y realizar las correcciones necesarias, de forma que los datos
capturados representen correctamente el avance de las metas correspondiente. Una vez
realizadas estas acciones debera informar a este 6rgano de control el resultado de las
gestiones realizadas evidenciando las correcciones realizadas.

Respuesta

Respecto a las razones por las cuales no se alcanzaron las metas, o bien se
sobrepasaron, este punto se explicé de manera detallada en la respuesta a la observacion
1.

Aspecto Susceptible de Mejora 2 El ente evaluado deberé informar de manera
detallada a este érgano de control las razones por las cuales no se ejercio el presupuesto
de gasto corriente asignado a su cargo, mismo que asciende a $368,129.28 y las acciones
que emprendera para evitar esta situacién durante el ejercicio en curso.

Aspecto Susceptible de Mejora 3 El ente evaluado debera informar de manera
detallada a este 6rgano de control las razones por las cuales no se el recurso asignado
para inversién en tiempo y forma, asi como, informar las acciones que emprendera para
evitar esta situacion en el ejercicio en curso.

Respuesta2y 3

Respecto a las razones por las cuales no se ejerci6 el recurso tanto de gasto
corriente como de gasto operativo se explicaron de manera detallada en las observaciones
2 y 3 respectivamente.
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Aspecto Susceptible de Mejora 4 El ente evaluado debera informar de manera -
detallada a este 6rgano de control las razones del porque no se ejercio oportunamente los
recursos federales asignados para el gjercicio 2020, asimismo, debera informar si dicho
recurso ha sido reintegrado a la federacion.
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Respuesta
Respecto a las razones por las cuales no se ejercié el recurso asignado se explicd

de manera detallada en la respuesta 4.

Mtra. Gloria Ma
Directora Ge

“La administracién pablicd municipal de Ledn, y las personas que formamos parte de ella, nos comprometemos a garantizar
el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia"

C.c.p. Archivo
Ici
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