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Derivado de las observaciones que se realizaron de los resultados de la 
Evaluación Trimestral de Eficacia, Economía y Eficiencia en el Logro de Objetivos y 
Metas, correspondiente al trimestre abril-junio 2020, le hago llegar los resultados 
del análisis de las mismas: 

Observación 1. El ente evaluado cuenta con 3 indicadores de desempeño 
cuyo avance se encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre 
del trimestre. 

Indicador con ID 2175- Promedio de Atenciones por Evento: 0% 
Se informa que mediante oficio SP/DAC/00258/2020 se solicitó a la Dirección 
General de Inversión Pública su autorización para inactivar del SISPBR la actividad 
relacionada con este indicador, ya que como se explicó a dicha Dirección, la meta 
de este indicador dictaba que tendríamos 500 atenciones presenciales por evento, 
situación que por motivos de pandemia sanitaria no es posible cumplir. 
Sin embargo, a fin de continuar con el acercamiento ciudadano se innovó el Vía 
Directa en tu Colonia, pasando a un formato virtual donde cada semana se tiene el 
acercamiento con los representantes de las colonias de la ciudad. 
Se anexa copia del oficio mencionado. 

Respecto al Indicador con ID 2172- Número de apoyos otorgados: 77.6% 
El otorgamiento de apoyos económicos es en base a la demanda y al permanecer 
cerrada la Presidencia Municipal en el mes de abril y mayo, la ciudadanía dejó de 
acercarse a esta Dirección. 
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Indicador con ID 9464 - Incrementar el número de ciudadanos que asiste a los 
eventos del Alcalde. 
Dicho indicador es de tipo estratégico con unidad de medida de tasa en el nivel de 
resumen narrativo Propósito dentro de la matriz de indicadores MIR 2020, la 
frecuencia de medición de acuerdo a dicha MIR es anual (como se muestra en la 
figura, impresión de pantalla de MIR capturada en sistema SISPBR), por tal motivo 
la captura del avance solo se realiza al final del año, una vez que se tienen todos 
los datos para poder realizar la medición. 

Sin más por el momento, agradezco su atención. 

\  C.c.p Archivo 
GLZ/RSM 
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