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GOBIERNO MUNICIPAL

Ledn, Gto., a 26 de abril del 2021
Oficio no. CM/1708/2021
Asunto: Evaluacion trimestral 4to trimestre

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo Municipal
Presente

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas publicas, cuya finalidad es la
de realizar el seguimiento y la evaluacion de los programas presupuestarios municipales,
para otorgar informacion fundamental en la determinaciéon del impacto que tienen los
recursos publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre octubre-diciembre 2020, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales
deberan ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles
posteriores a la recepcion del presente la justificacion de las observaciones sefaladas en
el presente informe.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de

Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los .

Recursos Pblicos para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones Il y XX| de la Ley
Organica Municipal y 81 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracion
Publica Municipal de Le6n, Guanajuato.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

CONTRALORIA MUNICIPAL

dgardo Jiménez Soto LEON, GTO.

C.c.p. Lic. Ma. Esther Herndndez Becep#. Dirgftora de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.
Contraloria

Municipal

Laon, Gt
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GOBIERNO MUNICIPAL

Evaluacion trimestral del logro
de objetivos y metas

(Eficacia y Economia)

Trimestre
Octubre - diciembre 2020

Dependencia/Entidad Evaluada:
Direccion General Hospitalidad y Turismo
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social v valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacion Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2020 emitido por la Contraloria
Municipal v se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

2. Objetivo

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia y Economia en el ejercicio de los
recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos autonomos de
la Administracion Publica Municipal de Leon, Guanajuato”.

3. Fundamento Legal

Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 7 de la Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Articulo Décimo Transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion.

Articulos 17 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y

los Municipios

e Articulos 4, 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Articulos 85, 110, 114 y 115 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

e Articulos 73,102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control
de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 7, fracciones V y VI y 10 fraccidn |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 75 y 81 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal.
e Lineamientos generales en materia de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal para el ejercicio fiscal 2020, del Municipio de Ledn, Guanajuato.

e Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los Programas Presupuestarios

de la Administracion Publica del Municipio de Ledn.
e Programa Anual de Evaluaciéon del Desempefio 2020.
e Metodologia para la evaluacién de Eficacia, Economia y Eficiencia, en el
cumplimiento de metas de la Administracién Publica del Municipio de Ledn Gto.
2019,

Evaluador: @1 Coordinador:w
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

4. Metodologia

R Indicadores del Desempefio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula
de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

el Metas Alcanzadas
Eficacia = x100
Metas Programadas

Para la valoracion del cumplimiento de las metas se establecen los siguientes parametros:

Parametros de valoracién del Indicador de Eficacia
Adecuado Atencion Operacional ' Deficiente
Eficacia > 85% 85% > Eficacia >70% Eficacia < 70%

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucion de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

) Presupuesto Ejercido
Economia = = 0
Presupuesto Modificado

Para la valoracién de la economia se establecen los siguientes parametros:

Parametros de valoracion del Indicador de Economia
Adecuado | Atencién Operacional : Deficiente
Economia > 25% 95% > Economia > 85% Economia < 85%

indice Municipal de Cumplimiento de Metas y Ejercicio Presupuestal (IMCUMEP)
Mide tanto el grado de cumplimiento de los indicadores asociados a la precision con la
que se plantearon las metas, asi como la eficacia en el ejercicio del presupuesto
programado respecto al periodo evaluado.x|

El IMCUMEP se compone de dos indicadores ponderados: Eficacia con el 70% y Economia
con el 30%:

IMCUMEP = Eficacia * (0.7) + Economia = (0.3)
Evaluador: @'ﬁ Coordinador: i«i@
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turisme

Por ultimo, para la valoracién del IMCUMEP se establecen los siguientes parametros:

Parametros de valoracién del Indicador de Economia
Adecuado Atencion Operacional Deficiente
IMCUMEP > 0.9 0.9 > IMCUMEP > 0.80 IMCUMEP < 0.80

. Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al
presupuesto aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacién por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucion de
obras.

Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacion de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emisidon de una cuenta por liquidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad
competente.

. Notas Metodoldgicas

a) El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como
una fraccion en 100 partes iguales, también se le llama comunmente tanto por
ciento, donde por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a
efecto de poder contar con informacion estadistica confiable, en aguellos
indicadores cuyo resultado por férmula sea superior al estadisticamente permitido,
se ajustaran automaticamente al 100%.

b) Posterior al calculo de la Eficacia, se procede a una normalizacion de la
informacion conforme a lo siguiente:

e Los indicadores que presentan un resultado con valores superiores a 0% vy
menores a 100% durante el periodo evaluadoe mantienen su resultado.

e Los indicadores con resultado superior a 100% se normaliza su resultado a
100%

Evaluador; @ Coordinador: AACG
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cada vez mejor
GOMERNG MUNITIPAL

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno



Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Iv. Glosario:

Indicador: herramienta que entrega informacidn cuantitativa respecto al logro o resultado
de los objetivos de un programa, cubriendo aspectos cuantitativos o cualitativos, para la
toma de decisiones.

SISPBR: Sistema de Presupuesto Basado en Resultados

Aspecto susceptible de mejora: A los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacién y/o informes, que pueden ser atendidos para la mejora del
programa

Presupuesto basado en resultados: E| modelo mediante el cual el proceso presupuestario
incorpora sistematicamente consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados
de la aplicacion de los recursos publicos, a efecto de lograr una mejor calidad del gasto
publico y favorecer la rendicion de cuentas.

Programa presupuestario: Categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para programas y proyectos,
que establece los objetivos, metas e indicadores, para los ejecutores del gasto, y que
contribuye al cumplimiento de los instrumentos de planeacion.

Unidades Responsables: La dependencia o entidad que esté obligada a la rendicion de
cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que administran para
contribuir al cumplimiento de los programas comprendidos en la estructura programatica
autorizada.

Evaluador: %y Coordinador: AACG
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, considerando unicamente la
informacion de los programas presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre octubre - diciembre 2020.

El presente analisis, se hizo utilizando la informacion extraida del SISPBR con corte al dia
25 de enero del 2021, la cual es utilizada para la elaboracion de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal; por su parte, el ente evaluado proporciono
la informacion correspondiente mediante oficio DGHT/SA/0011/2021 el dia 27 de enero
2021 al trimestre octubre-diciembre.

Avance Presupuestal de DGHT

$106,866,690.79 al 4to Trimestre

$86,428,109.70

320,438 581.09

4to Trimestre

B Modificado B Comprometido [ Ejercido No ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacién presupuestal proporcionada por Tesoreria.

Evaluador{J Coordinador: AAC
( j’ﬂ i 1 .
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Distribucion del Presupuesto de DGHT

al 4to Trimestre
$75,708,700.00

$55,924,978.05

$30,503,131.65

RETIT T
LRI

$6,137,976.80

$7 4,333.8m

Maodificado 4T Comprometido 4T Ejercido 4T

@ Gasto Corriente Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacion presupuestal proporcionada por Tesoreria.

Presupuesto ejercido al 4to trimestre 2020, por fuente de financiamiento de

DGHT
$70,208,700.00
$51,982,478.05
$21,955,878.21
$21,301,019.07 $9,158,230.51 $5,000,000.00
$43,882.07 $9,158,230.51 $500,000.00 '

$43,882.07 - - §- i3,942.500.00

Modificado Ejercido Modificado Ejercido Modificado Ejercido Modificado Ejercido Modificado Ejercido Modificado Ejercido

Municipal Estatal Federal Municipal Estatal Federal

Gasto Corriente Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacion presupuestal proporcionada por Tesoreria.
Evaluador: @4
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

Eficacia de DGHT
al 4to Trimestre

91%
75%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4ato Trimestre
EEnte Evaluado @ Promedio Municipal

Fuente: Elaborade por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacién presupuestal proporcionada por Tesoreria.

Economia de DGHT
al 4to Trimestre

1er Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

EEnte Evaluade B Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacién presupuestal proporcionada por Tesoreria.

Evaluador: Coordinador: ARACG
Vi &S :
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas

Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo

indice Municipal de Cumplimiento de Metas y
Ejercicio Presupuestal (IMCUMEP)

0.72

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

@ Ente Evaluado @ Promedio Municipal

Fuente; Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacion presupuestal proporcionada por Tesoreria.

Resultados Generales de DGHT

Eficacia
919

81%

88%

IMCUMEP Economia

Pardmetro
LYEITER LR Superior o igual 3 90%
Atencion
Operacional
BEUEENCO Inferior a 8B0%
Fuente: Elaboradeo por DESCI con datos extraidos de SISPBR cen corte al 25 de enero del 2021, asi como la
informacidn presupuestal proporcionada por Tesoreria.

Evaluador: @/Coordinador:figﬁ
”
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

De donde se desprenden las siguientes cbservaciones y aspectos susceptibles de
mejora:

Observacion 1: El ente evaluado cuenta con 7 indicadores de desempefic cuyo avance se
encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre del trimestre, asi como
6 indicadores con avance superior al 120%. (ver anexo 2 para mayor detalle)

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Para los indicadores cuyo avance se encuentra por
debajo del 80%, debera informar a este drgano de control los motivos por los cuales no
se cumplié con la meta programada. Para los indicadores cuyo avance se encuentra por
encima del 120%, el ente evaluado debera realizar una revision minuciosa del
planteamiento v captura de sus metas, y realizar las correcciones necesarias, de forma
gue los datos capturados representen correctamente el avance de metas
correspondiente. Una vez realizadas estas acciones, debera informar a este organo de
control el resultado de las gestiones realizadas, evidenciando las correcciones realizadas.

Observacion 2: El ente evaluado presenta un avance del 81% respecto al ejercicio del
recurso asignado para el ejercicio 2020, lo gue representa un no ejercicio del 19% de sus
recursos asignados, correspondiente a la cantidad total de $20,438,581.09; no omitiendo
mencionar que, de esta cantidad, $6,212,310.66 se encuentran como recurso ya
comprometido para ejercer durante el ejercicio 2021.

Es importante resaltar que una parte del presupuesto total no ejercido por su dependencia
se encuentra a cargo de la Direccion General de Desarrollo Institucional, la Direccion de
Comunicacion Social, o la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales;
desglosado de la siguiente manera:

| Presupuesto nc
SR e Total . Inversion
corriente
DGCS $ 1,057.84 $11,057.84 NA
DGDI $125,015.56 $125,015.56 NA
DGRMySG $150,656.46 $150,656.46 NA
DGHTurismo $ 20,151,851.23 $368,129.28 $19,783,721.95
Total $20,438,581.09 $ 654,859.14 | $19,783,721.95

Aspecto Susceptible de Mejora 2: El ente evaluado debera informar de manera detallada
a este Organo de Control las razones por las cuales no ejercié el presupuesto de gasto
corriente asignado a su cargo, mismo que asciende a $368,129.28. y las acciones que
emprendera para evitar esta situacion durante el ejercicio en curso.

Evaluador: Coordinador: AAC,
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Observacion 3. Respecto al presupuesto de inversion, se observa en el anexo 1.2 que el
ente evaluado no ejercio la cantidad de $19,783,721.95 lo cual se desglosa en los siguientes
programas:

e
100219 PROGRAMA FORMACION DUAL $1,688,289.00
100224 PROGRAMA CIUDAD ATRACTIVA $2,481,000.97

100229 FORTALECIMIENTO DE LOS SECTORES TRADICIONALES $8.00
100225 PROGRAMA NUEVOS Y MEJORES PRODUCTOS TURISTICOS $11,364,423.98
100226 PROGRAMA MARCA CIUDAD $2,250,000.00
100218 PROGRAMA “IMPULSO A LA FORMACION $2,000,000.00

Aspecto susceptible de mejora 3: E|l ente evaluado debera informar a este érgano de
control las razones por las cuales no ejercio el recurso asignado para inversion en tiempo
y forma, asi como informar las acciones que emprendera para evitar esta situacion en el
ejercicio en curso.

Observacion 4: Se observan recursos federales no ejercidos por un monto de
$1,057,500.00 pesos asignados para el presupuesto de inversion, mismos gue de
conformidad a lo establecido en el articulo 8 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
2020, el articulo Séptimo Transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2020, y el articulo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, debera ser reintegrado a la Tesoreria de la Federacion por
no haberse ejercido antes del 31 de diciembre del 2020.

Aspecto Susceptible de Mejora 4: El ente evaluado debera informar a este Organo de
Control las razones del porgue no se ejercid oportunamente los recursos federales

asignados para el ejercicio 2020, asimismo, deberad informar si dicho recurso ha sido
reintegrado a la federacion,

Evaluador: @ Coordinador: A4CG

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

6. Seguimiento

En el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la “Evaluacion
Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de Evaluacién del
Desempefioc 2020, orientada a identificar los aspectos susceptibles de mejora de las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal gue contribuyan a impulsar
una verdadera Gestién para Resultados (GpR).

La evaluacién en la gestion publica implica proporcionar informacion acerca del desempeno
de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas, paramunicipales y
organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el desempefo real y el esperado,
asi como su aportacion para resolver los problemas que aquejan a la sociedad. Con lo anterior,
se obtienen las herramientas e instrumentos necesarios para la mejora continua del quehacer
publico, obteniendo como resultado una adecuada asignacién y aplicacion de los recursos,
creando el valor publico por parte del gobierno.

Asi pues, esta medicion de la evaluacion del desempefio tiene dos aspectos principales:

i. El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacién que apoya a la reestructuracion de
problemas y a la formulacién de nuevos programas o la reformulacion en su caso, de
aquellos que no estén cumpliendo sus objetivos, v

ii. El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los programas
presupuestarios con informacion sobre lo que se hace, como se estd haciendo, si se esta
respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan incidiendo en el programa.

En este sentido, la evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas tiene como objetivo
fundamental el brindar seguimiento oportuno al ejercicio de los recursos publicos y avance en
el logro de objetivos y metas, brindando al Evaluado informacion oportuna y objetiva que
coadyuve a evitar, por una parte, la presencia de subejercicios al término del afio fiscal y por
otra el no cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Atentamente
Leén, Guanajuato a 19 de abril del 2021

El trabajo todo lo vence
“2021, Afio de la Independencia®;

Directora Genera Evaluacion del Sistema de Control Interno

Evaluador:‘%/ Coordinador:f\‘%CG
F g
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