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cada vez mejor

GOBIERNO MUNICIPAL

Ledn, Gto., a 08 de julio del 2020
Oficio no. CM/1542/2020
Asunto: Evaluacién Trimestral

Lic. Gonzalo Leén Zavala
Secretario Particular
Presente

El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluaciéon de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacion fundamental en la determinacidon del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre enero-marzo 2020, de la que se desprenden observaciones y
sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberdn ser atendidos
informando a este Organo de Control en un plazo de 5 dias habiles posteriores a la recepcién
del presente la justificacion de las observaciones sefialadas en el informe, asi como las acciones
que implementara para solventarlas

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8° de la Ley General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones Ill y XXI de la Ley Organica
Municipal y 81 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
“El trabajo todo lo vg’fl;ce” X }
“2020, Afio de Leona Vicario, Beneméritg Madre'de |a Patria”
A
A UNICIe &y,

r ' Iy / 2
LEON GTO
ﬁXLic. Leopole dgé Soto ' 7
C.c.p. Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra. Directora de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.

Contraloria
Municipal

Plaza Principal S/N, Zona Centro de Ledn, Gto. C.P. 37000
Tel. (477) 788 00 00 Ext. 1418

www.leon.gob.mx
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Evaluacién trimestral del logro de objetivos y metas
Secretaria Particular

1. Descripcién

El Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracidon objetiva del desempefo de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluaciéon Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2020 emitido por la Contraloria
Municipal y se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefio de los Programas Presupuestarios de la Administraciéon Publica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

2. Objetivo

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia y Economia en el ejercicio de los
recursos publicos por parte de las dependencias, entidades y organismos autéonomos de
la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”,

3. Fundamento Legal

Articulo 134, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 7 de la Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Articulo Décimo Transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacion.

Articulos 17 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas

y los Municipios

e Articulos 4, 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Articulos 85, 110, 114 y 115 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

e Articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 7, fracciones V y VI y 10 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131y 139 de la Ley Orgénica Municipal.

o Articulos 75 y 81 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal.
e Lineamientos generales en materia de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestal para el ejercicio fiscal 2020, del Municipio de Ledn, Guanajuato.

e Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los Programas

Presupuestarios de la Administraciéon Publica del Municipio de Ledn.
e Programa Anual de Evaluacién del Desemperfio 2020.
e Metodologia para la evaluacién de Eficacia, Economia y Eficiencia, en el
cumplimiento de metas de la Administracion Publica del Municipio de Ledén Gto.
2018.

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Secretaria Particular

4. Metodologia

l. Indicadores del Desempeiio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula
de forma trimestral de acuerdo a la siguiente féormula:

. Metas Alcanzadas 150
figatiare Metas Programadas

Para la valoracion del cumplimiento de las metas se establecen los siguientes pardmetros:

Parametros de valoracion del Indicador de Eficacia

Adecuado Atencion Operacional Deficiente
Eficacia > 85% 85% > Eficacia >70% Eficacia < 70%

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucion de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

; Presupuesto Ejercido
Economia = e X100
Presupuesto Modificado

Para la valoracion de la economia se establecen los siguientes parametros:

Parametros de valoracion del Indicador de Economia
Adecuado Atencion Operacional Deficiente
Economia > 95% 95% > Economia > 85% Economia < 85%

indice Municipal de Cumplimiento de Metas y Ejercicio Presupuestal (IMCUMEP)
Mide tanto el grado de cumplimiento de los indicadores asociados a la precisidon con la
que se plantearon las metas, asi como la eficacia en el ejercicio del presupuesto
programado respecto al periodo evaluado.

El IMCUMEP se compone de dos indicadores ponderados: Eficacia con el 70% y Economia
con el 30%:

IMCUMEP = Eficacia * (0.7) + Economia * (0.3)
Por ultimo, para la valoracién del IMCUMEP se establecen los siguientes parametros:

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Parametros de valoracién del Indicador de Economia
Adecuado Atencion Operacional Deficiente
IMCUMEP > 0.9 0.9 > IMCUMEP > 0.80 IMCUMEP < 0.80

. Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion presupuestaria
que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones presupuestarias al presupuesto
aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacion por autoridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adquisicion de bienes y servicios o ejecucion de obras.
Gasto Devengado: Es el momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligacion de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emision de una cuenta por liquidar
certificada o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad competente.

. Notas Metodoldgicas

a) El porcentaje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como
una fraccion en 100 partes iguales, también se le llama comunmente tanto por
ciento, donde por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, y a efecto
de poder contar con informacidn estadistica confiable, en aguellos indicadores
cuyo resultado por formula sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran
automaticamente al 100%.

b) Posterior al célculo de la Eficacia, se procede a una normalizacion de la informacion
conforme a lo siguiente:

e Los indicadores que presentan un resultado con valores superiores a 0% y
menores a 100% durante el periodo evaluado mantienen su resultado.

e Los indicadores con resultado superior a 100% se normaliza su resultado a
100%

c) Debido a que el presupuesto de Gasto corriente para el presente ejercicio no fue
calendarizado de forma mensual, se excluyen del presente analisis las
observaciones derivadas del subejercicio para este rubro de gasto.

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, considerando unicamente la
informacion de los programas presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre Enero - Marzo 2020.

El presente analisis, se hizo utilizando la informacidn extraida del SISPBR con corte al dia
23 de abril de 2020, la cual es utilizada para la elaboracién de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal; por su parte, el ente evaluado proporciond
mediante medio el oficio SP/CASP/097/2020 la informacidn correspondiente al trimestre
enero-marzo.

Avance Presupuestal de SPARTICULAR
al 1ler Trimestre

$57,509,174.78

$46,925,184

$10,583,990
$3,154,380
i anic i)

ler Trimestre

B Modificado ® Comprometido MEjercido ™ No ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.

Evaluador: MMMV Coordinador: ALSH
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Distribucion del Presupuesto de SPARTICULAR
al 1ler Trimestre

$57,509,174.78
s s PN s $10,583,990.32
- 3,154,379.91 S-
e I -
Modificado 1T Comprometido 1T Ejercido 1T
B Gasto Corriente H Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.

Presupuesto ejercido al primer trimestre 2020, por fuente de
financiamiento de SPARTICULAR

31,862,726
25,646,449

5,532,477 5,051,514

= RN R ST
Modificado Ejercido Modificado Ejercido Modificado Ejercido Modificado Ejercido 'Modificado Ejercido

Municipal Federal Municipal Estatal Federal

Gasto Corriente Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.
Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Eficacia de SPARTICULAR
al 1ler Trimestre

92%
- 76%

ler Trimestre

® Ente Evaluado m Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.

Economia de SPARTICULAR
al 1er Trimestre
18% 19%

ler Trimestre

M EnteEvaluado M Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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indice Municipal de Cumplimiento de Metas y
Ejercicio Presupuestal (IMCUMEP)

0.70

ler Trimestre

mEnteEvaluado ®mPromedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.

Resultados Generales de SPARTICULAR

Eficacia
£ 92%

70% A

"‘ / Y \ "‘\\\
IMCUMEP * * Economia

Pardmetro

PN CIIED VR Superior o igual 3 90%

Atencion
Operacional
LI CRM Inferior @ 80%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 23 de abril de 2020.

Superior oigual a 80% e inferior a 90%

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacion 1: El ente evaluado cuenta con 2 indicadores de desempefio cuyo avance se
encuentra por debajo del 80% respecto a lo programado al cierre del trimestre, asi como
con 2 indicadores cuyo avance se encuentra por encima del 120%. (ver anexo 2 para mayor
detalle)

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Para los indicadores cuyo avance se encuentra debajo
del 80%, deberd informar a este érgano de control los motivos por los cuales no se
cumplié con la meta programada. Para los indicadores cuyo avance se encuentra por
encima del 120%, el ente evaluado debera realizar una revision minuciosa del
planteamiento y captura de sus metas, y realizar las correcciones necesarias, de forma
que los datos capturados representen correctamente el avance de metas
correspondiente. Una vez realizadas estds acciones, deberd informar a este érgano de
control el resultado de las gestiones realizadas, evidenciando las correcciones realizadas.

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas
Secretaria Particular

6. Seguimiento

En el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa la “Evaluacién
Trimestral de Resultados”, la cual forma parte de su Programa Anual de Evaluacién del
Desempefo 2020, orientada a identificar los aspectos susceptibles de mejora de las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal que contribuyan a impulsar
una verdadera Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacién en la gestion publica implica proporcionar informacién acerca del desempeio
de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas, paramunicipales y
organismos auténomos, para identificar las diferencias entre el desempenio real y el esperado,
asi como su aportacion para resolver los problemas que aguejan a la sociedad. Con lo anterior,
se obtienen las herramientas e instrumentos necesarios para la mejora continua del quehacer
publico, obteniendo como resultado una adecuada asignacidon y aplicacion de los recursos,
creando el valor publico por parte del gobierno.

Asi pues, esta medicion de la evaluacién del desempenio tiene dos aspectos principales:

i. El proceso de toma de decisiones, que es la evaluacion que apoya a la reestructuracion de
problemas y a la formulacién de nuevos programas o la reformulacién en su caso, de
agquellos que no estén cumpliendo sus objetivos, y

ii. El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los programas
presupuestarios con informacidn sobre lo que se hace, cdmo se esta haciendo, si se esta
respondiendo a los beneficiarios y qué variables externas estan incidiendo en el programa.

En este sentido, la evaluacidn trimestral del logro de objetivos y metas tiene como objetivo
fundamental el brindar seguimiento oportuno al ejercicio de los recursos publicos y avance en
el logro de objetivos y metas, brindando al Evaluado informacidon oportuna y objetiva que
coadyuve a evitar, por una parte, la presencia de subejercicios al término del afio fiscal y por
otra el no cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Atentamente

Ledn, Guanajuato a 08 de julio de 2020
El trabajo todo lo vence

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas

ANEXO 1. DESGLOSE POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.1 Presupuesto por programa y origen

Secretaria Particular

e PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRPESUPUESTO P,\TCESELJJEESSDTS
UNIDAD RESPONSABLE ~ GC/INV.  ORIGEN Sl PROGRAMA MODIFICADO COMPROMETIDO EIERGIDOIENERD: | s i i
ENERO-MARZO ENERO- MARZO MARZO
11AA01 | RECURSOS PROPIOS 0000001 44,590.66 0.00 11,748.35 32,842.31
PRESIDENTE MUNICIPAL |  Gasto ACTIVIDADES DE APOYO A LA
1068 corriente | L1ABOL | PARTICIPACIONES SUNEBN BUBLIGA v BtaR 2,508,448.94 162,850.23 538,076.35 1,970,372.59
12AA01 | RECURSOS PROPIOS GOBIERNO 72,450.43 4,550.95 67,899.48 4,550.95
11AA01 | RECURSOS PROPIOS 2,914,973.56 227,242.04 416,695.24 2,498,278.32
e s 11AB01 | PARTICIPACIONES i 8,399,562.08 624,326.55 1,693,173.10 6,706,388.98
12AA01 | RECURSOS PROPIOS 28,801.74 1.04 12,934.97 15,866.77
PREJIDENTE NUNIQIPAL! corsente DESPACHO DEL PRESIDENTE
1195 REMANENTE
12AA18 | RECURSOS PROPIOS 4,300.73 0.00 4,300.73 0.00
2018
0000003
DESPACHO DEL ks ASESORIA, COORDINACION,
PRESIDENTE MUNICIPAL | “°° | 11AAO1 | RECURSOSPROPIOS | DIFUSION Y APOYO TECNICO DE 1,134.00 0.00 1,134.00 0.00
1195 LAS ACTIVIDADES DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL
DIRECCION DE AGENDA | 11AA01 | RECURSOS PROPIOS S el 5,725,715.06 443,838.07 935,323.87 4,790,391.19
Y E\llngTos corriente | 11ABOL | PARTICIPACIONES Aoy e 8,036,830.73 611,750.40 1,464,141.15 6,572,689.58
12AA01 | RECURSOS PROPIOS 101,113.57 975.94 84,753.86 16,359.71
DIRECCION
£000002
BUNSRTVA Y Sestn 12AA01 | RECURSOS PROPIOS | DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 640.00 0.00 0.00 640.00
GESTION SOCIAL corriente
GESTION SOCIAL
1197
11AA01 | RECURSOS PROPIOS 22,652,845.24 501,599.28 3,741,323.62 18,911,521.62
e b i 11ABO1 | PARTICIPACIONES P8 Sl 6,661,455.26 522,633.97 1,315,970.80 5,345,484.46
ATENCION CIUDADANA a3 °t 12AA01 | RECURSOS PROPIOS DIRECCION DE ATENCION 316,160.59 54,611.44 256,362.61 59,797.98
1198 ol REMANENTE CIUDADANA
12AB18 | PARTICIPACIONES 40,152.19 0.00 40,152.19
it 0.00
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas

1.2 Eficacia y Economia por programa

Secretaria Particular

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO  PRESUPUESTO P,\Tgséjg:égg
UNIDAD RESPONSABLE  GC/INV PROGRAMA MODIFICADO ~ COMPROMETIDO EJERCIDO ENERO -\ > =" 0% ECONOMIA EFICACIA
ENERO-MARZO  ENERO-MARZO MARZO
PRESIDENTE
Gasto 0000001 : ;
MU:JOI(()Z;PAL oy L $2,625,490.03 | $167,401.18 $617,724.18 | $2,007,765.85 | 23.5% Sin metas
Spagie $11,347,638.11 | $851,569.63 | $2,127,104.04 | $9,220,534.07 | 18.7% 100.0%
DESPACHO DEL DESPACHO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL it b SRR et i i
PRESIDENTE Gasto 0000003
MUNICIPAL corriente ASESORIA, COORDINACION, DIFUSION Y i .
fope et S T $1,134.00 $0.00 $1,134.00 $0.00 100.0% Sin metas
PRESIDENTE MUNICIPAL
DIRECCION DE AGENDA
Gasto 0000003 - A
Y E\ﬁggos P il SRR e 2 $13,863,659.36 | $1,056,564.41 | $2,484,218.88 | $11,379,440.48 | 17.9% 83.3%
DIRECCION
E000002
ARMIDUSTRATIVA Y Qasto DIRECCION ADMINISTRATIVA Y GESTION $640.00 $0.00 $0.00 $640.00 0.0% Sin metas
GESTION SOCIAL corriente
SOCIAL
1197
ATENDCIF(EECCIEJI\IIDE;ANA Gt E000A02 $29,670,613.28 | $1,078,844.69 | $5353,809.22 | $24,316,804.06 | 18.0% 100.0%
i corriente DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA e 078 eat: B2, grlRRte: e i
Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas

ANEXO 2. DESGLOSE POR INDICADOR

Secretaria Particular

En este apartado se incluyen todos aquellos indicadores del ente que cuenten con meta modificada para el trimestre evaluado.

NIVEL AVANCE
UNIDAD ID META META
PROGRAMA RESUMEN INDICADOR ENERO-
RESPONSABLE NARR TG | INDICADOR MODIFICADA ALCANZADA o o0
PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS DE ATENCION i
PROPOSITO 9463 o 25 24.99 100%
i Sl ACTIVIDAD 1319 PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 25 24.99 100%
sl T8 ool COMPONENTES 9477 PORCENTAJE DE SOLICITUDES CAPTURADAS 25 24.99 100%
PRESIDENTE MUNICIPAL PRESIDENTE ACTIVIDAD 1321 PORCENTAIE ‘)EE“;’T":‘J:\LSLAS MILITARES 25 24.99 100%
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE CARTILLAS 7
COMPONENTES 9473 A 25 24.99 100%
INCREMENTAR EL NUMERO DE CIUDADANOS y
Yarkimn e QUE ASISTE A LOS EVENTOS DEL ALCALDE & g 0%
PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS 3
NB ACTIVIDAD 1320 e 300 300 100%
DIRECCION DE 0000003 ACTIVIDAD 1574 PORCENTAJE DE DIRECTORIO ACTUALIZADO 300 300 100%
RELACIONES PUBLICASY | AGENDA Y EVENTOS PORCENTAJE DE EVENTOS ATENDIDOS POR EL .
AGENDA CONPONENTES ik C. PRESIDENTE MUNICIPAL aad 0 105
ACTIVIDAD 1325 PORCENTAJE DE REGISTRO DE INVITACIONES 300 300 100%
PORCENTAJE DE REUNIONES ATENDIDAD POR 2
COMPONENTES 9478 Bl RS G s 300 300 100%
PORCENTAJE DE ATENCION OPORTUNA A LA 4
PROPOSITO 9632 D ABANIK 270 294.9 109%
PROMEDIO DE CALIFICACION OTORGADA A ]
1198 E000002 3 It e LAS DEPENDENCIAS % 128 107%
DIRECCION DE ATENCION DIRECCION DE PORCENTAJE DE REPORTES TERMINADOS z
CIUDADANA ATENCION CluDADANA | ACTIVIDAD 157 SOBRE SERVICIOS MUNICIPALES &0 o 100%
ACTIVIDAD 1531 PROMEDIO DE ATENCIONES POR EVENTO 300 300 100%
PORCENTAIJE DE ATENCIONES BRINDADAS v
COMPONENTES 9635 e 300 300 100%
PORCENTAJE DE APOYO A ORGANISMOS DE ¥
POIVIDAD 1533 LA SOCIEDAD CIVIL AUTORIZADOS o i g

Evaluador: MMMV  Coordinador: ALSH
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Evaluacion trimestral del logro de objetivos y metas

UNIDAD
RESPONSABLE

PROGRAMA

NIVEL
RESUMEN
NARRATIVO

1D
INDICADOR

INDICADOR

META

MODIFICADA ALCANZADA

Secretaria Particular

META

AVANCE
ENERO-
MARZO

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYOS A

0,
1198 E000002 ACTIVIDAD ol LA POBLACION AUTORIZADAS 2 3286 o8
DIRECCION DE ATENCION DIRECCION DE PORCENTAJE DE APOYOS AUTORIZADOS A LA
CIUDADANA ATENCION CIUDADANA | COMPONENTES 9637 POBLACION Y DONATIVOS A LOS 25 30.33 121%
ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL
1198 100206 ACTIVIDAD 2175 PROMEDIO DE ATENCIONES POR EVENTO 300 300 100%
DIRECCION DE ATENCION | PROGRAMA GOBIERNO NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS DE =
CIUDADANA FACILITADOR” COMPONENTES 10549 FORMA MENSUAL 11 9 82%
Evaluador: MMMV Coordinador: ALSH
4
cada vez mejor

GOBIERNO MUNICIPAL

Direccién de Evaluacién del Sistema de Control Interno
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