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i DGHT/510/DHAT/2019

Asunto: Respuesta a observaciones
de evaluacién 2do trimestre

Lic. Leopoldo Edgardo Jiménez Soto
Contralor Municipal
PRESENTE

Por medio del presente, le envio un cordial saludo. Asi mismo, en respuesta
a su oficio CM/DESCI/706/2019, referente a los resultados de la Evaluacion
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre Abril- Junio 2019, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes aspectos susceptibles de mejora, me permito
hacerle llegar las justificaciones correspondientes:

Observacion 1: el ente evaluado presenta un avance en el logro de objetivos
y metas del 95% respecto a lo programado; particularmente existen dos indicadores
con avance inferior al 80% y cuatro indicadores con avance superior al 120%.

En respuesta a la observacion 1.

las metas Hospitalidad y Turismo

PROGRAMA ID INDICADOR AVANCE JUSTIFICACION
INDICADOR ' 2T
100026 / 10292 Acciones de Promocion 571% El programa 100026 /
Marca Ciudad Nacional e Internacional Marca Ciudad, presenta
- Desarrollados un avance del 100%
100026 / 10249 NUmero de 556% programado  para el
Marca Ciudad herramientas presente ano, sin
promocionales embargo, al cargarlo en
desarrolladas afines a la sistema se modificaban
marca ciudad las cantidades por errores
100026 / 1371 Acciones de Promocion 160% en el programa, esto
Marca Ciudad Nacional e Internacional nuevamente se corrigié en
desarrollados el mes de Julio, con la
finalidad de tener ajustado
el reporte del avance en
Direccion Gerjeral de

Madero 517 Zona Centro
Ledn, Gto. C.P. 37510

Tel. (477) 763 4400 Ext. 110
www.leon-mexico.com

H. Ayuntamiento de Ledn 2018 - 2021



cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

100219 10230 Personas capacitadas 130% Esta meta estaba
respecto a las rebasada dado que se
programadas habian registrado 2,500

personas en el rubro de
capacitacion, y
correspondia al rubro de
sensibilizacion que no
requirié presupuesto de
inversion pablica, sin
embargo se hizo la
aclaracion a politicas
publicas para la
correccion. Se anexa
copia de oficio.
100225 10270 Producto operando 50% En este caso, el reporte
de la OMT se presenta a
finales del mes de
septiembre, con las
| estrategias a realizar para
iniciar la operacion.

100219 1334 NUmero de talleres, 0% Esta meta corresponde al
cursos, diplomados ID indicador 10270, que

impartidos respecto a la tiene que ver con las

meta personas capacitadas,

como lo plantea el plan de
Gobierno. Esto ya se
corrigié en el SISPBR y
se anexa “pantallazo” de
evidencia.

Observacién 2: El ente evaluado presenta un avance del 33% respecto al
ejercicio de los recursos presupuestales programados para el segundo trimestre del
2019, lo que representa un NO EJERCICIO del 67% de los recursos calendarizados
en el presente trimestre, particularmente en los siguientes programas:
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JUSTIFICACIONES:

F000001 PROGRAMA FOMENTO Y PROMOCION DE LA INVERSION EN EL
SECTOR TURISTICO

En Gasto Operativo, el presupuesto se ha ejercido conforme a la calendarizacién
mensual solicitada a la Direcciéon General de Egresos.

F100227. PROGRAMA “REACTIVACION ECONOMICA Y DENSIFICACION DE
LA CIUDAD HISTORICA”

En seguimiento a la Ruta del peatdn, con presupuesto no ejercido, correspondiente
a la obra: Calle Juarez de 5 de Febrero a Calle Constitucion de la ciudad de Ledn,
Gto., se encontraba en proceso de licitacién por lo que fue imposible contar con
algun avance financiero; el periodo de contratacion es del 12 de Agosto y finalizando
al 31 de diciembre del presente.

F100225. PROGRAMA “NUEVOS Y MEJORES PRODUCTOS TURISTICOS”
Para el caso de los festivales y eventos especiales, el presupuesto no ejercido
corresponde a los apoyos de eventos cuya fecha de realizacién aun no sucede pues
el periodo de celebracién de los mismos comprende los meses de Agosto —
Diciembre del presente ano.

Sin embargo para el avance fisico actualmente ya se esta trabajando con cada uno
de dichos eventos en su proceso de apoyo y dicho avance se esta reportando en
SISPBR.

De igual manera, en este programa se reportan las acciones de “Agenda Bilateral”,
cuyos eventos mas relevantes son Oktober Fest a llevarse a acabo el 29 de
septiembre y el Festival de las Naciones los dias 26 y 27 de octubre. En el caso del
“Prototipo de Turismo de compras con la OMT”, el reporte final se entrega a finales
de septiembre, con ello, procederemos a la capacitacion para tour operadores de
compras para ejercer el recurso solicitado.

F100226 PROGRAMA “MARCA CIUDAD”

Este programa presenta un avance del 12% en el ejercicio del recurso, derivado a
que no se ha definido el esquema de colaboracién con Marca Ciudad Leén MXy los
montos a erogar a través de un convenio de colaboracién entre ambos organismos.
Es importante mencionar, que este recurso sera ejercido en el segundo semestre
del afio.
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F100219. PROGRAMA “FORMACION DUAL”

El programa de profesionalizacion arrancé en el mes de agosto, con diversos
cursos, talleres y diplomados, los cuales se encuentran en proceso de imparticion y
de pago de contratos a los consultores, por lo que gran parte del recurso se erogara
entre los meses de septiembre y noviembre.

F100224. PROGRAMA “CIUDAD ATRACTIVA”

De acuerdo a la observacion no se tiene un avance del presupuesto ejercido debido
a que brilla ledn se realiza del 6 de Diciembre al 6 de Enero.

Sin embargo para el avance fisico actualmente ya se esta trabajando en el proceso
de solicitud de propuestas de iluminaciéon por parte de varias empresas, para
realizar los contratos a partir de octubre.

F100229 PROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE LOS SECTORES
TRADICIONALES”

Este programa corresponde a las certificaciones de las empresas en materia
turistica, el estatus actual es que ya se tienen las certificaciones definidas, la
consultoria y el listado de empresas. Lo que procede es la sesion informativa y se
arranca con el proceso de certificacion, en el que se ejercera gran parte del recurso.

F100218 PROGRAMA “IMPULSO A LA FORMACION”

En relacién al tema de las becas para estudios de maestria en el extranjero, ya se
firmo el convenio de colaboracion con China Campus Network, ya se seleccionaron
los jovenes beneficiados, quienes viajan la segunda semana de septiembre, fecha
en la que se hara la erogacion del recurso.

Aspecto Susceptible de Mejora 1: Se solicita al ente evaluado, informe a
este érgano de control las razones por la cuales no alcanzé las metas programadas
en los indicadores arriba mencionados.

Respuesta
Respecto a las razones por las cuales no se alcanzaron las metas, este punto
se explicé de manera detallada en el presente oficio con titulo observacion 1.
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Aspecto Susceptible de Mejora 2 Se solicita al ente evaluado, informe de
manera detallada por qué no se ejercid el recurso asignado en el periodo
establecido.

Respuesta
Respecto a las razones por las cuales no se alcanzaron las metas, este punto
se explic6 de manera detallada en el presente oficio con titulo observacion 2.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vefice”

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora Gerferal dé Hospitalidad y Turismo

C.c.p. Archivo

Direccion General
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Ledn, Guanajuato, 05 de agosto de 2019
Oficio: DGHT/DHAT- MI/460/2019

Asunto: Reporte de avance de metas

AT’N LIC. ELIZABETH YURUDITH MURNOZ GARCIA
DIRECTORA DE POL[TICAS PUBLICAS
PRESENTE

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo, por este medio, me permito
informar lo siguiente, en virtud del reporte del avance de metas, se hizo un revisidn acerca de las
cifras reportadas, en la meta: Capacitar a 10,000 personas como prestadores de servicios turisticos,
del nodo 3, Ledn educado e innovador, del programa Formacién Dual, donde en el mes de enero de
2019 se reportan 2,563 personas capacitadas, en la cual concluimos, que 2,500 no corresponden al
rubro de capacitacién como tal, sino a acciones de sensibilizacién que no requirieron presupuesto
por parte de inversidn publica, por lo que sélo estarfamos reportando 63 personas capacitadas en
dicho mes. Asi mismo, en el mes de Junio del presente, se reportaron 2,497 personas capacitadas,
de las cuales 2,000 correspondfan a la “Feria del empleo turfstica”, sin embargo, en la tltima mesa
del informe se acordd que tal cifra la reportard la Direccidn General de Economia en el rubro de
“Ferias de Empleo”, y que como-tal, tampoco corresponde a acciones de capacitacién, por lo que
s6lo se considerardn 497. Por tal motivo, y debido a que las celdas estén bloqueadas, solicitamos
atentamente su apoyo y anuencia para poder realizar los cambios correspondientes.

De la misma manera, me permito informar que el reporte de avance de metas del mes de
julio se envié de forma digital a los correos:
fatima.vadillo@leon.gob.mx, karina.bermudez@leon.gob.mx vy de forma impresa se
encuentra anexo en el presente.

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencidn, que

M
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MTRA. GLORIA MAGALY CANO DE LA FUENTE Direccion General de
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\RBDO. POR: Cmio\ina ) Oficio: CM/DESCI/766/2019

Asunto: Evaluacion 2do Trimestre 2019
Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo
Presente

En atencion a su similar DGHT/510/DHAT/2019 recibido el 03 de septiembre del presente,
mediante el que hace del conocimiento de este Organo de Control su respuesta a los
aspectos susceptibles de mejora sefialados con motivo de la Evaluacion Trimestral de
Obijetivos y Metas correspondiente al Segundo Trimestre del afio en curso, me permito
comentarle lo siguiente:

a. Conrespecto a la eficacia,

e Para los casos donde se manifiesta haber cumplido con antelacién o con un
mayor porcentaje a lo previsto con los objetivos planteados en el sistema de
presupuesto basado en resultados (SISPBR), este drgano de control
recomienda se emprendan las acciones correspondientes con la Direccidon
General de Egresos a fin de hacer una reprogramacién de metas

e Para los casos donde se manifiesta haber cumplido con los objetivos
planteados y que existié omision o error en su captura en el sistema de
presupuesto basado en resultados (SISPBR), este o6rgano de control
recomienda implementar acciones que garanticen una efectiva captura de
avances en el sistema, para asi reportar con una mayor exactitud.

b. Con respecto a la economia, nos damos por enterados del compromiso vy las
acciones emprendidas dentro de la Direccidon General de Hospitalidad y Turismo
para una mayor eficacia dentro de sus procesos de presupuestacion y ejercicio de
los recursos; asi, solicitamos tengan a bien informar una vez se haya ejercido el
recurso comprometido para cada uno de los programas de inversion.

No omito comentar que este Organo de Control continuard evaluando la Eficacia,
Eficiencia y Economia en el logro de objetivos y metas durante el presente ejercicio, a fin
de contribuir a una gestion publica mas eficiente.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacion;
articulos 4, 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
articulos 114 y 115 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato; articulo 7 fracciones V y VI, y 10 fraccion
I, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; articulos
131 y 139 de la Ley Orgéanica Municipal; articulos 71 y 77 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal.

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

Atentamente.
“El trabajo todo lo vence”
“2019, Ao del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

C.cp Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra.- Directora de Evaluacién del Sistema de Control Interno. Para seguimiento
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