’ Ledn, Gto., a 29 de Mayo del 2019 . cada vez mejor
Oficio no. CM/DESCI/455/2019
Asunto: Seguimiento a evaluacion ler Trimestre 2019 GOBIERNE MURICIEAL

Lic. Gonzalo Ledén Zavala
Secretario Particular
Presente

En referencia a la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de
Objetivos y Metas correspondiente al trimestre Enero - Marzo 2019, y en alcance a nuestro
similar CM/DESCI/321/2019 recibido el 2 de mayo del presente, por este medio me permito
informarle que al dia de hoy no se ha recibido la respuesta a las observaciones sefialadas en el
informe.

Por lo anterior, a través de este conducto le solicito gire instrucciones a quien corresponda a
efecto de que se notifique a este édrgano de control en un plazo de 3 dias habiles posteriores
a la recepcion del presente el informe solicitado.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8° de la Ley General de

Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos

Publicos para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones Ill y XXI de la Ley Organica

Municipal y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal
‘ de Ledn, Guanajuato.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence” :
%2019, Ano del Caudillo del SU}E)niliano._-z pata”
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c”’Leopoldo Edgardo Jiménez Satox «:q
Contralor Municipal

C.cp. Lic. Héctor German René Lépez Santillana. Presidente Municipal. Para Seguimiento.
Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de Evaluacidn del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.
Lic. Rebeca Sanchez Morales.- Enlace del SED.- Para Seguimiento

. Contraloria

Municipal
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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

Ledn, Guanajuato a 9 de mayo de 2019
OFICIO/No. SP/CASP/109/19

Jiménez Soto

Contralor Munlcnpal

Derivado de las observaciones que se realizaron de los resultados de la Evaluacion
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre enero-marzo 2019, le hago llegar la justificacion de las
mismas:

Observacion 1
En la UR Responsable 1410, indicador 1523, si se esta reportando sin embargo, se esta
reportando en el apartado de “Procesos”, bajo el indicador 569, motivo por el que a partir
de esta fecha se comenzara a reportan también en “proyectos”, bajo el indicador 1523
como lo solicitan:

B 1185 E000002 ATENCION CIUDADANA 1198 DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Administracién 2018-2021 aurora.rey 04/09/18 Autorizado EG.
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- 4295-FIN
{3 4296-PROPOSITO

QG 4297-COMPONENTES Resumen Narrativo % R.M.P. Fec. Creacion
| L) 629-ACTIVIDAD CONTINUIDAD DE LOS MODULOS ITINERANTES DE ATENCION PARA LOGRAR UN CONTACTO DIRECTO Y ATENCION PERSONALIZADA CON LA
‘ CIUDADANIA

35.00  05/09/18

| -0 s30-ACTIVIDAD
" BITACTIVIDAD

%) 4298-COMPONENTES

INDICADORES ACTIVIDAD

| % TOTALDEL.M.C.O. = [35.00

Sobre la UR 1910, con indicador 10275, es importante mencionar que los apoyos
otorgados son sobre demanda de la ciudadania de tal manera que si no son solicitados no
podemos otorgarlos.

Secretaria
Particular
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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

Debido a que en el primer trimestre del afno se tuvo en el patio de Presidencia a la
dependencia “Censo del Bienestar”, de Gobierno Federal, se incremento la atencion de
manera desmedida, debido a que muchas personas acudieron a solicitar apoyos, sin
embargo, éstas personas buscaban el apoyo econdmico de manera mensual y no fue
posible brindarlo por lo establecido en el “Manual de Procedimientos para el otorgamiento
de ayudas y apoyos sociales a la poblacién y para el fortalecimiento de organismos de la
Sociedad Civil".

Haciendo referencia a la UR 1199, menciono que las metas se vienen capturando como un
indicador de demanda, siendo la manera correcta un indicador de Cumplimiento, para lo
cual se hicieron los ajustes necesarios en la plataforma SISPBR (se anexa evidencia).

ES METAS ALCANZADAS COMPONENTES
L B COMPONENTES

Resumen Narrativo
SISTEMA DE DIRECTORIO ACTUALIZADOD

PORCENTAJE DE DIRECTORIO ACTUALIZADO T 5000 100.00

595 CAPTURA DE AVANCES METAS ALCANZADAS ACTIVIDADES

MDY
MPO!

ACTIVIDAD COMPONENTE

" PORCENTAJE DE LLAMADAS REALIZADAS " 10000 . 100.00
METAS ACTIVIDAD

100.0000 100.0000 100.0000 1000000 0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000 '.

Secretaria
Particular
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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

Por titimo, dejo a su consideracién el comentar que el indicador 1523 marcado en cero
(0), no aparece senalado en el Anexo I.

Observacion 2
El avance de ejercicio del recurso presupuestal a la fecha de corte, es debido a que dicho
presupuesto, se encuentra comprometido en varias partidas y por tal razon, el porcentaje
de recursos ejercidos es menor al reflejado en las graficas generadas.
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Atendiendo a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 8° de la Ley Organica Municipal
y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Ledn Guanajuato.

Sin mas por el momento, agradezco su atencion.

Atentamente
“El Trabajo Todo lo Vence”
“2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Lic. Gonzalo ledén Zavala
io Particular

.C.p Archivo
\ LZ/RSM Secretaria
Particular
) Plaza Principal S/N. Zona Centro de Leén, Gto. C.P. 37000
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cada vez mejor
GOBIERNO MUNICIPAL

Ledn, Gto., 04 de Junio del 2019
Oficio: CM/DESCI/481/2019
Asunto: Respuesta a Evaluacion ler Trimestre 2019

Lic. Gonzalo Leén Zavala
Secretario Particular
Presente.

En atencidn a su similar SP/CASP/109/19 recibido el 09 de mayo del presente, mediante el que hace
del conocimiento de este Organo de Control su respuesta a los aspectos susceptibles de mejora
sefalados con motivo de la Evaluacidon Trimestral de Objetivos y Metas correspondiente al ler
trimestre, me permito comentarle lo siguiente:

a. Con respecto a la eficacia, nos damos por enterados del compromiso y las acciones

emprendidas para realizar los cambios necesarios en el programa SISPBR, asi como las
propuestas de mejora para evitar omisiones de captura en el indicador 1523.
Para el indicador que depende de la demanda de la ciudadania, la formula de
célculo del indicador, estd definida como: TOTAL DE NUMERO DE APOYOS
OTORGADOS, por lo cual, este calculo no considera el factor de la demanda de la
ciudadania hacia los apoyos indicados. Se sugiere hacer un ejercicio de revisién y
correccion de formulas, de modo que el calculo mida de manera correcta el avance
del indicador.

b. Con respecto a la economia, este érgano de control se da por enterado, sin embargo, no
omito comentar que este Organo de Control continuarad evaluando la Eficacia, Eficiencia y
Economia en el logro de objetivos y metas durante el presente ejercicio, a fin de contribuir a
una gestién publica mas eficiente.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 7 del Presupuesto de Egresos de la Federacion:; articulos 4, 54, 61, 62, 64, 79
y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; articulos 114 y 115 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley
para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato; articulo 7 fracciones
V'y VI, y 10 fraccion |, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato;
articulos 131 y 139 de la Ley Orgdnica Municipal; articulos 71 y 77 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal.

Sin mas por el momento, quedo a sus dérdenes.

ATENTAMENTE. .
“El trabajo todo lo vence?:

8istema de Control Interno. Para seguimiento. Mumupal

MMS/JNA/MMY y

C.c.p. Mt$o Martin Milldn Soberanes. Director de Evyéd;
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