Oficio no. CM/DESCI/113/2019
Asunto: Evaluacién Trimestral

Lic. Gloria Magaly Cano de la Fuente
Directora General de Hospitalidad y Turismo Municipal
Presente

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) es una de las herramientas utilizadas para
mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas publicas, cuya finalidad es la de
realizar el seguimiento y la evaluaciéon de los programas presupuestarios municipales, para
otorgar informacion fundamental en la determinacidn del impacto que tienen los recursos
publicos en el beneficio social.

En este marco, a través del presente me permito enviarle los resultados de la Evaluacién
Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia en el Logro de Objetivos y Metas,
correspondiente al trimestre octubre-diciembre 2018, de la que se desprenden
observaciones y sus correspondientes Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales deberan
ser atendidos informando a este Organo de Control en un plazo de § dias habiles posteriores
a la recepcion del presente la justificacion de las observaciones sefialadas en el informe, asi
como las acciones gue implementara para solventarlas

Asimismo, se incluye al presente como parte del Anexo 1, los resultados histéricos obtenidos
por la dependencia /entidad a su cargo, durante el periodo comprendido entre del 4to
trimestre del 2016 y el 4to trimestre del 2018, mismo que le arroja informacidn respecto al
desempeno de la dependencia / entidad durante el periodo sefalado.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 55, 61, 62, 64, 79 y 82 de la Ley General de
Contabilidad; 73, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado de Guanajuato; 131 y 139 fracciones Il y XX! de la Ley Organica
Municipal y 77 fracciones Il y IV del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal
de Ledn, Guanajuato.

Agradeciendo sus atenciones al presente, quedo de usted.

Atentamente

“El trabajo todqg lo vence”
“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapatg”

-

eopoldo Edgardo Jiménez Soto
Contralor Municipal

C.c.p. Lic, Héctor German René Lopez Santillana. Presidente Municipal. Para Seguimiento.
Mtro. Martin Millan Soberanes.- Director de Evaluacion del Sistema de Control Interno. Para seguimiento.
Lic. Liliana Chiquito Ibarra. Enlace SED. Para seguimiento.
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Evaluacion Trimestral

(Eficacia, Economia y Eficiencia)

Trimestre:
Octubre - Diciembre 2018

Dependencia/Entidad Evaluada:
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

1. Descripcién

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempeio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas vy
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social y valor publico de los programas y de los proyectos.

La Evaluacion Trimestral de Resultados es una de las evaluaciones consideradas dentro
del Programa Anual de Evaluacién del Desempefio 2018 emitido por la Contraloria
Municipal v se apegan a lo establecido en los “Lineamientos para la Evaluacion del
Desempefo de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio
de Ledn” emitidos y publicados por este Organo de Control.

2. Objetivo

“Verificar de forma trimestral el grado de Eficacia, Economia y Eficiencia en el efercicio
de los recursos publicos por parte de /as dependencias, entidades y organismos
autonomos de la Administracion Publica Municipal de Ledn, Guanajuato”.

3. Fundamento Legal

e Articulo 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulo 7 de la Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e Articulo Décimo Transitorio de la Ley de Ingresos de la Federacidn.

o Articulos17 y 21 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios

o Articulos 4, 54, 61, 62, 64, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Articulos 85, N0, 114 y 115 de la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad
Hacendaria

o Articulos 73, 102 sexies, 102 septies y 102 octies de la Ley para el Ejercicio y
Control de los Recursos Publicos para el Estado de Guanajuato.

s Articulos 7, fracciones V y VI y 10 fraccidn |, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

e Articulos 131 y 139 de la Ley Organica Municipal.

e Articulos 71 v 77 del Reglamento Interior de la Administracién Publica
Municipal.

¢ Lineamientos para la Evaluacion del Desempefic de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica del Municipio de Ledn.

s Programa Anual de Evaluacién de! Desempefo 2018.

« Metodologia para la evaluacién de Eficacia, Economia y Eficiencia, en el
cumplimiento de metas de la Administracion Publica del Municipio de Ledn Gto.
2018.

Evaluador: JHA  Coordinador: }&\A
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Evaluaciéon Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccion General de Hospitalidad y Turismo
4. Metodologia

l. Indicadores del Desempeiio

Eficacia: mide el grado del cumplimiento de los objetivos establecidos, es decir, dan
evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos descritos. Se calcula
de forma trimestral de acuerdo a la siguiente formula:

Eficaci Metas Alcanzadas 100
icacia = b
f Metas Programadas

Para la valoracion del cumplimiento de las metas se establecen los siguientes parametros:

Parametros de valoracién del Indicador de Eficacia
Adecuado Ate _Deficiente

Eficacia > 85% 85% > Eficacia >70% Eficacia < 70%

Economia: mide la capacidad del ente para administrar, generar 0 movilizar de manera
adecuada los recursos financieros que le fueron autorizados para la ejecucion de
programas. Se calcula de forma trimestral de acuerdo a la siguiente férmula:

. Presupuesto Ejercido
Economia = — X100
Presupuesta Modificado

Para la valoracion de la economia se establecen los siguientes parametros:

Parametros de valoracién del lndlcador de Economia
Adecuado . Atencién Operacional | Deficiente -

Economia > 95% 95% > Economla > 85% Economia < 85% |

Eficiencia: mide la relacion entre el logro de los objetivos del programa y 10s recursos
utilizados para su cumplimiento. Se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

L Eficacia
Eficienciu = ————
Economia

La valoracion de este indicador es mas compleja, ya que el mismo presenta diferentes
interpretaciones, cComo se muestra en ia siguiente tabla de parametros:

Evatuador: JHA Coordinador: JB? :

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia. Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Calificacion Parametro Requisitos

Adecuado 125% > Eficiencia > 85% 120%>Eficacia > 85%
100%>Economia > 95%
100% > Eficiencia > 70% 85% > Eficacia >70%
95% > Economia > 85%
Cualquier resultado que surja por no 120%<Eficacia < 70%
cumplir con los requisitos establecidos. Economia < 85%

indice Municipal de Cumplimiento de Metas y Ejercicio Presupuestal (IMCUMEP)
Mide tanto el grado de cumplimiento de los indicadores asociados a la precision con la
que se plantearon las metas, asi como la eficacia en el ejercicio del presupuesto
programado respecto al periodo evaluado.

El IMCUMEP se compone de dos indicadores ponderados: Eficacia con el 70% y Economia
con el 30%:

IMCUMEP = Eficacia * (0.7) + Economia * (0.3)

Por uitimo, para la valoracion del IMCUMEP se establecen los siguientes pardmetros:

Parametros de valoraciéon del Indicador de Economia
Adecuado ic
IMCUMEP > 0.9 0.9 > IMCUMEP > 0.80 IMCUMEP < 0.80

i. Momentos Contables del Presupuesto de Egresos

Gasto Modificado: Se refiere al momento contable que refleja la asignacion presupuestaria
que resulta de incorporar, en su caso. las adecuaciones presupuestarias al presupuestc
aprobado.

Gasto Comprometido: Es el momento contable que refleja la aprobacion por auteridad
competente de un acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una
relacion juridica con terceros para la adqguisicion de bienes y servicios o ejecucion de obras.
Gasto Devengado: Es &l momento contable que refleja el reconocimiento de una
obligaciéon de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad de bienes,
servicios y obras oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan
de tratados, ieyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Gasto Ejercido: Es el momento contable que refleja la emisidon de una cuenta por liguidar
certificada o0 documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad competente.

Evaluador: JHA  Coordinador: Jl\g{
) 1Y
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

i Notas Metodoldgicas

a) El porcentsje es un simbolo matematico, que representa una cantidad dada como
una fraccion en 100 partes iguales, tambieén se le llama comunmente tanto por
ciento, donde por ciento significa «de cada cien unidades. Por lo anterior, v a efecto
de poder contar con informacion estadistica confiable, en aguellos indicadores
cuyo resultado por formula sea superior al estadisticamente permitido, se ajustaran
automaticamente al 100%.

b) Posterior al calculo de la Eficacia, se procede a una normalizacion de la informacidn
conforme a lo siguiente:

e Los indicadores que presentan un resultado con valores superiores 3 0% v
menores a 120% durante el penodo evaluado, no tienen penalizacion y se
mantiene su resultado.

e | os indicadores con resultado superior a 120% se normaliza su resultado a
100% v se aplica una penalizacidon conforme a la siguiente tabla:

Rango Cumplimiento (pun::) Zn::;fz::\(:::ales)
1 0% a 120% o]
2 120.1% a 140% -3
3 140.1% a 160% -6
4 160.1% a 180% -9
5 180.1% a 200% -12
6 200.1% a 220% -15
7 220.1% 3 240% -18
8 2401% a 260% -21
] 260.1% a 280% -24
10 280.1% a 300% -27
1 Mas de 300% -30

c) Debido a que el presupuesto de Gasto corriente para el presente ejercicio no fue
calendarizado de forma mensual, se excluyen del presente analisis las
observaciones derivadas del subejercicio para este rubro de gasto.

e
Evaluador: JHA  Coordinador JkA

o
cada vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

A continuacion se presentan los resultados obtenidos, considerando dnicamente la
informacion de los Programas Presupuestarios que cuentan con presupuesto y metas
asignadas para el Trimestre Octubre - Diciembre de 2018.

El presente analisis, se hizo utilizando la informacidn extraida del SISPBR con corte al dia
24 de enero de 2019, la cual es utilizada para la elaboracion de los Reportes de Cuenta
Publica elaborados por la Tesoreria Municipal; misma que es coincidente con el reporte
trimestral enviado por el ente evaluado mediante oficio DIR/034/19 recibido el 31 de enero
del 2019.

Avarnce Presupuestal de DGHT

$72,269,869.51
$68,870,362.06

$55,749,565.10 54,185,593

$33,519,504.30
$29,360.381

338,510,481

fer Trimestre 2do Tnimestre 2er Trimestre dto Tnmestre

® Vodificado Ejercido

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2018.

Evaluador: JHA  Coordinador: Jl)

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestrat de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

Distribucion del Presupuesto

Gasto Corriente - Proyecto de Inversion

$56.594.323.42

15,675,546. :
$15,675,546.09 $14,504,721.74
Modificado 47 Ejercido 4%
| Casto Cormente = Proyecte de Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2019.

Distribucion del Presupuesto Ejercido

$39.550.671

-

$14,594.722

= Modificado Ejercido = Gasto Corriente = Proyectos de Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISP8R con corte al 24 de enero de 2018,

Evaluador: JHA Coordinador: JQXA

i
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Evaluacidn Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Presupuesto ejercido al cuarto trimestre 2018, por fuente
de financiamiento de DGHT
56,294,323

l Gasto Corriente
Gasto de Inversion

39,450,578

15,675,54614 594,722

Madificado  Ejercido Modificadn Ejercido  Modificade  Fercido Aodificade  Bjercido

Municipal Municipal Estatal Federal
Gasto Corriente Inversion

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2019.

Eficacia

78% 78%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

# Ente Evaluado = Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2019.

Evaluador: JHA  Coordinador: .ﬁ?’
£\ 1

cada vez mejor
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Evaluacidn Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

Economia

ler Trimestre 2do Trimestie 3er Trimaestre 4to Trimestre
W Ente Evaluado & Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2018,

Eficiencia
(Eficacia/Economia)
289
195%
79%
jer Trimestre 2dc Trimestre der Trimestre Sto Trimestre

mfnte Evaluado & Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enerc de 2018,

Evaluador: JHA Coordinador: _Xﬁ

!

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

indice Municipal de Cumplimiento de Metas y
Ejercicio Presupuestal

83% 82
67% ‘O

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre dto Trimestre

B Ente Evaluado & Promedio Municipal

Fuente: Elaborado por DESC! con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2019.

Resultados Generales

Eficacia

87%

75%

115%
Eficiencia Economia
Seméforo Pardmetro

LY. L14ET. O Superior o Igual @ 90%

; bpﬂaflpﬁﬂ’ Superior o igual a 80% e inferior 2 90%

L TR inferior a 80%

Fuente: Elaborado por DESCI con datos extraidos de SISPBR con corte al 24 de enero de 2019.

Evaluador: JHA Coordinador:

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

De donde se desprenden las siguientes observaciones y aspecto susceptible de mejora:

Observacién 1: El ente evaluado presenta un avance en el logro de objetivos y metas del
87% respecto a lo programado; particularmente, en los indicadores que a continuacién se
senalan:

1D

Indicador

350
821
g783
397

1014
1098

40

8153
666
633

491
9296
497
9298

504
9299

Indicador

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE.
PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL TRAMO DE LA RUTA DEL PEATON BARRIO ARRIBA
PORCENTAJE DE EXPEDIENTES INTEGRADOS.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE PARA EL EVENTO
OPENING FESTIVAL INTERNACIONAL DEL GLOBO 2018 APOYADO.

PORCENTAJE DEL FESTIVAL BRILLA LEON DESARROLLADO

PORCENTAJE DE FESTIVALES Y/O EVENTOS ANALIZADOS EN EL MODELQ DE GESTION
DE LA SUSTENTABILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA GRANDES EVENTOS EN
LEON GUANAJUATO.

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA CREACION DEL MODELO DE GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA GRANDES EVENTOS EN LEON
GUANAJUATO.

PORCENTAJE DE GESTIONES PARA POSICIONAR EL TURISMO DE REUNIONES
ACTUALIZACION Y TRADUCCION DE MICROSITIO

PORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS

PORCENTAJE DE AVANCES EN INSTALACION DE 18 SENALAMIENTOS PEATONALES
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS

PORCENTAJE DE AVANCE DEL MANTENIMIENTO A 23 SENALAMIENTOS PEATONALES
PORCENTAJE DE PERMISOS OTORGADOS PARA LA INSTALACION DE SENALETICA EN
RECINTOS HISTORICOS

DISENAR, TRADUCIR E INSTALAR DE 35 SENALAMIENTOS EN RECINTOS HISTORICOS

Avance 4°
Trim

0%
0%
46%

0%
0%

30%

30%

25%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Observacion 2: Al momento de realizar la evaluacion, el ente evaluado presenta un
subejercicio de recursos por un monto de $ 18,084,476.95 pesos; Particularmente, en
los siguiente programas:

PP Nombre del programa Subejercicio
F100086 COMPETITIVIDAD 159,906.99
F100087 3.5.2.3 PROGRAMA DE HOSPITALIDAD 303,194.79
F100088 3.5.3.]1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO 840,932.04
F100088 3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTINO 180.000.01
K100090 41.21PROGRAMA DE AMPLIACION DE RUTAS DEL PEATON 14,300,000.00

15,784,033.83

Evaluador: JHA Coordinador: J»&a/
L
‘l

raga vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo
De donde se sefialan el siguiente Aspecto Susceptibles de Mejora:

Aspecto Susceptible de Mejora 1. Se solicita al ente evaluado informe a este Organo de
Control las razones por las cuales no alcanzé las metas programadas en los indicadores
arriba mencionados.

Aspecto Susceptible de Mejora 2: Se solicita al ente evaluado senale las razones de los
subejercicios presentados, asi como especifique las acciones que implementara para el
subsanar los mismos.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 7 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, que a la letra menciona;

Art. 7. Los servidores publicos observaran en e/ desemperio de su empleo, cargo o
comision , los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen e/
servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, lfos Servidores Publicos
observardn las siguientes directrices:

V. "Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades”

VI “Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,

sufetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”

Evaluador: JHA  Coordinador:

cada ver mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccién General de Hospitalidad y Turismo
6. Seguimiento

El Programa de Gobierno Municipal Ledn 2015 - 2018 establece como parte del objetivo
53 el "Ledn Transparente” la implementacion del programa “"Programa “Ledn, gobierno
abierto y transparente” evaluacion, seguimiento y gestion de resultados del programa de
gobierno” del cual se desprende la accion de “"Realizar evaluaciones permanentes al
cumplimiento de ias metas planteadas v verificar el logro de sus objetivos”.

Por ello, y en el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal, implementa [a
"Evaluacion Trimestral de Resultados”. la cual forma parte de su Programa Anual de
Evaluacion del Desempeifio 2018, orientada a identificar los aspectos susceptibles de
mejora de las dependencias y entidades de la administracidén publica municipal gque
contribuyan a impulsar una verdadera Gestion para Resultados (GpR).

La evaluacion en la gestion publica implica proporcionar informacion acerca del
desempeno de los programas presupuestarios de las dependencias centralizadas,
paramunicipales v organismos autonomos, para identificar las diferencias entre el
desempeno real y el esperadce, asi COMO su aportacion para resolver los problemas que
acuejan a la sociedad. Con lo anterior, se obtienen las herramientas e instrumentos
necesarios para la mejora continua del quehacer publico, obteniendo como resultado una
acecuada asignacion y aplicacion de l0s recursos, creando el valor publico por parte del
gobierno.

El Sistema de Evaluacion del Desempero Municipal, es un conjunto de herramientas
metodoldgicas orientadas a mejorar el funcionamiento de la administracion y las politicas
publicas. Su finalidad es realizar el seguimiento y evaluacion de los programas
presupuestarios del municipio, para otorgar informacidn fundamental en ia determinacion
del impacto que tienen (s recursos publicos en el beneficio social.

Asi pues, esta medicion de la evaluacion del desempeno tiene dos aspectos principales:

o E! proceso de toma de decisiones, gque &5 ita evaluacidon que apoya a la
reestructuracion de problemas vy a la formulacion de nuevos programas o la
reformulacion en su caso, de aguelles gue no estén cumpliendo sus objetivos, vy

o El aprendizaje organizacional, es la retroalimentacion a los responsables de los
programas presupuestarios con informacion sobre 1o que se hace, como se esta
haciendo, si se esta respondiendo a los beneficiarios y que variables externas estan

incidiendo en el programa.

Evaluador: JHA Coordinadar: Jl—hy :

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo
En este sentido. la Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia tiene como

objetivo fundamental el brindar seguimiento oportuno al ejercicio de los recursos publicos
y avance en el logro de objetivos y metas, brindando al Evaluado informacidn oportuna vy
objetiva que coadyuve a evitar por una parte, la presencia de subejercicios al termino del
anc fiscal v por otra el no cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Atentamente

Ledn, Guanajuato a 15 de febrero de 2019
El trabajo todo lo vence
«2019, Ao del caudillo del sur, Emiliano Zapata”

illdn Soberanes

Director d aluacion del Sistema de Control interno

3

Evaluador: JHA  Coordinador: JHA

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia vy Eficiencia
Direccién General de Hospitalidad y Turi
e T Fat e YSp e pe it

ARG IR

Nombre dél Pro‘graﬁrdr‘\a DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD*‘Y TURISMO
Clave del Proyecto FO00001

Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.5 Leén motar turistico

Objetivo 3.5.2 COMPETITIVIDAD TURISTICA

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Clasificacion Econdmica [RCESToXoelegl=1111=

QI L YL BN ETIE G Municipal(100%)

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA
ler Trimestre $7,312,926.43 $2,502,941.26 34.23%
2do Trimestre $9,882,360.23 $5,695,301.68 57.63%
3er Trimestre $15,531,038.64 $9,065,399.42 58.37%

4to Trimestre 93.11%

EFICACIA EFICIENCIA IMCUMEP

ler Trimestre 33.33% 97.39% 33.60%
2do Trimestre 100.00% 173.52% 87.29%
3er Trimestre 100.00% 171.32% 87.51%
4to Trimestre 100.00% 107.41% 97.93%

Evaluador: JHA Coordinador: J(

cade vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Controt Interno




Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

- CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

COMPONENTES OMEDIO DEL TIEMPO DE PAGO A PROVEEDORES 500 PROMEDIO
v R ST, 1 gl & -~ Y&Y
1ER TRIMESTRE 10 5 50%
2DO TRIMESTRE 40 40 100%
FO0000! 8964 3ER TRIMESTRE 70 70 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE SOLICITUDES PAGADAS 500 SOL'C;;%%ES DE
7 % : T

1ER TRIMESTRE 0 0 programada
FO00001 366 S6R TRIMESTRE 7 70 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
e, Unoneos
COMPONENTES PORCENTAJE DE CONTRATOS VALIDADOS 30 f/if:;fggg

N A TR 7é 2

1ER TRIMESTRE 10 5 50%

2D0 TRIMESTRE 40 40 100%

Fooooo! 8871 3ER TRIMESTRE 70 70 100%

4TO TRIMESTRE 100 100 100%
‘ CANTIDAD UNIDAD DE

NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

CONVENIOS

ACTWIDAD PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DEL PADRON DE PROVEEDORES 30

o o o] : Sin‘meta programada )
2D0O TRIMESTRE 50 50 100%
FOQO0O! 367 3ER TRIMESTRE 80 80 100%
47O TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

COMPONENTES PORCENTAJE DE RESGUARDOS PERSONALES ACTUALIZADOS 2 RESGUARDOS ACTU

1ER TRIMESTRE 30 10 33%

] 200 TRIMESTRE 60 60 100%

Fooooor 8872 3ER TRIMESTRE 20 90 100%

4TO TRIMESTRE 100 100 100%

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LOS RESGUARDOS PERSONALES 2 Ao An0s
P e e A ACTUA

Lot A FEL % Ve AmLAL XIS T AL 5

1ER TRIMESTRE ] 0 Sin meta programada
2DO TRIMESTRE 80 60 100%
FO0000! 368 3ER TRIMESTRE 90 90 100%
470 TRIMESTRE 100 100 100%

Evaluador: JHA Coordinador: J&(/

Direccidn de Evaluacidn del Sistema de Control interno

cada vez mejor
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Evaluacion Trimestrat de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidén General de Hospitalidad y Turismo

R 58T Bl =
ombre del Programa

e

N
Clave del Proyecto 100085
Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.5 Ledn motor turistico

Objetivo 3.5.2 COMPETITIVIDAD TURISTICA

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Clasificacion Econdmica BRI

LIS LRI Municipal{100%)

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA
ler Trimestre $967,242.90 $0,000.00 0.00%
2do Trimestre $967,242.90 $215,901.90 22.32%
3er Trimestre $2,917,242.90 $665,891.41 22.83%

93.85%

155
S %‘i‘ i

EFICACIA EFICIENCIA IMCUMEP

4to Trimestre $2,967,242.90 $2,784,735.87

%

sl X8 S

1er Trimestre 85.00% Sin g:;:ap;:sm 59.50%
2do Trimestre 53.13% 238.03% 43.89%
3er Trimestre 71.31% 312.40% 56.76%
4to Trimestre 99.79% 106.33% 98.00%

Evaluador: JHA Coordinador: JV

)
cada ver mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacidon Trimestral de Eficacia, Economia vy Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
C1. PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS DE SENSIBILIZACION ACCIONES
COMPONENTES DIRIGIDAS AL SECTOR TURISTICO, RESPECTO A LAS ACCIONES 53 SENSIBILIZA
PROGRAMADAS. )
o T,
St RESS &l A e
1ER TRIMESTRE 40 40 100%
2D0O TRIMESTRE 100 100 100%
100085 9161 3ER TRIMESTRE 100 noe 100%
4TQO TRIMESTRE 100 110 100%
) CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS RESPECTO A LAMETA

ACTIVIDAD 6 Trianual
1ER ‘ll'RImMESTRE b o MO Sin meta programada
200 TRIMESTRE 100 100 100%
100085 675 3ER TRIMESTRE 100 110 100%
4TO TRIMESTRE 100 10 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PROPOSITO PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS. 1000 Personas
5 PRV
2DO TRIMESTRE No aplica
100085 9984 3ER TRIMESTRE No aplica
470 TRIMESTRE No aplica
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES PORCENTAJE DE ANFITRIONES TURISTICOS FORMADOS 20 Anfitriones Turistic
g e s ,
0k orndaied R IRE I
1ER TRIMESTRE 0 o] Sin meta programada
2DO TRIMESTRE 100 100 100%
100085 9162 3ER TRIMESTRE 100 139 97%
4TO TRIMESTRE 100 139 97%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE TALLERES IMPARTIDOS RESPECTO A LA META ANUAL. 30 Anfitriones
e —— ) - i o »
3 EXER 3 AEEH
lléR TRIMESTRE T 0‘ o [¢] eta prog a?na a
200 TRIMESTRE 100 0 0%
100085 671 3ER TRIMESTRE 100 30 30%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES PORCENTAJE DE PROMOTORES CIUDADANOS FORMADOS 30 FZ'??E:SZL?

e,

1ER TRIMESTRE o 0 Stn meta programada

2DO TRIMESTRE 100 100 100%
100085 9163 3ER TRIMESTRE 100 100 100%

4TO TRIMESTRE 100 100 100%

Evaluador: JHA Coordinador: YHA

\‘
cada vez mejor

Direccién de Evaluacidn del Sistema de Control Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccion General de Hospitalidad y Turismo
CANTIDAD UNIDAD DE

PROGRAMADA MEDIDA
Promotores

100 Ciudadano
AR T

INDICADOR

NIVEL
ACTIVIDAD
W§§,§5{
o fo st ‘z:éy;i‘l;:@& 4
meta programada
2D0 TRIMESTRE 100 o 0%
100085 672 3ER TRIMESTRE 100 0 0%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADGR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE MIEMBROS DE LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR
COMPONENTES B ‘ TURISTICO CAPACITADOS 90 Personas
. ol
1ER TRIMESTRE 1) 46 70%
2D0 TRIMESTRE 90 76 84%
100085 9164 ZER TRIMESTRE 100 10 100%
4TO TRIMESTRE 100 10 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CURSOS. TALLERES ¥ DIPLOMADOS EJECUTADOS. 1000 Personas
. TOREIE
,T MEST é 0 ta Blrgg;ar;\:a a
2DO TRIMESTRE 90 90 100%
100085 674 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CERTIFICACIONES REALIZADAS 10 CERTIFICACIONES
1ER TRIMESTRE (0] o] Sin meta programada
200 TRIMESTRE [o] o] Sin meta programada
100085 1016 3ER TRIMESTRE 10 10 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ALUMNOS QUE RECIBIERON BECA PARA ESTUDIOS DE MAESTRIA EN
ACTIVIDAD TURISMO EN LA UNIVERSIDAD DE SHAINGHAI 9 becas
ey T
N meta programaaa
2D0 TRIMESTRE ] Sin meta programada
100085 1096 3ER TRIMESTRE (o] Sin meta programada
4TO TRIMESTRE 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES  PORCENTAJE DE OPERADORES TURISTICOS ESPECIALIZADOS EN RUTAS 33 Operadores Tur
oy
1ER TRIMESTRE (o] o Sin meta programada
2D0O TRIMESTRE 0 o} Sin meta programada
100085 o166 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
ATO TRIMESTRE 100 100 100%

Coordinador: J

<

Evaluador: JHA
cada vez mejor

Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacidn Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccién General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAUJE DE DIPLOMADO REALIZADO. 1 Dipiomado
P : SR N

SR IS s s B WA e, v
1ER TRIMESTRE [¢] 0 Sin meta programada
2DO TRIMESTRE 100 0 0%
100085 676 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

Ciudadanos de PP

£

YR
1ER TRIMESTRE Sin meta programada

200 TRIMESTRE 60 o 0%
100085 9167 3ER TRIMESTRE 100 0 0%
470 TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CURSOS, TALLERES Y DIPLOMADOS, REALIZADOS. 100 Personas
ig?{‘: 7 % LR SICHCITA 2 i
1ER TRIMESTRE [¢] Sin meta programada
2D0 TRIMESTRE 60 0%
100085 677 3ER TRIMESTRE 100 0%
4TO TRIMESTRE 100

100%

Evaluador: JHA  Coordinador: JI&/

cada vez mejor
Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Eveluacion Trimestral de Eficacia. Economia y Eficiencia

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

e e

Nombre del Programa

Clave del Proyecto 100086
Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.5 Ledn motor turistico

Objetivo 3.5.2 COMPETITIVIDAD TURISTICA

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO
Clasificacion Economica JRGIVEIST!

DL AL ENTEI GG Estatal(4.03%) y Municipal(95.97%
35D TSR = :

)

e

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA

ler Trimestre $5,150,500.00 $0,000.00 0.00%
2do Trimestre $5,150,500.00 $4,717,147.70 91.59%
3er Trimestre $6,450,500.00 $4,930,947.77 76.44%
4to Trimestre $7,450,500.00 95.89%

EFICACIA IMCUMEP

Sin presupuesto

1er Trimestre 0.00% asignado 0.00%
2do Trimestre 77.40% 84.51% 81.66%
3er Trimestre 62.93% 82.32% 66.98%
4to Trimestre 87.08% 90.81% 89.73%

Evaluador: JHA Coordinador: J»‘A

cada vez mejor

Direccidn de Evaluacidn del Sistema de Controf interno
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Evaiuaciéon Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

COMPONENTES PORCENTA.JE DE GESTIONES DE PARTICIPACION REALIZADAS 107 GESTIONES

i3 ¥,

5 : :
1ER TRIMESTRE (o} 6] Sin meta programada

200 TRIMESTRE 50 100 88%
100086 9168 3ER TRIMESTRE 50 420 70%
4TO TRIMESTRE 100 420 70%

CANTIDAD UNIDAD DE

NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CONSULTORIA CONTRATADOS 2 SERVICIOS

?]MESTRE ' A 0 ) - 0 o Sin meta programada
2DO TRIMESTRE 50 3 62%
100086 610 3ER TRIMESTRE 50 65 97%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADGR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE ACCIONES DESARROLLADAS DEL SISTEMA DE
COMPONENTES |\ ORMACION ESTRATEGICA RESPECTO A LAS ACCIONES PROGRAMADAS 100 ACCIONES
S i SIS PR
R o ; = e '
1ER TRIMESTRE 25 0 0%
2DO TRIMESTRE 50 30 60%
100086 9169 3ER TRIMESTRE 75 20 40%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE COPART(CIPAC!ODITES ATENDIDAS PARA REALIZAR ) S TUDIO
1ER TRIMESTRE 0] (o) Sin meta programada
200 TRIMESTRE 50 30 60%
100086 621 3ER TRIMESTRE 50 20 60%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL : INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD  PORCENTAJE DE SESIONES DE PLATICANDO CON EXPERTOS REALIZADAS 6 SESIONES

JER TRIMESTRE o] (o] Sin meta programada
2D0 TRIMESTRE 32 50 94%
100086 6686 3ER TRIMESTRE 64 50 78%
ATO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DEL INVENTARIO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
ACTIVIDAD TURISTICOS DE LA CIUDAD PARA FORTALECER EL SISTEMA DE 1 INVENTARIO
INFORMACION ESTRATEGICA REALIZADO
TR ¢
i e :
s ; :
1ER TRIMESTRE o] o] Sin meta programada
200 TRIMESTRE 50 30 60%
100086 673 3ER TRIMESTRE 50 30 60%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%

\
Evaluador: JHA  Coordinador: AX\

i

cada vez mejor
R S 3

Direccidon do Evaluacidén dol Sistema do Control intorno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA
PORCENTAJE DE NUEVOS SEGMENTOS TURISTICOS INCORPORADOS A LA
COMPONENTES OFERTA RESPECTO A LOS NUEVOS SEGMENTOS TURISTICOS 50
S

UNIDAD DE
MEDIDA

SEGMENTO

1ER TRIMESTRE o] o]

2D0 TRIMESTRE 50 50
100086 7o 3ER TRIMESTRE 100 50
4TO TRIMESTRE 100 100
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE ESTUDIOS PARA LA INCORPORACION DE NUEVOS :

SEGMENTOS REALIZADOS

{ER TRIMEST o]
2DO TRIMESTRE 50
100086 612 3ER TRIMESTRE 50
470 TRIMESTRE 100 100
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROURANADA
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA POSICIONAR EL
SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES RESPECTO A LAS ACCIONES
COMPONENTES PROGRAMADAS PARA POSICIONAR EL SEGMENTO DE TURISMO DE 60
REUNIONES
1ER TRIMESTRE 25 (o]
2DO TRIMESTRE 50 50
100086 o 3ER TRIMESTRE 75 50
4TO TRIMESTRE 100 50
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROCRAMADA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE GESTIONES PARA POSICIONAR EL TURISMO DE ”
REUNIONES
1ER TRIMESTRE 0 0
200 TRIMESTRE 50 25
100086 666 3ER TRIMESTRE 75 25
47O TRIMESTRE 100 25
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA
COMPONENTES  PORCENTAJE DE AVANCE EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PARA 100

ATRAER FONDOS NACIONALES E INTERNACIONALES
g 3

&
B ﬁ.ﬁk?;h:ﬂ S B

Sin meta programada
100%
50%
100%

UNIDAD DE
MEDIDA

ESTUDIO

programada
100%
100%
100%

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

0%
100%
67%
50%

UNIDAD DE
MEDIDA

GESTIONES

Sin meta programada
50%
33%
25%

UNIDAD DE
MEDIDA
PORTAFOLIO
PROYECTOS

ER TRIMESTRE ) 0
200 TRIMESTRE 0 25
100086 9172 3ER TRIMESTRE 100 50
4TO TRIMESTRE 100 100
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA

PORCENTAJE DE ACCIONES PARA ELABORAR EL MANUAL DEL
INVERSIONISTA TURISTICO

ACTIVIDAD 2

1ER TRIMESTRE 0 0

ex 200 TRIMESTRE 0 25

100086 653 3ER TRIMESTRE 100 50
4TO TRIMESTRE 100 100

\
Evaluador: JHA Coordinador: .J%
AY

cada vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno

'Sin meta programada

Sin meta programada
S50%
100%

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

Sin meta prbgramada

Sin meta programada
50%
100%
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

Nombre del Programa

Clave del Proyecto 100087
Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.5 Ledn motor turistico

Objetivo 3.5.2 COMPETITIVIDAD TURISTICA

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Clasificacion Econdémica BRINEISN

Tipo de Financiamiento YIIIIdIsF:
arEe 3037 3 ; SE. &

S

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA
ler Trimestre $1,911,639.58 $7,540.00 0.39%
2do Trimestre $1,911,639.58 $196,944.44 10.30%
3er Trimestre $2,031,639.58 $202,348.46 9.96%

4to Trimestre $1,718,445.89 84.58%

T

i

EFICACIA EFICIENCIA IMCUMEP

ler Trimestre 0.00% 0.00% 0.12%
2do Trimestre 30.50% 296.05% 24.44%
3er Trimestre 60.96% 612.07% 45.66%
4to Trimestre 91.20% 107.82% 89.22%

Evaluador: JHA  Coordinador: 9?’

cada vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control interno

24




Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PROPQOSITO PORCENTAJE DE VISITANTES ANTENDIDOS 0 VISITANTES

1ER TRIMESTRE 0 0 No aplica
2DO TRIMESTRE 0 0 No aplica
100087 AN73 3ER TRIMESTRE 0 0 No aplica
4TO TRIMESTRE 0 0 No aplica
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES Cl. PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROTOCOLO DE ATENCION A o PROTOCOLOS
: AR Al ok
1ER TRIMESTRE 0 o} Sin meta programada
200 TRIMESTRE 30 8 25%
100087 9174 3ER TRIMESTRE 60 8 13%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD RECONOCIMIENTOS ENTREGADOS 1 RECONOCIMIENTOS
RIMESTRE o) n meta programada
2DO TRIMESTRE 0 e} Sin meta programada
100087 628 3ER TRIMESTRE 0 0] Sin meta programada
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR , PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD ADQUISICION E iNSTALAC!ON DE MODULOS FIJOS DE INFORMACION 5 MODULOS DE
TURISTICA INFORMACI
1éR TRIMESTRE 0 o] Sin meta programad$
2D0O TRIMESTRE 0 30 Sin meta programada
100087 631 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD RECORRIDOS TURISTICOS PARA PERSONALIDADES 10 RECORRIDOS
9
2DO TRIMESTRE (e} Sin meta programada
100087 632 3ER TRIMESTRE 35 70%
4TO TRIMESTRE 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

ACTIVIDAD ACTUALIZACION Y TRADUCCION DE MICROSITIO 4 ACTUALIZACIONES

1ER TRIMESTRE ] 0 Sin meta programada

aa 2DO TRIMESTRE 0 [o} Sin meta programada
100087 633 3ER TRIMESTRE 50 0 0%
4TO TRIMESTRE 100 o} 0%

Evaluador: JHA Coordinador: J

<3da ver mejor

Direccién de Evaluacidon del Sistema de Control internc
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia v Eficiencia

Direccion General de Hospitalidad y Turismo
CANTIDAD UNIDAD DE

NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD MATERIALES IMPRESOS 1 MATERIALES

IMPRESOQOS

SRR Rl v s Ll
1ER TRIMESTRE 0

o} Sin meta programécia
200 TRIMESTRE 50 o] 0%
100087 639 3ER TRIMESTRE 50 0 0%
4TO TRIMESTRE 50 100 88%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD ADECUACION DE ESPACIOS COMO MODULOS DE INFORMACION 3 ADECUACIONES DE
L rart
1ER TRIMESTRE in meta programada
2DO TRIMESTRE 30 Sin meta programada
100087 792 3ER TRIMESTRE 100 60 60%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD COMPRA DE TABLETS PARA MODULOS DE INFORMACION ! EQUIPO COMPRADO
X s Y 3 % 5
i : 2
JER TRIMESTRE 0 0 Sin meta programada
2D0O TRIMESTRE o} 30 Sin meta programada
100087 793 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD CONTRATACION DE INTERNET PARA MODULOS DE INFORMACION ! INTERNET
2 ¥ R ST Y g
o} Sin meta programada l
2DO TRIMESTRE (e} 30 Sin meta programada
100087 794 IER TRIMESTRE 100 100 100%
47O TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
KIOSCOS
ACTIVIDAD COMPRA DE KIOSCOS INTERACTIVOS MOVILES 2 INTERACTINOS
REL
StrE S >
1ER TRIMESTRE 0 0] Sin meta programada
2D0O TRIMESTRE e} 30 Sin meta programada
100087 795 3ER TRIMESTRE 100 50 50%
4TQ TRIMESTRE 100 20 90%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA INTERFAZ DE LOS KIOSCOS 1 wosczas o
%.’h PATE
AL S e R ” Pas S Ao
TRIMESTRE 0 o] in meta programada
200 TRIMESTRE o} 50 Sin meta programada
100087 798 IER TRIMESTRE 0 60 Sin meta programada
4TO TRIMESTRE 100 90 90%

Evaluador: JHA Coordinador: JH/
cada vez mejor
Direccién de Evaluacidn de! Sistema de Control Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia vy Eficiencia

NIVEL

ACTIVIDAD

NIVEL

ACTIVIDAD

NIVEL

COMPONENTES

NIVEL

ACTIVIDAD

Evaluador: JHA Coordinador: Ji;’x//

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

INDICADOR

COMPRA DE MOBILIARIO PARA MODULOQS INFORMATIVOS

CANTIDAD
PROGRAMADA

SOTTEER

"IER TRIMESTRE
2DO0 TRIMESTRE 0
100087 800 3ER TRIMESTRE 100
4TO TRIMESTRE 100
INDICADOR

COMPRA DE EQUIPO PARA MODULOS DE INFORMACION

T ]
1ER TRIMESTRE 0
2D0 TRIMESTRE 0
100087 8ol 3ER TRIMESTRE 100
4TO TRIMESTRE 100
INDICADOR

C2. PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS ACCIONES REALIZADAS DE LA
O A LAS ACCIONES PROGRAMADAS

2DO TRIMESTRE
3ER TRIMESTRE
4TO TRIMESTRE

100087 9175

INDICADOR

EVENTOS CON COMUNIDADES EXTRANJEROS REALIZADOS

0
100
100

CANTIDAD
PROGRAMADA

1

0
0
100
100

CANTIDAD
PROGRAMADA

26

UNIDAD DE
MEDIDA
MOBILIARIO
COMPRADO

g

Sin meta programada
100%
100%

UNIDAD DE
MEDIDA

EQUIPO COMPRADO

Sin meta programada
Sin meta programada
100%

100%

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

100

CANTIDAD
PROGRAMADA

4

1ER TRIMESTRE 0

200 TRIMESTRE 25
100087 622 3ER TRIMESTRE 75
4TO TRIMESTRE 100

cada vez mejor

35
90
100

Direccidn de Evaluacion del Sistema de Control Interno

UNIDAD DE
MEDIDA
EVENTOS

REALIZADOS

Sin meta programada
97%
100%
100%
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

S Sai 5 ) e R e
Nombre del Programa 3.5.3.1 PROGRAMA DE DIFUSION DE DESTI;%O
Clave del Proyecto 100088
Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica B 3.5 Ledn motor turistico
Objetivo 3.5.3 PROMOCION Y MARKETING DE DESTINO
Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Clasificacion Econémica Inversion

Tipo de Financiamiento

s e

MODIFICADO ECONOMIA
ler Trimestre $5,931,750.08 $0,000.00 0.00%
2do Trimestre $5,931,750.08 $739,974.28 12.47%
3er Trimestre $6,481,750.08 $1,906,671.36 29.42%
4to Trimestre $7,081,750.08 $6,060,818.03 85.58%

AVIET ALY
VIETAS ¥

EFICACIA

EFICIENCIA IMCUMEP

Sin presupuesto

ler Trimestre 0.00% asignado 0.00%
2do Trimestre 51.75% 735.48% 67.97%
3er Trimestre 94.38% 320.83% 74.89%
4to Trimestre 4 91.19% 106.55% 89.51%

Evaluador: JHA Coordinador: QE'A

1}
3

N
cada vez mejor

Direccién de Evaluacion del Sistema de Contral Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES PORCENTAJE DE CREACION DEL CONSEJO DE LA MARCA CIUDAD 25 CREACION Ot
R ) i CON ‘

E ES 0 %
200 TRIMESTRE 100 130 97%
100088 77 3ER TRIMESTRE 100 120 97%
4TO TRIMESTRE 100 130 97%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

ACTIVIDAD DESARROLLO EN LA PRESENTACION DEL CONSEJO DE MARCA CIUDAD 25 ACTA REALIZADA

IER TRIMESTRE 0 6 Sin meta programada

. 200 TRIMESTRE 100 120 97%
100088 738 ZER TRIMESTRE 100 130 97%
4TO TRIMESTRE 100 130 97%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA REALIZACION DE CAMPANAS DE

COMPONENTES 8 CAMPARAS
B 1ER TRIMESTRE 0
200 TRIMESTRE 50 100
100088 o178 3ER TRIMESTRE 75 100
47O TRIMESTRE 100 150
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE FERIAS ASISTIDAS RESPECTO A LAS PROGRAMADAS
COMPONENTES 'PARA LA PROMOCION DEL DESTINO '8 FERIAS
1ER TRIMESTRE 80 (o] 0%
200 TRIMESTRE 80 100 97%
100088 979 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 140 97%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE PRODUCCIONES REALIZADAS RESPECTO A LAS
COMPONENTES PROGRAMADAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA 6 PRODUCCIONES
CINEMATOGRAFICA
|
1ER TRIMESTRE 75 o} 0% '
200 TRIMESTRE 100 120 100%
100088 9180 3ER TRIMESTRE 100 120 100% i
4TO TRIMESTRE 100 195 88%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADGR PROGRAMADA MEDIDA

ACTIVIDAD EJECUCION DE CAMPANAS DE PROMOCION 8 NUMERICO

" IER TRIMEST o " Sin meta programada

2DO TRIMESTRE 100 38%
100088 746 3ER TRIMESTRE 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 150 4%

tvaluador: JHA Coordinador: JH&

rada vaz mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control internc

29



Evaluacion Trimestra! de Eficacia, Economia y Efi

iencia

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PARTICIPACION EN FERIAS ESPECIALIZADAS EN TURISMO 13 NUMERICO
1ER TRIMESTRE ‘ i) prog
2DO TRIMESTRE 80 280 70%
100088 747 3ER TRIMESTRE 100 280 76%
4TO TRIMESTRE 100 140 97%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD DESARROLLO DE PRODUCCIONES AUDIOVISUALES 6 NUMERICO
1ER TRIMESTRE 0 ) Sin meta programada
2DO TRIMESTRE 100 300 73%
100088 748 3ER TRIMESTRE 100 300 73%
4TO TRIMESTRE 100 195 88%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

COMPONENTES PORCENTAJE DE VIAJES DE FAMILIARIZACION ATENDIDOS RESPECTO A

VC
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

LOS PROGRAMADO 18
i LT S

O

2D0 TRIMESTRE 100 100
100088 o8 3ER TRIMESTRE 100 100
4TO TRIMESTRE 100 140
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA

COMPONENTES PORCENTAUJE DE RUEDAS DE PRENSA CONVOCADAS RESPECTO A LAS

PROGRAMADAS 20
= ’

1ER TRIMESTRE 80 0
200 TRIMESTRE 100 100
100088 182 3ER TRIMESTRE 100 100
4TO TRIMESTRE 100 260
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA
ACTIVIDAD REALIZACION DE VIAJES DE FAMILIARIZACION 15
1ER TRIMESTRE 0 0
} 2DO TRIMESTRE 8 100
100088 744 3ER TRIMESTRE 8 100
4ATO TRIMESTRE 8 140
CANTIDAD
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA
ACTIVIDAD CONVOCATORIAS DE RUEDAS DE PRENSA REALIZADAS 20

1ER TRIMESTRE 0 0
2DO TRIMESTRE 100 100

100088 745 3ER TRIMESTRE 100 100
470 TRIMESTRE 100 260

Evaluador: JHA

2
\
LY

Coordinador: JSA

cada vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno

VIAJES DE FAM

0%
100%
100%

97%
UNIDAD DE
MEDIDA

RUEDAS DE PRENSA

0%
100%
100%

79%

UNIDAD DE
MEDIDA

NUMERICO

Sin meta programada
70%
70%
70%
UNIDAD DE
MEDIDA

NUMERICO

Sin meta programada
100%
100%
79%

30



Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia

NIVEL

COMPONENTES

NIVEL

ACTIVIDAD

NIVEL

COMPONENTES

NIVEL

ACTIVIDAD

Evaluador: JHA Coordinador
“

Direccion General de Hospitalidad y Turismo

INDICADOR

PORCENTAJE DE AVANCE EN LA REALIZACION DE HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION ONLINE Y OFFLINE EN MATER!A DE PROMOCION

CANTIDAD
PROGRAMADA

TURISTICA
St Rt S g :
1ER TRIMESTRE 50 0
2D0 TRIMESTRE 100 100
100088 9183 3ER TRIMESTRE 100 100
4TO TRIMESTRE 100 180
CANTIDAD
INDICADOR PROGRAMADA
DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PROMOCIONALES 13

ER TRIMEST
2D0O TRIMESTRE
3ER TRIMESTRE
4TO TRIMESTRE 100

100088 743

INDICADOR

PORCENTAUJE DE ALIANZAS ESTRATEGICAS GENERADAS CON
INSTITUCIONES NACIONALES E INTERNACIONALES RESPECTO A LAS

PROGRAMADAS
1ER TRIMESTRE 0
200 TRIMESTRE 100
100088 9184 3ER TRIMESTRE 100
4TO TRIMESTRE 100
INDICADOR

ALIANZAS CON SOCIOS COMERCIALES REALIZADAS

100
100
180

CANTIDAD
PROGRAMADA

29

0
100
100
100

CANTIDAD
PROGRAMADA

29

1ER TRIMESTRE )

2D0 TRIMESTRE 100
100088 742 3ER TRIMESTRE 100
ATO TRIMESTRE 100

Y

cada vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno

UNIDAD DE
MEDIDA

HERRAMIENTAS

0%
100%
100%

N%

UNIDAD DE
MEDIDA

NUMERICO

]
88%
100%
91%

UNIDAD DE
MEDIDA

ALIANZAS

Sin meta programada
100%
100%
100%

UNIDAD DE
MEDIDA

NUMERICO

&+ LR
Sin meta programada

100%
100%
100%
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Evaluacion Trimestrai de Eficacia. Economia y Eficiencia

Direccién General de Hospitalidad y Turismo

]

T8 ST
4.1.2.1 PROGRAMA DE AMPLIACION DE RUTAS DEL
PEATON

Clave del Proyecto 100090

Eje de Gobierno EJE 4. DESARROLLO ORDENADO Y SUSTENTABLE
Linea Estratégica 4.1 Movilidad

Objetivo 4.1.2 IMPULSO A LA MOVILIDAD NO MOTORIZADA
Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Clasificacion Econdmica JRINg30)

Nombre del Programa

UL RS LELTEEIGIEN I Municipal(100%)

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA

1er Trimestre $0,000.00 $0,000.00 Sin presupuesto

asignado
2do Trimestre $18,500,000.00 $3,000,000.00 16.22%
3er Trimestre $18,500,000.00 $3,000,000.00 16.22%

4to Trimestre $17,30 $3,000,000.00

17.34%

T

0,000.

00
s

ST

EFICACIA EFICIENCIA IMCUMEP

ler Trimestre pSric;‘g::ri]nac;o psri:g::fnnac:o No Aplica
2do Trimestre 36.03% 222.19% 30.09%
3er Trimestre 30.47% 187.87% 26.19%
4to Trimestre 36.02% 207.74% 30.42%

Evaluador: JHA  Coordinador: JHA

cada vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia vy Eficiencia
Direcciéon General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA. MEDIDA
coMPONENTES  PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DE RUTA DEL PEATON SAN JUAN DE 50 PORCENTAJE
. Tﬂ , - e

£

n meta programada

200 TRIMESTRE 20 89%
1000390 o187 3ER TRIMESTRE 50 26%
4TO TRIMESTRE 100 63%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE. 100 PORCENTAJE

1ER TRIMESTRE 0 ) " Sin meta programada

2DO TRIMESTRE 10 0 0%
100050 350 3ER TRIMESTRE 100 17 7%
4TO TRIMESTRE 100 V7 17%

CANTIDAD UNIDAD DE

NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE. 100 PORCENTAJE
i veois s

LR = 3 St it i :]
Sin meta programada

o
200 TRIMESTRE 0 0%
100090 821 3ER TRIMESTRE 0 %
4TO TRIMESTRE 0 0%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL MANTENIMIENTO DE VEGETACION,
COMPONENTES ALUMBRADO Y MOBILIARIO DE LAS RUTAS DEL PEATON 20 PORCENTAJE
1ER TRIMESTRE 0 [o] Sin meta programada
200 TRIMESTRE 60 100 %1%
100030 9192 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
ATO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
coMPONENTES  PORCENTAJE DE AVANCE FISICO DEL TRAMO DE LA RUTA DEL PEATON

80 PORCENTAUJE

in meta pr
0%
0%
0%

200 TRIMESTRE
3ER TRIMESTRE
470 TRIMESTRE

100090 9783

[eNeNe]

Evaluador: JHA Coordinador: J

cada ver mejor

Direccion de Evaluacion de!l Sistema de Controt interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo

(AT EEGEE PN 4.2.3.3 PROGRAMA DE SENALETICA TURISTICA
Clave del Proyecto 100103

Eje de Gobierno EJE 4. DESARROLLO ORDENADO Y SUSTENTABLE
Linea Estratégica 4.2 Conectividad

Objetivo 4.2.3 GESTION DEL TRANSITO

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO
Clasificacion
Econdmica

Tipo de
Financiamiento

Inversion

Municipal(100%)

i

MODIFICADO EJERCIDO ECONOMIA

ler Trimestre $537,764.40 $0,000.00 0.00%
2do Trimestre $537,764.40 $0,000.00 0.00%

3er Trimestre $537,764.40 $537,764.40 100.00%
4to Trimestre $537,764.40 100.00%
% i g Sgt il gt PR W%?; ST

IMCUMEP

EFICACIA

. Sin avance Sin avance .

ler Trimestre No Aplica
programado programado

. Sin presupuesto

2do Trimestre 0.00% P ) P 0.00%
asignado
3er Trimestre 20.00% 20.00% 44.00%
4to Trimestre 14.29% 14.29% 40.00%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR ] PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES PORCENTAJE DE AVANCES ’Egﬁ\l.fr\lgl:iLAglON DE 18 SENALAMIENTOS 45 SENALAMIENTOS

1ER TRIMESTRE
200 TRIMESTRE
3ER TRIMESTRE
470 TRIMESTRE 100

Sin meta programada
0%
0%

100103 9296

ocooo!

Evaluador: JHA  Coordinador: Jéﬁr’
F; l -
cada vez mejor

Direccién de Evaluacion del Sistema de Control interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccidn General de Hospitalidad y Turismo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE ACUERDOS CUMPLIDOS 18 PORCENTUAL

3

1ER TRIMESTRE 0 Sin meta programada

0
2D0O TRIMESTRE [¢] &) Sin meta programada
100103 491 3ER TRIMESTRE 100 0 0%
47O TRIMESTRE 100 o 0%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

PORCENTAJE DEL AVANCE DE INTEGRACION AL EXPEDIENTE DEL PLAN

ACTIVIDAD MAESTRO DE SENALETICA TURISTICA ! % PLAN MAESTRO
0 0 Eetgéraérah
2DO TRIMESTRE 40 0 0%
100103 a4 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE AVANCE DEL MANTENIMIENTO A 23 SENALAMIENTOS MANT.
COMPONENTES PEATONALES 0 SENALAMIENTOS
5 o EHY Sl
1ER TRIMESTRE (o] o} Sin meta programada
2D0O TRIMESTRE o} e} Sin meta programada
100103 9298 3ER TRIMESTRE 50 o o%
470 TRIMESTRE 100 0 o%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS 18 PORCENTUAL
"JER TRIMESTR o] ] Sin meta programada
2D0O TRIMESTRE 0 ¢} Sin meta programacda
100103 497 3ER TRIMESTRE 50 0 0%
4TO TRIMESTRE 100 0 0%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL ] INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
compongnTes  DISENAR, TRADUCIR E INSTALAR DE 35 SENALAMIENTOS EN RECINTOS o PORCENTUAL
HISTORICOS
1ER TRIMESTRE Q [o} Sin meta programada
200 TRIMESTRE a O Sin meta programada
100103 9299 3ER TRIMESTRE o] o] Sin meta programada
47O TRIMESTRE 100 0 0%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR . PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE PERMISOS OTgRGADOS PARA LA (I;JSSTALACION DE 25 CORCENTUAL

1ER TRIMESTRE 0 0 Sin meta programada
200 TRIMESTRE 0 0] Sin meta programada

100103 504 3ER TRIMESTRE [} 0 Sin meta programada
4TO TRIMESTRE 100 0 0%

|
Evaluador: JHA Coordinador: J'(Ang

cada ver mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno




Evaluacidn Trimestral de Eficacia, Economia v Eficiencia

Direccidon General de Hospitalidad y Turismo

£&3 : SR sl

Nombre del Programa 3.1.1.1 PROGRAMA EMPLEATE
Clave del Proyecto 100073

Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.1 Mas y mejores empleos

Objetivo 3.1.1 EMPLEO FORMAL

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
3600 PERSONAS

COMPONENTES CAPACITADAS

1ER TRIMESTRE [¢] Qo Sin meta programada

2DO TRIMESTRE (o] 28 Sin meta programada
100073 9100 3JER TRIMESTRE 00 100 100%

4TO TRIMESTRE 100 100 100%

Evaluador: JHA Coordinador: J

N
cada vez mejor
Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eﬁcxencua
Direccion General de Hosj
R

Nombre del Programa 53 1.2.1 PROGRAMA IMPULSO A MIPYMES
Clave del Proyecto 100074

Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.1 Mas y mejores empleos

Objetivo 3.1.2 APOYO A LAS EMPRESAS

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

COMPONENTES PORCENTAJE DE EMPRESAS TURISTICAS CERTIFICADAS n EMPRESAS

TRIM eta prog
~ 200 TRIMESTRE (o] Snn meta programada
100074 ome 3ER TRIMESTRE 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES PORCENTAJE DE EMPRESAS TURISTICAS VICULADAS 3 EMPRESAS

1ER TRIMESTRE e} e} Sin meta programada

2DO TRIMESTRE o} e} Sin meta programada
100074 o7 3ER TRIMESTRE 100 100 100%

4TQO TRIMESTRE 100 100 100%

¢
Evaluador: JHA Coordinador: J:\{Q//
Sy

caga vez mejor

Direccidn de Evaluacion del Sistema de Controf Interne
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Evatuacion Trimestral de Eficacia, Economia y Eficiencia
Direccidon General de Hospitalidady T

c
u

rismo

= 3

Nombre del Programa

Clave del Proyecto 100078
Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.3 Fortalecimiento de clusters

Objetivo 3.3.1 FORTALECIMIENTO DE CLUSTER

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

) CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR . PROGRAMADA MEDIDA
- PORCENTAJE DE AVANCE PARA LA INSTALACION DEL CONSEJO
COMPONENTES CONSULTIVO DE TURISMO 1 CONSEJO

1ER TRIMESTRE Y]

0 Sin meta programada
200 TRIMESTRE o] o} Sin meta programada
100078 9138 3ER TRIMESTRE 100 [¢] 0%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%

Evaluador: JHA Coordinador: J

cada vez mejor

Dircccidn de Evaluacion del Sistema de Control interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia v Eficiencia
Direccion General de Hospitalidad y Turismo
I —— T T e

2 SR

RSIFICACION DE LA OFERTA

Nombre del Programa

TURISTICA
Clave del Proyecto 100084
Eje de Gobierno EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Linea Estratégica 3.5 Leon motor turistico

3.5.1 FORTALECIMIENTO Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
TURISTICA

Unidad Responsable DIRECCION GENERAL DE HOSPITALIDAD Y TURISMO

Objetivo

CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA

COMPONENTES PORCENTAJE DE AVANCE EN LA INTEGRACION DE LAS RUTAS TURISTICAS 28 RUTASC. DY P

1ER TRIMESTRE (o] o] Sin meta programada

2D0O TRIMESTRE 50 o} 0%
100084 9158 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
470 TRIMESTRE 100 100 00%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS DE LARUTA A PIE POR LA 30 RECORRIDOS
' ) N REALIZADO

prog

200 TRIMESTRE 50 0%
100084 404 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
PORCENTAJE DE AVANCE EN EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS PROD
COMPONMENTES TURISTICOS 40 DESARROLLADOS

1ER TRiMESTRE 0 o] Sin meta programada

200 TRIMESTRE 40 40 100%
100084 2159 3ER TRIMESTRE 100 100 100%

4TO TRIMESTRE 100 100 100%

A
Evaluador: JHA  Coordinador: JHk/

i

cada vez mejor

Direccion de Evaluacion del Sistema de Control Interno
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Evaluacion Trimestral de Eficacia, Economia vy tficiencia
Direccién General de Hospitalidad y Turismo
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE AVANCE DE LA REALIZACION DE L’OS EVENTOS O 5 PRODUCTOS
IMPLEMENTACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS

NUEVOS

1ER TRIMESTRE

0] [¢] Sin meta prograhwada
200 TRIMESTRE 40 20 100%
100084 399 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
47O TRIMESTRE 100 100 100%
CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
COMPONENTES ~ PORCENTAJE DE PRODUCTOS TURISTICOS INCUBADOS PROGRAMADOS 33 INCUBADOS PROD
7 ‘é'iri m';_;ta ﬁrog?émado
200 TRIMESTRE 30 30 1005
100084 9160 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 100%
: CANTIDAD UNIDAD DE
NIVEL INDICADOR PROGRAMADA MEDIDA
ACTIVIDAD PORCENTAJE DE PRODUCTOS TURISTICOS INCUBADOS POR LA s PRODUCTOS
CONVOCATORIA

INCUBADOS

MRHSE
1ER TRIMESTRE

0 0 Sin meta programadz;
2D0O TRIMESTRE 30 30 100%
100084 593 3ER TRIMESTRE 100 100 100%
4TO TRIMESTRE 100 100 1004

Evaluador: JHA  Coordinador:

rada ver mejor

Direccidn de Evatuacion del Sistema de Control interno
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Anexo 1. Resultados 2016 - 2018

1.1 Eficacia: Periodo 2016 - 2018

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento del promedio de este indicador
durante el periodo comprendido entre el IV trimestre del 2016 y el IV trimestre del 2018.

Grafica A-1. Eficacia Periodo 2016 - 2018

................................... gy
64.8% === 65.7%

IV -16 1-17 i-17 -17 IvV-17 1-18 II-18 I -18 IV-18

e Eficacia cveeees Lineal {Eficacia )

Fuente: Elaboracidon propia con datos extraidos del SISPBR periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

De tal forma, en estos 9 trimestres analizados, se observa que el promedio de Eficacia fue
de 75%, teniendo como dato mayor el observado en el segundo trimestre del 2017 (86%)
y como dato menor el obtenido durante el primer trimestre del 2018 (64.8%).

Realizando el analisis por Dependencia / Entidad, quienes tuvieron el mejor desempefo
durante el periodo comprendido entre el IV trimestre del 2016 y el IV trimestre del 2018,
en el indicador de “Eficacia” fueron:

Tabla A-1. Dependencias /Entidades con mejores resultados en Eficacia Periodo Trianual

Dependencia / Entidad Indicador

Eficacia*
1 Instituto Municipal de Planeacidn
2 Direccion General de Desarrollo Institucional 95.2%
3 Patronato de la Feria 91.5%
4 Unidad de Transparencia 91.4%
5 Instituto Municipal de las Mujeres 80.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR.
*Promedio del periodo 1V Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

Pagina1de 7
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= 80.8%
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Grafica A-2. Promedio de Eficacia por Dependencia / Entidad

Periodo: IV Trimestre 16 al IV Trimestre 18
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR periodo |V Trimestre 16 - IV Trimestre 18.
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Y las que presentaron los menores porcentajes en este indicador, son:

} Tabla A-2. Dependencias /Entidades con menores resultados en Eficacia Periodo Trianual

Dependencia /Entidad Promedio
Trianual
38 Centro de Ciencias Explora 42.3%
37 Patronato del Parque Metropolitano 42.4%
36 Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leén 48.3%
35 Direccién General de Innovacién 51.1%
34 Fideicomiso de Obras por Cooperacidén 56.8%

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del SISPBR.
*Promedio del periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

1.2 Economia: Periodo 2016 - 2018

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento del promedio del indicador de
economia durante el periodo comprendido entre el IV trimestre del 2016 vy el IV trimestre
del 2018.

Grafica A-3. Economia Periodo 2016 - 2018
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Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del SISPBR periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

De tal forma, en estos 9 trimestres analizados, se observa gque el promedio de Economia
fue de 69.6%, teniendo como dato mayor el observado en el cuarto trimestre del 2017 y
2018 (86%) y como dato menor el obtenido durante el primer trimestre del 2018 (32.8%).
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Grafica A-4. Promedio de Economia por Dependencia / Entidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

Realizando el anélisis por Dependencia / Entidad, quienes tuvieron el mejor desempefo
durante el periodo comprendido entre el IV trimestre del 2016 y el IV trimestre del 2018,
en el indicador de “Economia” fueron:
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Tabla A-3. Dependencias /Entidades con mejores resultados en Economia Periodo Trianual

Dependencia / Entidad Indicador

Economia*
1 IMMujeres 89.9%
2 IMPLAN 89.8%
3 Museo de la Ciudad 87.9%
4 DIF - Leén 86.6%
5 DG Comunicacién Social 84.3%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de! SISPBR.
"Promedio de! periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

Y las que presentaron los menores porcentajes en este indicador, son:

Tabla A-4. Dependencias /Entidades con menores resultados en Economia Periodo Trianual

Dependencia /Entidad Promedio
Trianual
38 Sapal 14.3%
37 DG Innovacién 42.0%
36 DG Desarrollo Rural 42.3%
35 DG Desarrollo Social y Humano 42.5%
34 FIDOC 42.5%

" Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR.
‘Promedio del periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.
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1.3 Eficiencia: Periodo 2016 - 2018

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento del promedio del indicador de ;
eficiencia durante el periodo comprendido entre el IV trimestre del 2016 y el IV trimestre
del 2018.

Grafica A-5. Eficiencia Periodo 2016 - 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.

De tal forma, en estos 9 trimestres analizados, se observa que el promedio de Eficiencia
fue de 130.4%, teniendo como dato mayor el observado en el primer trimestre del 2018
(289.1%) y como dato menor el obtenido durante el tercer trimestre de! 2017 (92%).

Realizando el anédlisis por Dependencia / Entidad, quienes tuvieron el mejor desempefo
durante el periodo comprendido entre el IV trimestre del 2016 y el IV trimestre del 2018,
en el indicador de “Eficiencia” resultado de buenos indicadores en “Eficacia” y "Economia”
fueron:

Tabla A-6. Dependencias / Entidades con alto nivel de Eficiencia, Eficacia y
Economia
Ente Evaluado Eficacia Economia  Eficiencia

IMPLAN 97.1% 89.8% 111.5%
Contraloria Municipal 88.5% 81.9% 111.3%
IMMujeres 89.1% 89.9% 101.7%
Defensoria de Oficio 80.0% 78.7% 99.0%
DIF -~ Ledn 78.0% 86.6% 96.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR periodo IV Trimestre 16 - IV Trimestre 18.
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Grafica A-6. Promedio de Eficiencia por Dependencia / Entidad
Periodo: IV Trimestre 16 al IV Trimestre 18
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del SISPBR periodo IV Trimestre 16 - 1V Trimestre 18.
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